LISTA JEDNOSTEK NIEODPEATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

Jednostka Adres Telefon Godziny www/ e-mail Inne
( infolinia) przyjmowania stron
PRAWA PACJENTA
Rzecznik Praw Pacjenta ) ; ,
Z porad moze korzysta¢ kazdy kto ma poczucie lfamania
Infolinia od Poniedziatku zbiorowych praw pacjenta.
do Piatku w godzinach Osoby zainteresowane powinny zapisac sie mailowo

od 8:00 do 18:00 Poniedziatek w godzinach (rezerwacja@rpp.gov.pl) lub telefonicznie (22 532-82-43)
ul. Miynarska 46 800 - 190 — 590 od 9.00 do 18.00 https://www.gov pl/web/rpp/ — wowczas zostanie wyznaczony dzien 1 godzina
01-171 Warszawa Od Wtorku do Piatku kancelana@rpp gov pl spotkama.

Sekretariat w godzinach od 9:00 do 15:00 Osoby niezapisane rowniez zostana przyjete, jednak moze

(22)532-82-50
fax - (22) 506 — 50 — 64

zdarzy¢ sie sytuacja, ze beda musialy chwile poczekaé,
poniewaz w pierwsze] kolejnosc: beda obstugrwane osoby
zapisane.

Rzecznik Praw Pacjenta Pacjentom placowek, ktore nie s3 objete dzialalnoscig Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego lub ich rodzmom czy bliskim pomocy w ochronie praw udziela Departament do Spraw
. Zdrowa Psychicznego Biura Rzeczmka Praw Pacjenta — Kontakt powyze)

Szpitala )

Psychiatrycznego

Narodowy Fundusz ) ,

Zdrowia Z porad moze skorzystac kazda osoba objeta

ul Rakowiecka 26/30
02-528 Warszawa

Calodobowy kontakt, 7 dm
w tygodniu.
800 190 590

Sekretanat:
2257263 68

Poniedzialek- Pigtek czynne od
8:00 do 16:00.

www.nfz gov pl
KancelanaElektronicznalat]nfz gov p
l

ubezpieczeniem lub zamteresowana ubezpieczenmem
zdrowotnym.

Mozna uzyska¢ miedzy mnynu mformacje o
-$wiadczemach,

-nocnej 1 swigtecznej opiece zdrowotnej,

-programie profilaktveznym,

-leczeniu poza granicanu kraju,

-prawach pacjenta.

Slaski Oddzial Wojewddzki

NFZ

Catodobowy kontakt, 7 dm

Pomedzalek - 8:00 - 16:00

w tygodniu: . - www.nfz-katowice pl

40-844 Katowice 800 190 590 Wlornk - B:00.- 10200 kancelaria@nfz-katowice pl
o %o s Sroda - §:00 - 16:00 b et

-Hoswthe g 5558, 5 Czwartek - 8:00 - 16:00 fpdeizpipl

o Piatek - 8:00 - 16:00
Delegatura w Bielsku-Bialej
Poniedzialek 8:00-16:00
. Wtorek 8:00-16:00 .

ul. Karpacka 24 $roda 8-00-16-00 bielskobiala@nfz-katowice pl ,

43-300 Bielsko-Biala

33498 98 00

Czwartek 8:00-16:00
Piatek 8:00-16:00

sekretanat_bielsko@nfz-katowice pl

Z porad moze skorzystac kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub zamteresowana ubezpieczenien
zdrowotnym. )




-
.

Poniedziatek 8:00-16:00

i . Wrtorek 8:00-16:00 .
Delegatura w Czestochowie ul. Czartoryskiego 28 34 360 72 70 $roda 8:00-16:00 sekretanat_czestochowa@nfz-
42-200 Czestochowa c ‘el '8'00—1. 600 katowice pl
Piatek 8:00-16:00
Delegatura w Pickarach pm":ﬁ?gﬁw
Slaskich porh g S 327824871 $roda 8:00-16:00 sekretariat_piekary@nfz-katowice.pl
AL840 By Czwartek 8:00-16:00
Piatek 8:00-16:00
Delegatura w Rybniku <o WO%E?;;%OO
4‘;' éi)oMI:ﬁbi?k 800190550 $roda 8:00-16:00 rybik@nfz-katowice pl
IS Czwartek 8:00-16:00
Piatek 8:00-16:00
PSYCHOLOGICZNE
Oddzialy na terenie
. . - Z porad moga skorzysta¢ osoby bedace w kryzysie
Powiatu Bielskiego psychicznym
Marek Zimnal Dzialania z zakresu:
-leczemia uzaleznien oraz zakazen HIV 1 AIDS,
Stowarzyszenie - pomoc osobom o obnizone) sprawnosct fizycznej 1
Promocj Zdrowia : mentalne) w pelnym 1 rownoprawnym uczestnictwie w
Psycliczmego Drugs, Cz::::;: 1c|;|qta Epey www stowarzyszemeodnowa blogspo | zyciu spolecznym,
"Od Nowa" Tel. 32 215 50 05 w OdZ:JaL‘lJ t.com - promoc)a zatrudmenia 1 aktywizacja zawodowa,
ul. Pawla Stalmacha 9 od 753 0 do 15:30 stowarzyszenieodnowa@wp pl - przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu,
43-502 Czechowice- - - dzialalnos¢ charytatywna,
Dziedzice - podejmowanie dzialan na rzecz nauki, edukacji, oswiaty
1 wychowania w zakresie ochrony 1 promocji zdrowia,
- wspieranie 1 prowadzenie dzialan z zakresu doskonalenia
zawodowego 0sob pracujgeych w ramach ochrony
zdrowia 1 edukacyi.
Punty Zgloszeniowo -
Koordynacyjne czynne s3:
Bielskie Centrum Z porad moga skorzystac osoby potrzebujace wsparcia,
Psychiatrii — Olszowka Tel: (33)812 3041 Poniedzialek 8:00-18:00 www psychiatria bielsko pl pomocy, leczenia z powodu zaburzen zdrowia
w Bielsku-Biale) 338116545 Wtorek 8:00-18:00 bep@psychiatria bielsko pl psychicznego.
ul. Olszéwka 102 Fax: 33 8113923 Sroda §:00-18:00
43-309 Bielsko-Biala Czwartek 8:00-18:00 Placowka swiadezy rowniez pomoc w leczemu
Piatek 8:00-18:00 uzaleznien.
$laska Fundacja Pomoc osobom uzalezmonym, chorym, znajdujacym sie w
: h o : trudn ozeniu czy tez pokrzywdzonym w skutek
Blekitny Krzyz Tel/fax 33 81728 38 Poniedziatek — Piatek JWA%MW-Pi mmmam, ;",f‘ pﬂyczy:zy *
m;q?.zgwmm]m-ogtas 7:30-15:30 sekretariat@bk-europe pl Prowadzenie terapii wych oraz indywidulanych oséb

uzalezmonych od substancyi psychoaktywnych oraz od
czynnoser.




Fundacja
Zapobiegama 1
Resocjalizacyi

Uzaleznien , Nadzieja”
UL. Barkowska 167C
43-346 Bielsko-Biala

Tel: 33 816 07 67
3348767 39
Fax: 33 487 67 34

Pomedziatek 7:00-15.00
Wtorek 7:00-15:00
$roda 7:00-15:00
Czwartek 7.00-15:00
Piatek 7:00-15:00

www nadzieja bielsko pl
fundacja@nadzieja.bielsko.pl

Pomoc dzieciom 1 mlodziezy w dojrzewaniu do pelni
czlowieczenstwa, wspieranie rodzin i pomoc W ich
trudnosciach.

Osrodek Terapii Uzaleznien

PZOL sp. zo.0. -
Beskidzkie Centrum
Zdrowia Psychicznego
ul. Graniczna 7
34-312 Miedzybrodzie
Bialskie

Telefony:
+48 33 866 13 49,
+48 33 866 13 50,
+48 33 862 15 19
Fax: +48 33 862 1508

Pomiedzialek, Wtorek, Piatek w
godzinach od 7:30 - 15:30

www./pzol pl
sekretanat@pzol.pl

Z porad moga skorzystac osoby bedace w kryzysie
psychicznym, dzialania majace na celu poprawe
psychicznego 1 fizycznego potencjatu zdrowia pacjenta.
- edukacyjne oddziatywanie na srodowisko zewnetrzne
poglebiajace zrozumienie istoty schorzen psychicznych,
- przeciwdzialame chronicznemu stresowa fizyeznemu 1
psychicznemu, powodowanemu przez wymagania, ktore
czesto przewyzszaja mozliwosc: adaptac)i organizmu,

- indywidualne podejscie do pacjenta, rozpoznanie jego
potrzeb zaréwno zdrowotnych jak 1 spolecznych,

- swiadczeme ustug na mozliwie najwyzszym poziomie,
- doskonalenie orgamzacy: pracy uwzgledmajace)
oczekiwania pacjentow chorych psychicznie,

- przestrzeganie karty praw pacjenta oraz kodeksow etyki
zawodowej.

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

Panstwowa Agencja

Rozwigzywania 02- 326 W e i 0 Z porad moga skorzysta¢ osoby dotkniete problemem
e +48 22) 250 63 25 o e ' coholiké
Probleméw Al Jatoaolimakis 155, : ai o gz) SR parpe@parpa.pl alkoholowym. wspotuzalezmione, dzieci alkohohikow
Alkoholowych
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
Osrodek Pomocy dla
£ Pomoc osobom pokrzywdzonym 1 swiadkom,

Os6b Pokrzywdzonych Pomedzialek- Pigtek czynne od przeciwdzialanie przestepczosci oraz pomoc
Przestepstwem 02-121 Warszawa (22) 824 2501 9:00 do 19:00 www niebieskalinia pl postpenitencjarna

Ul Korotynskiego 13 Fax : 823 96 64 Sobota- Niedziela czynne od 8:00 | www funduszsprawiedliwosci.gov pl | Oérodek prowadzony przez Slaska Fundacje Blekatny

do 15:00 Krzyz w ramach projektu Mimmsterstwa Sprawiedliwosci
pt. ..Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw™
INTERWENCJA KRYZYSOWA
Podbeskidzki Osrodek (33)814 62 21
Interwencji (33)81192 88
Z porad moga skorzystac osoby, ktore znalazly sie
2 b )
Kryzysowych w Bielsku- P v Sinell) W trudnej sytuacyi i nie wiedza, jak sobie z nia poradzié
Bialej Pomoc calodobowa g
: 338146221 - przezywajq kiyzys,
43-300 Bielsko-Biala, 13 19288 Catodobowo, poik bielsko pl - nie widzg sensu Zycia,
ul. Pigkna 2 - 7 dm w tygodmu kontakt@poik bielsko pl - doswiadczajg przemocy
Telefon dla i ch W,
o “‘;'::YC;ZIY - maja problemy w rodzinie lub w relacji z bliskimi
(kontakt w fo) S awid) - utracily kogos bliskiego,
530 560 61 - uczestniczyly w wypadku

- me radza sobie z nadmiernym stresem




PRAWA KONSUMENTA

Urzad O¢hrony

plac Powstancow 801 440 220 isdzialek-Pi www.uokik gov pl
Konkurencji i Warszawy 1 22 55 60 800 Pt od 8':(‘): :;qlle: go) = porady@dlakonsumentow pl Prawo konsumenckie.
Konsumentow 00-950 Warszawa 222908916 : . uokik@uokik gov.pl
Powiatowy Rzecznik -
. . Prawo konsumy e
Konsumentéw w Bielsku- i : o )
Bialei Poniedzialek - $roda czynne od wys@powamedoprgdswbwcouwsmathochmny
1aie) 7-30 do 15:30 i p::e\;;hochmy mtqewwkonammnéw.
: ) ) www.powiat. 0.p - tne poradnictwo konsumenckie,
Ul Piastowska 40, (33)81368 76 Czwartek czynne ; ; p
43-300 Bielsko-Biala 606 852 783 od 7-30 do 17:00 rzekons@powiat bielsko pl l-‘mfonn::_t]‘g:mum w zakresie ochrony infereséw
iatek czynne SRR ’
odp?m do 14:00 - wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow,
) ) - udzielanie mnych form pomocy prawnej w zakresie praw
ochrony praw konsumentow.
PRAWO PRACY
Panstwowa Inspekcja
Pracy 22391 82 14 Pomedzialek- Puatek czynne od

Ul Barska 28/30
02-315 Warszawa

8:00 do 16:00

Porady Prawne w zakresie
prawa pracy

Z sieci stacjonamych:
801 002 006

z s1ect komorkowych
459 599 000

Pomednatek - Pigtek
od 9.00 do 15.00

www pip.gov pl
kancelana@g1p pip.gov pl

Porady Prawne w zakresie prawa pracy, w szczegolnosci

przepisy bezpieczenstwa 1 higieny pracy, a takze przepisy
dotyczace zatrudmenia oraz mnych form pracy

Panstwowa Inspekcja zarobkowej.
Pracy Okregowy (52) 604 12 08
Sisielctocat P fax : (32) 604 12 50 Poniedzialek- Piatek czynne od
pe _0[‘3 racy w Ul. Owocowa 6-6a 801 002 406 — dla polacze 7:30 do 15:30 www katowice. pip.gov.pl
Katowicach 40-158 Katowice. 2 telefondw stacy m:]y v Owkkn, kancelaria@katowice pip.gov.pl
459 595 406 — dla polaczen 10:00 -18:00.
z telefonow komérkowych Wiorek ~ Piatek 10:00-14:00.
Panstwowa Inspekcja
Pracy Okregowy
Inspektorat Pracy w UL Piastowska 40 (33)82913 40 www katowice. pip.gov pl

Katowicach — Oddzial w
Bielsku - Bialej

43-300 Bielsko Biala

(32) 60 41 208
Fax: (33) 829 13 63

bielsko@katowice pip.gov pl

Porady Prawne w zakresie prawa pracy

PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Zaklad Ubezpieczen
Spolecznych

ul. Szamocka 3/5
01-748 Warszawa

(22) 560 16 00
Centrala telefoniczna
(22) 667 10 00
fax_: (22) 667 14 18, 14 19

Poniedzialek - Piatek
7:00 - 18:00

www.zus pl
cot@zus.pl




o tn . Informacje o swiadczeniu wychowawczym 500+ 1
tel. 22 290 55 00 PORSIiaL - Figisic Rodzinnym Kapitale Opiekuiiczym oraz Polskim Ladzie
od 8:00 do 15:00 c ¥ g
dla przedsigbiorcow
Odd.zmiy na terenie 4:1-300 B:_elsipal;:a, ol 8100 500 g pll .
Powiartu Bielskiego 2 K‘“mﬁlﬂm ego 34, Wtorek — Piatek: 8:00 ~ 1500 cot@zus.p Adresaci porad:
(22) 560 16 00 :p{aubezpmé;czem,
43-300 Bielsko-Biala Poniedzialek - Piatek e “;:ﬁl s .\/
ul. Traugutta 2a 7:00 - 18:00 NSEa
PRAWO PODATKOWE
Krajowa Informacja 2233003 30
Podatkowa suom
N komorkowych)
. Finansow L . www. gov pl/web/kas/krajowa- : . y _\/
ul. $wietokrzyska 12 (Szﬂtl ezasfi :05‘: Pomg%.d.zc;ajalis—‘ol:):qtek informacja-skarbowa Z porad moze skorzysta¢ kazdy podatnik.
00-916 Warszawa stacjonaraych) kancelana kis@mf gov pl
+48 22 33003 30
(z zagranicy)
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Rzecznik Finansowy (22)333 73 25 ‘ _
z zakresu problemow z Poniedzialek - Pigtek
bankami 1 na rynku 8:00 - 16.00
Eapitabviyen www rf gov pl
e Z porad moga skorzystac osoby ubezpieczone 1 bedace w
ul. Nowogrodzka 47A 508 810 370 Poniedzialek - Piatek porady@rf gov pl i : 2 %
00-695 Warszawa z zakresu zabezpieczenia 12:00 — 14-00 biuro@rf gov pl b b s
emertytalnego
(22)333 7328
z zakresu ubezpieczen Pomge‘dé.mie:c“-. Olga_tek
gospodarczych ' g
INNE
RASEITRC P 1. Solidamose: 77 Il,gtggdz;?%kﬁ | Z porad sk ¢ kazdy, kt ]
al idamosci - 18, WWW.Ipo.gov pl moga skorzystac kazdy, kto uwaza ze jepo prawa .\/
Obywatdﬂddl 00-090 Warszawa SRS 616 Wtorek — Pigtek: biurorzeczmka@brpo.gov pl 83 naruszone.
8.00-16.00
Biuro Pelnomocnika ul. Jagellonska 25 (+48 32) 72 86 800 P 9 o%k ??gg Pk bokéra‘t‘oioc:z:\pl ol Moze zglosi¢ sig kazdy, ko uwaza ze jego prawa s3 ,\j
Terenowego RPO 40-032 Katowice fax (+ 48 32) 72 86 823 it N w.govp naruszone
Rzecznik Praw Dziecka ,
Z porad moga korzysta¢ wszystkie dziec1, szczegolnie
8001212 12 niepeinosprawne, ktore maje utrudniony start zyciowy.
ul. Chocimska 6 22) 583 6-6 00 Pomedzatek - Piatek w www.brpd gov pl Sprawy przemocy, relacji rowiesmezych, szkolnych 1 ,\/
00-791 Warszawa fax-'. (22) 583 66 96 godzmach od 08:15-16:15 rpd@brpd.gov pl rodzinnych.
B Moze dzwomé kazdy, kto doswiadcza problemu lub jest
jego swiadkiem




