Uchwata Nr LV1/662/22
Rady Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach

z dnia 29 listopada 2022 r.

w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Miejskiej Biblioteki Publicznej w Czechowicach-Dziedzicach na
lata 2022-2027

Na podstawie art. 18 ust. 1 w zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 559 z p6zn. zm.)

Rada Miejska w Czechowicach-Dziedzicach
uchwala:

§ 1. Przyjg¢ Strategie Rozwoju Miejskiej Biblioteki Publicznej w Czechowicach-Dziedzicach na lata 2022-
2027 stanowigcg zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Czechowic-Dziedzic.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczgcy Rady
Miejskiej

Barttomiej Fajfer
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1. WSTEP

STRATEGIA to wizja i sposéb dziatania, ktéry stuzy do realizacji procesu zmian z sytuacji
zastanej na projektowana.

Sporzgdzenie nowej Strategii Rozwoju Miejskiej Biblioteki Publicznej w Czechowicach-
Dziedzicach podyktowane zostato licznymi zmianami dotyczacymi struktury, zakresu dziatalnosci,
a nade wszystko lokalizacji biblioteki. Dokument ten ma zasadnicze znaczenie dla zagwarantowania
wysokiej jakosci ustug kulturalnych, adresowanych do jej uzytkownikéw. Zawiera on Plan Operacyjny
oparty o aktualny opis warunkéw wyjsciowych. Faktem bowiem jest, ze czes¢ celéw operacyjnych
zawartych w poprzedniej Strategii zostata juz zrealizowana, a ponadto pojawity sie nowe cele,
wynikajgce z potrzeb uzytkownikédw biblioteki i wyrazone przez nich w ankiecie przeprowadzonej
w roku 2021. Znajomos$¢ zatozen strategicznych stanowi takze wazny element motywacyjny dla zespotu
pracownikéw instytucji, celem ich realizacji.

Celem niniejszej Strategii jest wskazanie kierunkéw rozwoju Miejskiej Biblioteki Publicznej,
ktory umozliwi:

o efektywne zarzgdzanie srodkami publicznymi,

e realizacje misji instytucji,

e podniesienie standardu zycia mieszkancéw gminy Czechowice-Dziedzice,

e dostosowanie oferty i standardéw pracy instytucji do zmieniajacych sie warunkéw
wyjsciowych, przede wszystkim w obszarze zasobéw lokalowych, ludzkich, sprzetowych,
wielkos$ci i réznorodnosci ksiegozbioru, a takze struktury uzytkownikéw i ich potrzeb
oraz otoczenia zewnetrznego.

Realizacja powyzszych zagadnien odbywad sie bedzie na polu wyodrebnionych strategicznych

obszaréw pracy Miejskiej Biblioteki Publicznej, tj.:

1. Organizacja i jako$¢ procesu wypozyczen ksiegozbioru.

2. Organizacja standardu informatyczno-technicznego.

3. Oferta kulturalna i edukacyjna.
4

Organizacja i zarzadzanie
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M CzEcHowcs.ozonc

Prezentowany dokument jest zgodny z politykg horyzontalng Unii Europejskiej wnoszac
pozytywny wktad w polityke réwnych szans, tworzenie stabilnych miejsc pracy w kulturze
oraz tworzenie i rozwdj spoteczenstwa informacyjnego.

Przedstawiona Strategia komplementarna jest ze Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego
(wspétdziatanie, kultura, kreatywnosc) 2030.

Dokument niniejszy wpisuje sie w Strategie Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego "Slaskie 2030"
w szczegdlnosci Cel strategiczny B: Wojewddztwo $lgskie regionem przyjaznym dla mieszkanca, w tym
Cel operacyjny B.2: Aktywny mieszkaniec. oraz Strategie Rozwoju Powiatu Bielskiego 2021+
w szczegdlnosci Cel Strategiczny B: Optymalny rozwéj potencjatu ludzkiego.

Jest on takie zgodny ze Strategia Rozwoju Gminy Czechowice-Dziedzice 2020+ z Celem
Strategicznym nr 2: Zintegrowana spofeczno$¢ oraz wpisuje sie w bedgcy w opracowaniu nowy

dokument strategiczny do 2030 roku.

2. WARUNKI WYJSCIOWE

Il. 1, 2. Siedziba Miejskiej Biblioteki Publicznej w Czechowicach-Dziedzicach?

Miejska Biblioteka Publiczna w Czechowicach-Dziedzicach utworzona zostata na mocy
postanowienia Rady Narodowej w Czechowicach-Dziedzicach z dnia 16 wrze$nia 1948 roku.
Jest samorzadowsg instytucjg upowszechniania kultury i dziata na podstawie:
1. Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach (Dz. U. Nr 85, poz. 539 z péZn. zmianami);
2. Ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej (tekst jednolity z 1997 roku, Dz. U. Nr 110, poz. 721 z pdzn. zmianami);
3. Ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst jednolity z 1996 roku,

Dz. U. Nr 13, poz. 74 z pdzn. zmianami);

1 7rédto: Zasoby wiasne MBP
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4. Statutu Miejskiej Biblioteki Publicznej w Czechowicach-Dziedzicach.

2.1. ANALIZA WEWNETRZNA

Analiza aktualnej sytuacji, w jakiej dziata biblioteka wykazata olbrzymia réznice pomiedzy
jakoscig lokalowg biblioteki gtéwnej a filiami. Siedziba biblioteki jest obecnie nowoczesnym,
estetycznym, dobrze wyposazonym budynkiem. Filie, z przyczyn finansowych, pozostaty w lokalach
dawno nie remontowanych, ciasnych, z utrudnieniami w dostepie. Utrzymanie nowego gmachu oraz
wyrdwnanie standardu lokali bibliotecznych do wysokiej jakosci Biblioteki Gtownej stanowi¢ bedzie
ogromne wyzwanie dla gminy. Przykrym wnioskiem wynikajagcym z analizy oraz przeprowadzonych
badan ankietowych jest negatywna ocena ws$réd mieszkaricdw dotyczaca likwidacji filii
zlokalizowanych w sagsiedztwie poszczegdlnych osiedli mieszkaniowych. Placédwki te byty jedynymi
osrodkami kultury, zapewniaty dostep do ksigzki, czy darmowego Internetu — co wazne — blisko miejsca
zamieszkania. Wskazana bedzie obserwacja czytelnikdw i uzytkownikéw, ich migracji do Biblioteki
Gtéwnej, a w przypadku ich utraty — znalezienie sposobu na przywrécenie im kultury w poblize domoéw
poprzedzone konsultacjami spotecznymi. Zatem w perspektywie kilkuletniej wskazane bylyby dwa
etapy inwestycji w infrastrukture biblioteki: 1. Modernizacja istniejgcych filii bibliotecznych oraz
Il. Utworzenie punktow (takze w formie ksigzkomatow) w zamian za zlikwidowane filie umozliwiajace
mieszkaricom szybki/bliski dostep do kultury. Konieczne bedzie takie utrzymanie, a nawet
podniesienie wskaznika zakupdw nowosci ksigzkowych i audiobookdw (synchrobookéw) oraz zaplecza

technicznego wykorzystywanego do pracy bibliotecznej a takze udostepnianego uzytkownikom.

2.1.1. Zasoby lokalowe

Strukture Miejskiej Biblioteki Publicznej w Czechowicach-Dziedzicach tworzy sie¢ placéwek
(1 filia miejska i 5 wiejskich) oraz agendy (Dziat Udostepnien — Wypozyczalnia, Czytelnia, Dziat dla Dzieci
i Mfodziezy, Dziat Audiowizualny, Dziat Administracyjno-Gospodarczy, Dziat Instrukcyjno-Metodyczny,
Dziat Gromadzenia i Opracowania Zbiorédw, Dziat Digitalizacji, Dziat Promocji, Dziat IT, Samodzielne

Stanowiska — Bibliotekarz Systemowy, Inspektor Ochrony Danych Osobowych, Gtdwny Ksiegowy).

Miejska Biblioteka Publiczna w Czechowicach-Dziedzicach ul. I.J. Paderewskiego 3, 43-502 Czechowice-Dziedzice
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VTS

Il. 3, 4. Wypozyczalnia oraz Dziat dla Dzieci i Mtodziezy w nowe;j siedzibie Biblioteki?

W 2020 roku biblioteka przeniosta sie do nowej siedziby. Uroczystego otwarcia dokonano
27 sierpnia 2020 r. Dzien pdzniej do budynku zawitali pierwsi czytelnicy. Konsekwencjg przeprowadzki
do nowego gmachu byta koniecznos$¢ likwidacji 3 filii miejskich — Filii Nr 1 przy ul. Zamkowej 76,
Filii Nr 2 przy ul. Mazancowickiej 68 oraz Filii Nr 10 przy ul. Weglowej 56. Placéwki zostaty zlikwidowane
z dniem 29.02.2020r. Ksiegozbidr zasilit zbiory pozostatych filii i agend a pracownicy znalezli
zatrudnienie w Bibliotece Gtdwnej przy ul. Paderewskiego 3. Czytelnicy z kolei sukcesywnie przenoszg

swoje zainteresowanie na zbiory w Bibliotece Gtéwne;.

Lokalizacja placdwek bibliotecznych na terenie gminy:

Tabela 1
Biblioteka Gtowna ul. I. ). Paderewskiego 3 Czechowice-Dziedzice
Filia Nr 3 ul. Legionéw 187 Czechowice-Dziedzice
Filia Nr 5 ul. A. Czyza 12 Brondow
Filia Nr 6 ul. Bory 2 Burzej
Filia Nr 7 ul. Wapienicka 1 Ligota-Centrum
Filia Nr 8 ul. Miliardowicka 64 Ligota-Miliardowice
Filia Nr 9 ul. Gminna 4 Zabrzeg

*Opracowanie wtasne MBP z natury

2 7rédto: Fot. Joanna Nowicka. Agencja Fotograficzna.
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Warunki lokalowe powyzszych placéwek przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 2
Biblioteka Gtéwna | 1613 m?
Filia Nr 3 80 m?
Filia Nr 5 88 m?
FiliaNr 6 56 m?
Filia Nr 7 56 m?
Filia Nr 8 46 m?
Filia Nr 9 75 m?
SUMA 2014 m?

*QOpracowanie witasne na podstawie statystyki GUS

Powierzchnia uzytkowa sieci placéwek przeliczona na 100 mieszkaicéw gminy wynosi

4,42 m?, na 1m? przypada 5,1 czytelnika.

2.1.2. Zasoby ludzkie

Pracg Miejskiej Biblioteki Publicznej w Czechowicach-Dziedzicach kieruje Dyrektor,
ktoremu bezposrednio podlega Zastepca Dyrektora, Gtéwny Ksiegowy, Bibliotekarz Systemowy,
Inspektor Ochrony Danych Osobowych, Dziat Instrukcyjno-Metodyczny, Dziat IT, Dziat Administracyjno-
Gospodarczy.

Schemat organizacyjny Miejskiej Biblioteki Publicznej przedstawiono ponizej:

DYREKTOR

[
[ \ I |

Dziat ) Sekretariat Dziat Zastepca Dyrektora Glowny Ksiegowy Samodzielne stanowisko DaziatIT Samodzielne stanowisko
Administracyjno- Instrukcyjno- Bibliotekarz systemowy Inspektor Ochrony
Metodyczny Danych

Konserwator

Filia Nr3 Dziat Gromadzenia | Dziat Dziat Promogji
i Opracowania Zbiorow Udostepnien

Gospodarczy

Elektryk

Obsfuga Automatyk
- Filia Nr 5 || Wypozyczalnia

— Filia Nr 6 [ Cytelnia

] Filia Nr 7 Dziaf dla Dziec
[ iModziesy

L{ FilaNrg Driat
Audiowizualny

L{ FilaNr9 Driat

Digitalizacji

Rys. 3. Struktura organizacyjna Miejskiej Biblioteki Publicznej w Czechowicach-Dziedzicach?

3 Zrédto: Zasoby wtasne MBP
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oM E DIRDTCE
Miejska Biblioteka Publiczna zatrudnia 43 osoby, z czego 31 0séb to pracownicy merytoryczni,
5 — administracyjni, za$ pozostate 7 osdb zatrudnionych jest na stanowiskach pracownikéw obstugi
placowki.
W strukturze wyksztatcenia wiekszos¢ pracownikéw posiada wyksztatcenie wyzsze, w tym 15
0s6b wyzsze bibliotekarskie. Wszyscy pracownicy posiadajg przygotowanie merytoryczne do petnienia

obowigzkéw stuzbowych na zajmowanych stanowiskach.

2.1.3. Zasoby sprzetowe

Baza sprzetu komputerowego zostata odnowiona i uzupetniona w 2020/2021 roku. Obecnie
najlepiej jest wyposazona Biblioteka Gtéwna zaréwno w sprzet stuzgcy uzytkownikom, jak i zaplecze
techniczne bibliotekarzy. Nieco trudniejsza sytuacja panuje w filiach bibliotecznych, ktére korzystajg
ze starszego sprzetu. Nowoscig w bibliotece jest sprzet stuzgcy samodzielnej obstudze czytelnikow —
wrzutnia, ksigzkomat, selfcheck.

Ponadto biblioteka podczas organizacji dziatan animacyjnych wykorzystuje sprzet audio-video
zainstalowany w salach wyktadowo-warsztatowych. Przedsiewziecia realizowane w przestrzeni
zielonej wokat biblioteki sg wspomagane przez nagtosnieniowy i wizyjny sprzet przenosny.

W 2001 roku biblioteka rozpoczeta prace nad automatyzacjg proceséw bibliotecznych.
Aktualnie 100% zbiordéw jest zautomatyzowanych, a elektroniczna obstuga czytelnika prowadzona jest

w oparciu o System do Zarzadzania Procesami Bibliotecznymi PROLIB 2020.2.00.

2.1.4. Ksiegozbior

Zakup ksiegozbioru Miejskiej Biblioteki Publicznej realizowany jest w oparciu o ustawe
o zamowieniach publicznych, a srodki na jego wzbogacenie pochodzg z:

= dotacji z Urzedu Miasta;

= dotacji ministerialnej w ramach Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa —
Priorytet 1 Poprawa oferty bibliotek publicznych, 1.1. Zakup i zdalny dostep
do nowosci wydawniczych;

= wptat cztonkdw Stowarzyszenia Przyjaciot MBP (stowarzyszenie zwykte);

= realizowanych projektéw, w ktérych dofinansowanie pochodzi ze srodkéw unijnych
lub krajowych;

= darowizn sponsorow.

10
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Na koniec 2021 roku ksiegozbior Miejskiej Biblioteki Publicznej liczyt 225 927 wolumindw.
Chcac zapewnié uzytkownikom dostep do szerokiego zakresu tematycznego pozycji wydawniczych,
biblioteka gromadzi ksiegozbidr dla wszystkich grup czytelnikow, z kazdej dziedziny wiedzy.

W 2021 roku zakupiono 4857 nowosci ksigzkowych za kwote 99 646,00zt, 838 sztuk zbiorow
specjalnych?® za 17 767,00zt oraz 42 czasopisma za 7 195,00zt. Dla poréwnania w 2020 roku kupiono
5852 ksigzki wydatkujgc na ten cel 118 055,00zt, 556 sztuk zbioréw specjalnych za kwote 10 838,00zt
oraz 182 czasopisma za 17 948,00 zt. W 2019 roku nabyto z 6038 nowosci ksigzkowych, przeznaczajac
na ten zakup 130 864,00zt, 671 zbioréw specjalnych za faczng kwote 15 371,00zt oraz 248 czasopism
za 29 579,00zt.

Wysokos¢ naktaddw finansowych oraz ilos¢ zakupionych pozycji z poszczegdlnych kategorii

w latach 2018-2021 obrazujg ponizsze wykresy.

Wykres 1

Naktad finansowy na zakup nowosci ksigzkowych,
zbioréw specjalnych i czasopism w latach 2018-2021
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*Opracowanie wiasne na podstawie statystyk GUS za lata 2018-2021
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Wykres 2

Ilos¢ zakupionych nowosci ksigzkowych,
zbiorow specjalnych i czasopism w latach
2018-2021
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*Opracowanie wtasne na podstawie statystyk GUS za lata 2018-2021

Wskaznik zakupu ksigzek na 100 mieszkancéw w ostatnich trzech latach wyniést kolejno:
13 w 2018 roku oraz 14 w 2019 i 2020 roku. Z kolei wskaznik wszystkich zbioréw dostepnych
dla mieszkanncéw gminy w przeliczeniu na 100 w 2018 roku wynidst 579 wolumindéw, w 2019 — 527,
aw 2020-494, aw 2021 —490.

Wskaznik zakupu ksigzek oraz dostepno$é¢ zbiordw w przeliczeniu na 100 mieszkancéw
prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 3

Wskaznik zakupu ksigzek oraz dostepnosci ksiegozbioru
w przeliczeniu na 100 mieszkancéw w latach 2018-2021
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*Opracowanie wtasne na podstawie statystyk GUS za lata 2018-2021
~
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2.1.5. Charakterystyka Uzytkownikow

Na przestrzeni ostatnich lat ulegt zmianie charakter oraz zakres dziatalnosci bibliotek,
ktore staty sie nie tylko wypozyczalnig ksigzek, ale ,,trzecim miejscem” (po domu i pracy), gdzie spedza
sie czas. Osoby korzystajgce z ustug biblioteki zyskaty status uzytkownikéw. Niemniej jednak nadal
nadrzednym celem bibliotek jest udostepnianie ksigzek. Osoby, ktére regularnie wypozyczajg
woluminy, okresla sie mianem czytelnikdw, a ilo$¢ zapisanych rocznie oséb pozwala badaé poziom
czytelnictwa. Niestety z roku na rok wskaznik ten spada. Miejska Biblioteka Publiczna w Czechowicach-
Dziedzicach wpisuje sie w ten trend, o czym Swiadczy zmniejszajacy sie z roku na rok wspétczynnik
zapisanych czytelnikéw. W latach 2018-2020 liczba ta sukcesywnie spadata, wynoszac kolejno 11 372
osoby w 2018 r. 11 191 osdéb w 2019 r. oraz 10 339 osdb w 2020 r. oraz 9 459 osdéb w 2021 r.

Liczbe zapisanych czytelnikdéw w ostatnich latach obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 4

Liczba zapisanych czytelnikéw w latach 2018-2021
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*Opracowanie wtasne na podstawie statystyk GUS za lata 2018-2021

Przyczyn spadku liczby czytelnikéw w czechowickiej bibliotece nalezy upatrywaé nie tylko
w ogdlnopolskim, a nawet ogdlnoswiatowym trendzie, ale réowniez w likwidacji trzech placéwek
filialnych w zwigzku z budowg nowej siedziby biblioteki przy ul. Paderewskiego 3. Ponadto nowy
budynek biblioteki znajduje sie w stabo skomunikowanej czesci miasta, co utrudnia osobom

niezmotoryzowanym regularne wypozyczanie ksigzek. Dodatkowy czynnik niewatpliwie stanowi
(e0]
i
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takze pandemia covid-19 i catkowite lub czesciowe lockdowny, ktére utrudniaty
lub wrecz uniemozliwiaty korzystanie z biblioteki. Nie bez znaczenia jest tez spowodowany sytuacjg
epidemiczng strach ludzi przed zakazeniem wirusem, co skutkuje ograniczeniem korzystania przez nich
z instytucji i miejsc, ktére nie sg konieczne do codziennej egzystencji.

W konsekwencji spadku liczby zapisanych czytelnikdw w ostatnich latach sukcesywnie malata
takze liczba odwiedzin. W 2018 r. biblioteke odwiedzity 169 053 osoby, w 2019 r. 163 436, a w 2020 r.
zaledwie 92 939. Z kolei w 2021 roku zanotowano wzrost w stosunku do lat ubiegtych — biblioteke
odwiedzito 149 406 osdb. Przyczyny takiego stanu rzeczy mozna upatrywaé w tym, ze biblioteka
gtéwna od lutego 2020 roku byta zamknieta ze wzgledu na prace przeprowadzkowe. Zlikwidowane
zostaty takze trzy placowki notujgce znaczng liczbe czytelnikdbw. Czasu potrzebujg
czytelnicy/uzytkownicy, aby podazy¢ za nowa lokalizacjg biblioteki. W 2021 r. z kolei obostrzenia
spowodowane covid-19 byty sukcesywnie znoszone, biblioteka zaczeta pracowac¢ w standardowych
godzinach, kontakty i relacje spoteczne powoli wracaty do norm sprzed pandemii, w konsekwencji
czego wzrosta liczba odwiedzin.

llos¢ odwiedzin w bibliotece w latach 2018-2021 obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 5

llos¢ odwiedzin w bibliotece w latach
2018-2021
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*Opracowanie wtasne na podstawie statystyk GUS za lata 2018-2021

Kluczowym elementem stuzgcym charakterystyce czytelnikéw/uzytkownikow biblioteki
jest analiza sposobu, w jaki korzystajg z zasobdw bibliotecznych. Ponizsze wykresy przedstawiajg ilosé
wypozyczen/udostepniern na zewnatrz oraz na miejscu, kolejno: ksigzek, czasopism nieoprawnych
i zbioréw specjalnych.

<
i
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Wykres 6

Wypozyczenia ksigzek w latach 2018-2021
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*QOpracowanie wtasne na podstawie statystyk GUS za lata 2018-2021
Wykres 7

Wypozyczenia czasopism w latach 2018-2021
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Wykres 8
Wypozyczenia zbiorow specjalnych w latach 2018-2021
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*Qpracowanie wiasne na podstawie statystyk GUS za lata 2018-2021
Warto przyjrze¢ sie takze blizej wypozyczeniom ksigzek i przesledzi¢, ilos¢ wypozyczen
w obrebie poszczegdlnych rodzajéw literatury. Od lat na pozycji lidera utrzymuje sie beletrystyka,
na drugim miejscu literatura dla dzieci, zas podium zamyka literatura popularnonaukowa.

Poziom wypozyczen w obrebie wymienionych wyzej rodzajow literatury przedstawia ponizszy

wykres.
Wykres 9
Wypozyczenia ksigzek z podziatem
na rodzaje literatury w latach 2018-2021
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Wskaznik wypozyczen wszystkich zasobdéw bibliotecznych w 2021 r. ksztattowat sie
na poziomie 576 pozycji na 100 mieszkarnicdw. W poprzednich latach wynidst kolejno: 743 w 2018 r.,
698 w 2019 r. oraz 482 w 2020 r.

Najwiekszg grupe uzytkownikéw biblioteki stanowig osoby w wieku 25-44 lat oraz dzieci
w przedziale 6-12 lat. Podium zamyka grupa osdb z kategorii 45-60 lat. Najmniej liczng grupe wsrod
zapisanych czytelnikdw stanowig dzieci do lat 5 oraz mtodziez w wieku 16-19 lat.

Strukture wiekowa uzytkownikéw biblioteki w trzech ostatnich latach obrazuje ponizszy
wykres.

Wykres 10

Struktura wiekowa uzytkownikow biblioteki
w latach 2018-2021

powyzej 60 lat

e
560 |t e
PAEEJCIC =
20-24 lata  —

16-19 lat

13-15 lat

G

dolats

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

m2018 m2019 m2020 m2021
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Biorac pod uwage status zawodowy czytelnikdw, na pierwszym miejscu — w zaleznosci od roku
— plasuja sie osoby uczgce lub pracujgce, z kolei ostatnie zawsze przypada osobom niepracujgcym?.
Zmieniajacy sie strukture zawodowg uzytkownikéw biblioteki na przestrzeni ostatnich trzech

lat prezentujg ponizsze wykresy.

17

5 Przez osoby niepracujace rozumie sie dzieci, emerytéw, rencistéw i osoby nieaktywne zawodowo.
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Wykres 11

Status zawodowy uzytkownikéw biblioteki w 2021 r.
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Wykres 12

Status zawodowy uzytkownikow biblioteki w 2020 r.
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*Qpracowanie wtasne na podstawie statystyk GUS za lata 2018-2021
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2.1.6. Najwazniejsze przedsiewziecia

Wspdtczesna biblioteka to nie tylko miejsce, gdzie wypozycza sie ksigzki, ale bijgce serce
kultury. To miejsce, ktére promuje czytelnictwo, pozwala uzytkownikom rozwija¢ swoje pasje i talenty,
daje przestrzed do realizacji kreatywnych pomystéw i ciekawego spedzenia wolnego czasu.
Na przestrzeni ostatnich lat Miejska Biblioteka Publiczna w Czechowicach-Dziedzicach zorganizowata
szereg przedsiewzie¢, budujac bogaty i réznorodng oferte kulturalno-edukacyjng, a co za tym idzie
stata sie waznym osrodkiem animacyjnym dla spotecznosci lokalnej z terenu miasta i gminy
Czechowice-Dziedzice oraz powiatu bielskiego.

Wsréd zrealizowanych dziatan nalezy wymienié projekty transgraniczne, organizowane
we wspotpracy z bibliotekami partnerskimi z Czech i Stowacji, finansowane ze srodkéw unijnych,
pozyskanych za posrednictwem Euroregionu Beskidy. Projekty te dawaty dzieciom, mtodziezy
i dorostym mozliwos¢ udziatu w ciekawych warsztatach, spotkaniach i wyjazdach wzbogacajac ich
rozwéj, ale jednoczesnie pozwolity doposazy¢ placéwki biblioteczne w materiaty i sprzet niezbedny
do budowania jeszcze bardziej atrakcyjnej oferty animacyjne;j.

Ostatnim projektem zrealizowanym we wspodtpracy z czeskim partnerem — Centrum Kultury
we Frydlancie nad Ostrawicg — jest projekt pn. ,,Miedzy stronami. Polsko-czeskie promowanie kultury
na pograniczu” z 2019 r., ktérego celem byto zwiekszenie uczestnictwa w kulturze i innych formach

lokalnego i regionalnego dziedzictwa po obu stronach granicy.

19
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Il. 4, 5. Dziatania animacyjne w Bibliotece®

W 2020 r. ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich:
Europa Inwestujgca w Obszary Wiejskie, zrealizowano projekt pn. , Kultura BroNOWA. Pielegnacja
dziedzictwa lokalnego w oparciu o integracje spoteczng i nowoczesne technologie”. Zorganizowane
w ramach zadania warsztaty, spotkania, zabawy i gry terenowe, byty zaréwno dla dzieci,
jak i dla dorostych, doskonatym przyktadem nauki poprzez zabawe. Projekt zrealizowano w Filii Nr 5
w Bronowie.

Od 2014 roku biblioteka realizuje projekt wtasny pn. Akademia Bibliotecznych Odkrywcéw,
ktorego zadaniem jest rozwijanie w dzieciach zainteresowan i rozbudzanie ich ciekawosci
poprzez zabawe i nauke rozumiang jako fascynujaca przygoda. W ramach Akademii zrealizowano liczne
zajecia edukacyjne, m. in. ¢wiczenia logopedyczne, warsztaty chemiczne, zajecia matematyczne
czy warsztaty savoir-vivere’u. Pod sztandarem Akademii prowadzone sg takze zajecia plastyczne pn.
»,Dziecieca Manufaktura”, ktdre ksztattujg zdolnosci manualne i rozwijajg kreatywno$¢ dzieci.

Od 2020 r. w bibliotece dziata Akademia Gry, ktéra skupia najmtodszych mitosnikéw
planszowek oraz dorostych. Comiesieczne spotkania sg okazjg do wspdtzawodnictwa i zdrowej
rywalizacji z rowiesnikami. Ponadto rozwijajg pamieé, doskonalg koncentracje, uczg strategicznego

myslenia oraz radzenia sobie ze stresem, a takze sukcesem zwyciestwa czy goryczg przegrane;j.
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Wsrdd dziatan biblioteki dla najmtodszych nalezy wymienié lekcje biblioteczne organizowane dla
okolicznych szkét i przedszkoli, ktérych celem jest zaszczepienie w dzieciach mitosci do ksigzki
oraz rozbudzanie pasji czytania.

Istotnym elementem sktadowym oferty kulturalnej biblioteki sy spotkania autorskie,
ktore wzbogacajg dziatania zaréwno dla dzieci, jak i dla dorostych. W progach czechowickiej biblioteki
w ostatnim czasie goscili m. in.: Przemystaw Wechterowicz, Marianna Oklejak, Justyna Bednarek,
Renata Pigtkowska, Szymon Hoftownia, Hanna Gren, Beata Majewska, Adrian Bednarek, Krzysztof
Piersa, Magdalena Wala, Justyna Chrobak.

Biblioteka organizuje ponadto liczne imprezy plenerowe (m. in. z okazji Tygodnia Bibliotek

czy rozpoczecia i zakoriczenia wakacji) oraz bierze aktywny udziat w gminnych imprezach takich jak:

»Zapalency. Aktywny Dzien Dziecka”, Dni Czechowic-Dziedzic czy obchody Gminnego Dnia Seniora.

L S VTE 0 B kidy
u Opat Wspd : :
a0y nego "’*P""ﬁ"ﬂm‘"zﬂqﬂm lika Caeska 3
ol =R

Il. 6, 7. Dziatania animacyjne w Bibliotece’

Wsrdd dziatan biblioteki nie brakuje takie przedsiewzie¢ adresowanych do o0sdéb
ze szczegdlnymi potrzebami, tj. oséb starszych i niepetnosprawnych.

Gtéwng oferte dla senioréw stanowi Akademia Pieknego Czasu, ktdra dziata od 2009 roku
w cyklu semestralnym (luty-czerwiec oraz wrzesien-grudzien). Zorganizowana jest na wzor
Uniwersytetow Il wieku. Gtéwnym celem Akademii jest aktywizacja oraz przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu osdéb starszych. Rocznie do Akademii zapisuje sie ponad 400 oséb. Stuchacze majg do
wyboru prawie 400 godzin zaje¢ dydaktycznych w kazdym semestrze, w tym: lektoraty (jezyk angielski,
niemiecki, rosyjski, hiszpanski i wtoski), warsztaty komputerowe, zajecia ruchowe (gimnastyka
rozciggajgca oraz fitness z elementami tanca), warsztaty artystyczne (decoupage). W programie
Akademii znajdujg sie takze wyktady i spotkania w ramach cykli edukacyjnych, wsrdd ktdrych nalezy

wymieni¢ m. in.: , Kobieta — piekna duchem i ciatem”, majacy na celu odkrycie wielu poktadéw
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piekna oraz budowanie w uczestniczkach poczucia wartosci; ,Okruchy historii Czechowic-Dziedzic” —
zgtebiajacy tajemnice przesztosci miasta; ,W kregu kultury i wiary” — poswiecony analizie motywéw
biblijnych w literaturze i sztuce. Niemal co miesigc, z wyjatkiem zimy, Stuchacze Akademii biorg udziat
w wyjazdach kulturalno-edukacyjnych. Przy ,Akademii Pieknego Czasu” preznie dziata grupa nordic
walking, skupiajac prawie 200 oséb oraz organizujgc ponad 40 wymarszéw rocznie. Bogata oferta
Akademii sprawia, ze chetnie korzystajg z niej nie tylko mieszkaricy miasta i gminy, ale catego powiatu
bielskiego, czyli ponad 6200 osdéb rocznie.

Oferte dla oséb niepetnosprawnych tworzg ,,Kolorowe spotkania” — ogélnorozwojowe zajecia
artystyczno-ruchowe, stuzgce aktywizacji i integracji Srodowiska oséb niepetnosprawnych z terenu
gminy Czechowice-Dziedzice. Chcac lepiej poznac potrzeby i oczekiwania dzieci niepetnosprawnych,
biblioteka $cisle wspdtpracuje z Zespotem Szkédt Specjalnych znajdujgcym sie w naszym miescie.

Zycie kulturalne toczy sie takze w galerii biblioteki, ktdra jest przestrzenig stuzacg organizacji

wyjatkowych wystaw i wernisazy.

Miejska Biblioteka Publiczna w Czechowicach-Dziedzicach zaprosza
° ©

es ..a Luz‘i

) teren Miejskiej Biblioteki Publiczne przy
ul [ Paderewskiego 3 w Czechowicach-Dziedzicach

Koncert charytatywny .Dostawcéw Pomocy”
-— i

| cze$¢ 14:30-16:00 Il cze$¢ 17:00-18:30
/1 Mazoretki Perfekto // Wiktoria Pasierbek
r /" i

LAUREATA
NAGRODY
LITERACKIES
NIKE 2021

ZBIGNIEWA

14 stycznia 2022 goz.17.00

wstep wolny  MBP w Czechowicach-Dziedzicach ul.Paderewskiego 3

Il. 8, 9. Dziatania animacyjne w Bibliotece®

Wymuszony przez pandemie covid-19 zdalny kontakt z uzytkownikiem i czytelnikiem
zaprocentowat ozywionym prowadzeniem mediéw spotecznosciowych biblioteki, spotkaniami
organizowanymi w formie hybrydowej (z transmisjg on-line) oraz prowadzeniem dwadch blogéw

tematycznych. Uruchomiono takze telefon, za posrednictwem ktdrego bibliotekarze
(o]
o
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instruowali poczatkujacych uzytkownikéw korzystania z ksigzkomatu i wrzutni. Swiadczy to o

umiejetnosciach szybkiego reagowania na aktualng sytuacje, dostosowywania pracy, samoksztatcenia

zespotu pracownikow.

owe) sieuz

Publiczne]

Il. 10, 11. Uroczyste otwarcie nowej’.‘siedzib Biblioteki®

Niniejszy dokument tworzony jest jednak w zupetnie wyjatkowej dla Biblioteki sytuacji. W 2020
roku zyskata ona nowoczesng siedzibe. Jej otwarcie poprzedzity liczne procedury zwigzane z prawem
zamoéwien publicznych, prace przeprowadzkowe oraz likwidacyjne. Nalezy zaznaczyé, ze dziatania te
prowadzone byty przez zespét pracownikéw biblioteki, jako ze to biblioteka byta gtéwnym inwestorem
procesu budowy. W Swietle powyzszego, uznaé nalezy, ze przeniesienie dziatalnosci a nawet jej

rozszerzenie jest najwiekszym aktualnie sukcesem.

2.2 ANALIZA ZEWNETRZNA

2.2.1. Potozenie gminy i demografia

Czechowice - Dziedzice potozone sg w potudniowej czesci Polski, na potudniowym skraju
Kotliny Oswiecimskiej. Przewazajgca czes¢ gminy lezy w obrebie zapadliska przedkarpackiego. Gmina
Czechowic-Dziedzice dzieli sie na nastepujace obszary:

¢ miejski - 32,9 km2 — miasto Czechowice-Dziedzice
e wiejski - 33,1km2 - sotectwa Brondw, Ligota, Zabrzeg

taczna powierzchnia gminy to 66 km?2.
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Z Raportu o stanie gminy Czechowice-Dziedzice za 2021r. wynika, ze na koniec 2021 roku gmina liczyta

Strategia Rozwoju Miejskiej Biblioteki Publicznej w Czechowicach-Dziedzicach

na lata 2022-2027

43586 mieszkancow, w tym 22548 kobiet i 21038 mezczyzn. Z analizy danych wynika, ze na przestrzeni

ostatnich dziesieciu lat liczba mieszkancow jest z matymi odchyleniami stata.

Przestawia to ponizsza Tabela 4:

Liczba mieszkarncow w Gminie Czechowice-Dziedzice

w latach 2010 - 2020

Rok Ogotem Kobiety MezczyZni
2011 43404 22505 20899
2012 43469 22534 20935
2013 43564 22559 21006
2014 43543 22554 20989
2015 43633 22583 21050
2016 43529 22492 21037
2017 43470 22497 20973
2018 43441 22496 20945
2019 44177 22818 21359
2020 43978 22722 21256
2021 43586 22548 21038

*Raport o stanie gminy Czechowice-Dziedzice za 2021 r.

2.2.2. Instytucje edukacyjne zlokalizowane na terenie gminy

Na terenie gminy Czechowice-Dziedzice znajdujg sie nastepujace placowki edukacyjne:

= 3 zespoty szkolno-przedszkolne;

= 10 przedszkoli publicznych, 1 przedszkole katolickie oraz kilka prywatnych oddziatow

przedszkolnych;

= 11 szkét podstawowych publicznych i 1 katolicka szkota podstawowa;

= 1 zespot szkdt specjalnych;

= 4 szkoty ponadpodstawowe (w tym 2 licea ogdlnoksztatcgce dla dorostych):

O

O

O

O

Liceum Ogdlnoksztatcgce im. Marii Sktodowskiej-Curie;

Zespot Szkél Technicznych i Licealnych im. Stanistawa Staszica;

Liceum Ogdlnoksztatcace dla Dorostych przy ZSTiL;

Liceum Ogdlnoksztatcgce Dla Dorostych Edukator.

<
(@\]

Ponadto na terenie gminy Czechowice-Dziedzice zostat utworzony ogrdéd edukacyjno-

sensoryczny, ktdry nawigzuje do historii Czechowic-Dziedzic i przemystowych tradycji miasta. Ogréd
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dostosowany jest do szczegblnych potrzeb osdb niepetnosprawnych. taczy w sobie wiele funkcji,

ale jego gtéwnym zadaniem jest nauka poprzez zabawe.

2.2.3. Instytucje sportowe i kulturalne w gminie

Gtéwnym obiektem sportowym w gminie jest Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji. Na jego
terenie znajdujg sie m. in.: stadion miejski, kryta ptywalnia ,Wodnik”, basen letni, lodowisko, korty
tenisowe czy kajakownia. W strukturach MOSIR dziatajg liczne sekcje sportowe, m. in.: kajakowa,
koszykéwki, tenisa stotowego, pitka nozna, pitka siatkowa dziewczat, pitka siatkowa chtopcow.
Wszystkie sekcje majg na swoim koncie wiele sukcesdw na szczeblu ogdlnopolskim.

Jednym z centréw zycia kulturalnego miasta i gminy jest Miejski Dom Kultury — organizator
wielu cyklicznych i okolicznosciowych imprez kulturalnych o zasiegu regionalnym i ogdlnopolskim.
Ponadto w ramach swojej dziatalnosci oferuje réznorodne zajecia i warsztaty, pozwalajgce rozwijac
artystyczne pasje i talenty (m. in.: lekcje gry na instrumentach i $piewu, warsztaty plastyczne, taneczne
czy teatralne). W strukturach MDK-u dziata Izba Regionalna, petnigca funkcje muzeum miejskiego
oraz kino ,Swit” — stynace z licznych przegladéw i festiwali filmowych, ktére od lat cieszg sie dobra

renomg i duzym zainteresowaniem.

2.2.4. Swietlice

Na terenie gminy dziatajg dwie Swietlice opiekunczo-wychowawczo-terapeutyczne,
ktére sprawuja piecze nad dzieémi i mtodziezg w wieku 6-18 lat. Swietlica ,Zatoka” nalezy do struktur
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, pracg drugiej placéwki kieruje z kolei Towarzystwo

Charytatywne im. Ojca Pio.

2.2.5. Zabytki

Na terenie gminy Czechowice-Dziedzice znajduje sie kilka cennych zabytkdw
architektonicznych oraz obiektéw, ktére formalnie nie posiadajg statusu zabytku, ale sg godne uwagi
ze wzgledu na wartos¢ historyczng lub innowacyjng forme konstrukcyjng. Do najwazniejszych naleza:

= Koscidt pw. sw. Katarzyny,

= Patac Kotulinskich,

= Koscidt pw. sw. Jezusa Chrystusa Odkupiciela,
= Koscidt pw. sw. Jézef w Zabrzegu,

= Kosciét pw. Opatrznosci Bozej w Ligocie,

= Koscidt pw. Najswietszego Serca Pana Jezusa w Bronowie,

25

= Kosciét pw. Najswietszej Marii Panny Wspomozenia Wiernych,
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= Kaplica przy kosciele NMP Wspomozenia Wiernych,
* Kaplica pw. Swietego Serca Jezusowego,
=  Szkota Podstawowa Nr 1,
=  Szkota Podstawowa Nr 4,
= Urzad Miejski,
= Dworzec Kolejowy,

= Lokomotywownia,

* Kolonia domdéw robotniczych?®,

2.3 ANALIZA ANKIETY PRZEPROWADZONEJ NA POTRZEBY OPRACOWANIA
AKTUALIZACII STRATEGII ROZWOJU MIEJSKIEJ BIBLIOTEKI PUBLICZNE)
W CZECHOWICACH-DZIEDZICACH NA LATA 2022-2027.

W roku 2020 Miejska Biblioteka Publiczna przeprowadzita ankiete wsrdd swoich
uzytkownikéw, ktérej celem byto poznanie potrzeb i oczekiwan czytelniczych spotecznosci lokalnej. Jej
wyniki beda podstawg do wprowadzenia usprawnien oraz beda skutkowaé poprawa jakosci
Swiadczonych ustug, a takze opracowaniem nowej strategii rozwoju biblioteki na lata 2022-2027.

Pytania zawarte w ankiecie dotyczyly oceny jakosci ustug, ksiegozbioru oraz pracy
bibliotekarzy, a takze wyposazenia technicznego biblioteki. W ankiecie wzieto udziat 320 oséb, w tym
247 kobiet i 73 mezczyzn. Najliczniejszg grupe respondentdéw stanowity osoby w wieku od 25 do 44 lat
(125 osdb) oraz w wieku od 45 do 60 lat (91 osdb), natomiast najmniej liczng osoby w wieku od 12 do
15 lat (11 osdb).

Strukture wiekowa respondentéw przedstawia ponizszy wykres.

26
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Wykres 13.

Wiek respondentow

12-15 lat 16-19 lat 20-24 lata 25-44 lata 45-60 lat  powyiej 60 lat
B Wiek respondentdw 11 13 20 125 91 60

*Opracowanie wtasne na podstawie ankiety przeprowadzonej w 2021 roku.

Wsrdd odpowiadajgcych na pytania zawarte w ankiecie najliczniej reprezentowani byli
mieszkancy Czechowic-Dziedzic (235 osdb), w tym wiekszos¢ stanowity kobiety pracujace, z wyzszym
wyksztatceniem. Wsrdd korzystajgcych z ustug biblioteki najmniejszy odsetek stanowig z kolei
mezczyzni z wyksztatceniem podstawowym. Osoby spoza gminy Czechowice-Dziedzice odwiedzajg
biblioteke czechowicka sporadycznie, dla przyktadu: Bielsko-Biata — 2 osoby, Bestwina — 2 osoby,
Brzeszcze — 2 osoby, Pszczyna — 1 osoba.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych korzysta z ustug biblioteki regularnie — najwiecej oséb
odwiedza ja kilka razy w miesigcu, a zaledwie kilka oséb czesciej niz raz w tygodniu. Tylko pieciu
sposrod respondentdw nigdy nie korzystato z ustug biblioteki. Jako przyczyne takiego stanu rzeczy,
najwiecej ankietowanych wskazywato zbyt duzg odlegtos¢ biblioteki od miejsca zamieszkania
oraz niewystarczajgcg oferte nowosci ksigzkowych. Czes¢ sposrdd nich nie jest w ogéle zainteresowana

ofertg biblioteki. llustruje to ponizszy wykres:
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Wykres 14.

Czestotliwos¢ korzytania z ustug biblioteki
w ciggu roku

5%

34%

kilka razy w tygodniu kilka razy w miesigcu korzystam sporadycznie

*Qpracowanie wiasne na podstawie ankiety przeprowadzonej w 2021 roku.

240 ankietowanych odwiedzito juz nowy gmach biblioteki przy ul. Paderewskiego. Wsréd oséb,
ktore jeszcze tego nie zrobity, jako powdd najczesciej wskazywano zbyt duzg odlegtosé od centrum
oraz brak mozliwosci dojazdu dla oséb niezmotoryzowanych a takze obostrzenia zwigzane z pandemia
covid-19. Czes¢ ankietowanych wymawiata sie brakiem czasu lub potrzeby podkreslajac, ze wystarczajg

im wizyty w bibliotecznych filiach, lub posiadanie pokaznej wtasnej biblioteczki w domu.

Najwiecej osdb korzysta z ustug Wypozyczalni Gtéwnej, dalej plasujg sie Dziat dla dzieci i Mfodziezy,
Dziat Audiowizualny, Czytelnia Ogdlna. Uzytkownicy Centrali z placéwek filialnych korzystaja
sporadycznie — najczesciej z Filii Nr 3. Najwiekszg frekwencjg wsrdd uzytkownikéw cieszy sie Filia Nr 7,

nastepnie w kolejnosci Filia Nr 8 oraz Filia Nr 9. Popularnos¢ te przedstawia ponizszy wykres:
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Wykres 15.

Popularno$¢ agend i filii bibliotecznych wsréd uzytkownikow

5%
6% 5%
2%
4% 43%
6% o :
17%
10%
Wypozyczalnia Czytelnia Dziat Audiowizualny
Dziat dla Dzieci i Mtodziezy ™ Filia Nr 3 Filia Nr 5
H FiliaNr 6 Filia Nr 7 Filia Nr 8

FiliaNr 9

*QOpracowanie wtasne na podstawie ankiety przeprowadzonej w 2021 roku.

Wsréd pytan ankietowych znalazto sie takze zagadnienie trudnos$ci w korzystaniu z nowej
siedziby biblioteki przez uzytkownikéow. Wsréd probleméw utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych
korzystanie z budynku biblioteki przy ul. Paderewskiego, respondenci najczesciej wymieniali bardzo
strome i niebezpieczne schody, bardzo wolng i Zle oznakowang winde, brak komunikacji autobusowej,
stabe oznakowanie Dziatu dla Dzieci i Mtodziezy, Dziatu Audiowizualnego, schodéw na pietro oraz
wrzutni. Kilkunastu ankietowanych zwracato uwage na brak statych godzin otwarcia — nieregularnosc
powoduje dezinformacje oraz niejednokrotnie ,odbicie sie od drzwi” a takze na brak placéwki filialnej
w poétnocnej czesci miasta, podkreslajgc fakt, ze w potudniowej czesci miasta filia nie zostata
zlikwidowana. Kilka oséb wskazato na brak znaku wyznaczajgcego droge do toalety, stabo widoczne
i trudno dostepne ksigzki na najwyzszej potce w Wypozyczalni Gtdwnej, brak informacji o spotkaniach
w bibliotece ,,na miescie”. Ponadto zwracano uwage na surowos¢ i nieprzytulno$sé¢ nowego gmachu
biblioteki, zwtaszcza Dziatu dla dzieci i Mtodziezy. Odnoszac sie do powyzszych uwag respondentow
warto podkreslic, ze nieregularnos¢ godzin otwarcia biblioteki dotyczyta okresu pandemii
i gwattownych wzrostéw zakazen w regionie $lgskim, co poskutkowato zachorowaniami takze
w bibliotece i konieczno$cig zmian w ustalonym porzadku jej pracy. Uwagi dotyczgce oznakowania
w budynku zostaty zniwelowane. o

(aV]

Najczestszym celem, w jakim uzytkownicy odwiedzajg biblioteke, jest wypozyczenie zbioréow

do domu — 290 oséb. Na dalszych miejscach wymieniano kolejno: korzystam z ksigzkomatu i wrzutni
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(105), korzystam z informacji zamieszczonych na witrynie internetowej i FB (54), uczestnicze
w wydarzeniach kulturalnych (44), korzystam zdalnie z zasobdéw elektronicznych (33), uczestnicze
w zajeciach i warsztatach (31), korzystam ze zbioréw Czytelni (27), spotykam sie w celach towarzyskich
(22), korzystam z komputerdow i Internetu (21), korzystam z urzadzen kopiujgcych i drukarki (34),

wypozyczam lektury szkolne raz na kilka lat, ogladam i podziwiam wystawy. Powyzsze dane

przedstawia wykres:

Wykres 16.
Cel odwiedzin w bibliotece
350
290
300
250
200
150 105
100
54
5o - M2733 315, 2134
5 ™ ull
Czytelnictwo Animacja Inne
B Wypoiyczam zbiory do domu Korzystam ze zbiorow na miejscu
Korzystam z zasobdw zdalnie Korzystam z Ksiagzkomatu/Wrzutni

m Uczestnicze w wydarzeniach kulturalnych m Uczestnicze w zajeciach i warsztatach
W Spotykam sie towarzysko W Korzystam z komputerow i Internetu

W Korzystam z ksero i drukarki B Korzystam z informacji internetowych

*QOpracowanie wtasne na podstawie ankiety przeprowadzonej w 2021 roku.

Przewazajgca wiekszo$¢ respondentéw zdecydowanie dobrze ocenia jakos$¢ ustug
Swiadczonych przez biblioteke. Wszystkie wymienione w ankiecie kategorie, tj.: warunki lokalowe
i wyposazenie, godziny otwarcia, zbiory drukowane, zbiory audiowizualne, procedura wypozyczen,
ustugi informacyjne, oferta kulturalna i edukacyjna, zasoby elektroniczne, witryna internetowa oraz
FB, mozliwos$¢ korzystania z komputerdw i Internetu, mozliwos¢ korzystania z urzadzen kopiujgcych,
przez bezwzgledng wiekszo$¢ ankietowanych, ocenione zostaty w pieciostopniowej skali na 5 lub 4.
Zdaniem ankietowanych, gtéwnym czynnikiem, ktéry wptywa na jakos¢ ustug s$wiadczonych
przez biblioteke, jest kultura obstugi. Na drugim miejscu uplasowaty sie kompetencje merytoryczne
pracownikéw, zas na trzecim warunki lokalowe i sprzetowe. Najmniej oséb wskazywato
na bezptatnosé/niskoptatnosé oferty kulturalno-edukacyjne;j. o

[ep]

Na pytanie czy ksiegozbidr, jakim dysponuje biblioteka, odpowiada gustom czytelniczym

ankietowanych (nr 10), zdecydowana wiekszos¢, bo prawie 80% respondentéw, wybrata odpowied?
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»Zdecydowanie tak” lub , Tak”. Wsrdd propozycji rozbudowy ksiegozbioru najczesciej pojawiaty sie
sugestie, iz w bibliotece brakuje: pozycji z literatury w obcych jezykach (jezyk angielski, jezyk
hiszpanski), ksigzek dotyczacych rozwoju osobistego, biografii a takze pozycji o tematyce biznesowej,
psychologicznej i historycznej oraz ksigzek okreslanych jako ,niepoprawne politycznie”. Ponadto
rozbudowania wymaga dziedzina prawa i medycyny, ze szczegdlnym uwzglednieniem ratownictwa
medycznego. Ankietowani sugerowali réwniez, iz na bibliotecznych pdétkach brakuje komikséw , ksigzek
z mangi oraz anime, poradnikdw i ksigzek od gier a takze literatury hobbystycznej (robétki reczne,

przewodniki, fotografia).
Najwiecej sposrod ankietowanych wypozycza ksigzki z gatunku kryminat i sensacja oraz
powies¢ obyczajowa. Podium zamyka literatura popularno-naukowa. Na dalszych miejscach

uplasowaty sie kolejno: fantastyka, literatura faktu, powies¢ historyczna, romans, reportaz,

publicystyka, literatura dla dzieci oraz lektury. Ocene te przedstawia ponizszy wykres:

Wykres 17.

Ocena trafnosci ksiegozbhioru do gustow czytelniczych

11% %

43%

Zdecydowanie tak Raczej tak Tak Raczej nie Zdecydowanie nie

*QOpracowanie wtasne na podstawie ankiety przeprowadzonej w 2021 roku.

Przewazajgca wiekszos¢ ankietowanych nie korzysta z nowych mozliwosci, jakie daje biblioteka
swoim czytelnikom (nr 12). Tylko 47 sposrdd respondentéw sktada propozycje ksigzek do zakupu,
23 ocenia przeczytane ksigzki w katalogu Integro, 12 $ledzi Newsletter a 7 proponuje wydarzenia
do organizacji.

Wsrdd form aktywnosci, jakie biblioteka oferuje swoim uzytkownikom w ramach oferty
kulturalno-edukacyjnej, najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie spotkania autorskie. Drugie
miejsce to zajecia dla dzieci, a trzecie — wernisaze i wystawy. Tuz za podium dziatania online, a 2
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dalej ex aequo, wyktady i spotkania dla dorostych. Kolejne miejsca to warsztaty w ramach ,APC” i
wyjazdy kulturalno-edukacyjne. Prawie potowa respondentéow (173 osoby), jednak w ogdle nie
korzysta z zadnych form aktywnosci proponowanych przez biblioteke.
Jakos¢ i réznorodnos$é oferty kulturalno-edukacyjnej biblioteki 106 respondentéw ocenia
»Raczej dobrze”, zas 81 — ,Zdecydowanie dobrze” i 70 — ,Dobrze”. Negatywnie ocenia dziatania

animacyjne 13 respondentdw, co jest wainym sygnatem dla organizatoréw, by je realizowad

z uwzglednieniem tych uwag. Zestawienie powyzszych ocen przedstawia wykres:

Wykres 18.

Ocena oferty kulturalno-edukacyjne;j

27% 329

Zdecydowanie dobrze Raczej dobrze Dobrze Raczej ile Zdecydowanie 7le

*QOpracowanie wiasne na podstawie ankiety przeprowadzonej w 2021 roku.

W ankiecie postawiono takze pytanie o sposéb pozyskiwania wiedzy o ofercie biblioteki przez
uzytkownikéw. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych za gtéwne Zrédto wiedzy o ofercie biblioteki
uwaza bibliotekarzy. Tak odpowiedziato az 173 ankietowanych. Aktualna strona internetowa biblioteki
dostarcza wiedzy o ofercie 143 ankietowanym. Media spotecznosciowe sg wykorzystywane do tego
celu przez 89 respondentdw, a polecenie bibliotecznego wydarzenia przez znajome osoby sg zrédtem
wiedzy dla 60 ankietowanych. Na ostatniej pozycji, jednak z nie matg liczbg wskazan, znalazty sie

lokalne media - 34 respondentéw. Obrazuje to ponizszy wykres:

32
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Wykres 19.

Zrédto wiedzy o ofercie biblioteki

7%
13%

35%

17%

Bibliotekarze Strona www Media spofecznosciowe Znajom Media lokalne

*QOpracowanie wtasne na podstawie ankiety przeprowadzonej w 2021 roku.

W pytaniu o propozycje rozbudowania oferty animacyjnej oraz ustug $wiadczonych przez
biblioteke respondenci najczesciej wymieniali nastepujgce kwestie:

— stworzenie stanowiska do videokonferencji lub udostepnienie kamer w komputerach;

— organizacja spotkan z ciekawymi, charyzmatycznymi ludZzmi, a nie tylko autorami ksigzek;

— wiecej zaje¢ popotudniowych dla dzieci w wieku 2,3,4 lata;

— organizacja spotkan dla mtodziezy;

— wieksza dostepnosé godzinowa biblioteki — zwtaszcza w wakacje;

— wiecej wycieczek, w tym wyjazdéw do filharmonii i opery;

— organizacja koncertéw i innych imprez kulturalnych, takze plenerowych;

— stworzenie Wypozyczalni Gier Planszowych;

— organizacja wydarzen kulturalnych i edukacyjnych w pdZniejszych godzinach;

— wiecej informacji o ofercie — plakaty ,na miescie”;

— nowe mozliwosci w katalogu Integro — zdjecia oktadek ksigzek oraz mozliwo$¢ zamawiania
pozycji do ksigzkomatu w godzinach pracy biblioteki.

Oczywiscie wszystkie powyisze propozycje zostaty starannie przeanalizowane przez zespdt

bibliotekarski i sg w trakcie przygotowan do zmian.

33
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3. ANALIZA SWOT

3.1. Mocne strony

— Nowoczesna, dostepna Biblioteka Gtowna;

— Dogodnie zlokalizowana sie¢ filii wiejskich;

— Aktualny, gromadzony w odpowiedzi na potrzeby czytelnikdw ksiegozbior;

— Nowoczesna infrastruktura teleinformatyczna oraz audio-video;

— Zautomatyzowany proces obstugi czytelnika;

— Elektroniczny katalog zbiorow (zawierajgcy 100% zbioréw), dostepny takze on-line;

— Woykwalifikowana, doswiadczona i zaangazowana kadra pracownicza;

— Ukierunkowanie na klienta (dostepnosé godzin otwarcia, pomocna obstuga);

— Bogata dziatalnos¢ kulturalno-animacyjna;

— Doswiadczenie w pozyskiwaniu i rozliczaniu partnerskich projektéw unijnych oraz krajowych;

— Aktywna polityka promocyjna;

— Wyposazenie techniczne umozliwiajgce obstuge bezkontaktowg takze poza godzinami
otwarcia biblioteki gtéwnej — ksigzkomat, wrzutnia;

— Wprowadzenie do oferty elektronicznych dostepdw do literatury (np. Legimi, Empik);

— Wolny dostep do zbioréw;

—  Swiadomo$¢ dziatalnosci biblioteki wéréd mieszkaricéw gminy i organéw nadzorujacych.

3.2. Stabe strony

— Utrudnione dotarcie do biblioteki gtéwnej w nowej aktualnej lokalizacji;

— Zmniejszenie liczby placowek filialnych w obrebie miasta (osiedla bez szybkiego dostepu do
biblioteki);

— Trudnosci finansowe zwigzane z biezgcy dziatalnoscig biblioteki, jak zakupy nowosci
ksigzkowych, prace serwisowe itd.;

— Utrudniona wspétpraca ze srodowiskiem oswiatowym w miescie ze wzgledu na duze oddalenie
od szkot;

—  Zty stan techniczny lokali, w ktorych funkcjonujg placéwki filialne w sotectwach;

— Niewielkie zaangazowanie mieszkanicoéw gminy w wydarzenia kulturalne organizowane
w miescie; &
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— Niewystarczajgce docenienie potencjatu biblioteki w polityce rozwoju gminy;
— Niewystarczajgcy wachlarz udogodnienn on-line dla czytelnikébw (np. brak mozliwosci

samodzielnej rejestracji on-line).

3.3. Szanse

— Inwestycje w infrastrukture lokalowsa filii bibliotecznych istniejgcych, jak i mozliwych do
utworzenia w miescie;

— Starzenie sie spoteczenstwa i potrzeba ustawicznego samodoksztatcania (spoteczenstwo
informacyjne);

— Prowadzenie dynamicznej polityki promocyjnej dziatan biblioteki;

— Wprowadzenie nowych form pracy z czytelnikiem (np. na wypadek zachwiania ciggtosci pracy
z powodu czynnikdéw zewnetrznych, jak pandemia);

— Rozszerzenie oferty animacyjno-kulturalnej;

— Rozwdj mody na udziat w kulturze stowa;

— Dostepnosé srodkéw europejskich do wykorzystania na dziatania kulturalne, w tym inwestycje
infrastrukturalne i rozwdj spoteczny;

— Rozwdj nowoczesnych technologii i ich udziat w rozbudowie oferty bibliotecznej;

— Woykorzystanie potencjatu biblioteki w rozwoju gminy.

3.4. Zagrozenia

— Migracja subregionalna i transgraniczna;

— Spadek naktadéw finansowych na kulture;

—  Kryzys epidemiczny i brak zunifikowanych procedur postepowania;

— Spadek czytelnictwa i dewaluacja wiedzy/nauki;

— Destabilizacja finanséw publicznych skutkujgca problemami organizacyjno-finansowymi
w samorzadach — organizatorach bibliotek publicznych;

— Nasilajgca sie tendencja do biernego spedzania czasu wolnego przez spoteczenstwo;

— Dewaluacja marki ksigzki.

35
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4. MISJA

Biblioteka, ktora jest centrum wiedzy i aktywnosci kulturalne;j
dla mieszkancow gminy i regionu oraz miejscem dziatajgcym

z dbatoscig o rozwdj kadry, ktora je tworzy.

5. WIZJIA

Wysoka jakos¢ dziatan Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Czechowicach-Dziedzicach, jako nowoczesnego centrum
informacji i kultury, w oparciu o potrzeby i potencjat

mieszkancéw gminy i regionu.

O
o
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6. CELE

Obszar I: Informacja i komunikacja.

6.1. CEL STRATEGICZNY:

Wszechstronny dostep do oferty biblioteki.

6.1.1. CELE OPERACYJNE:

1.

Aktywna promocja biblioteki w mediach lokalnych i spotecznosciowych oraz utrzymanie
aktualnej strony internetowe;j.

Obstuga uzytkownikéw za posrednictwem nowoczesnych technologii.

Dostepnosé biblioteki pod wzgledem architektonicznym, technologicznym i mentalnym.

Obstuga klientéw biblioteki w aspekcie potrzeb, zainteresowan, preferencji i wieku.

Obszar II: Edukacja i czytelnictwo.

6.2. CEL STRATEGICZNY:

Aktywizacja intelektualna spoteczeristwa.

6.2.1. CELE OPERACYJNE:

1.
2.

Zaspokajanie i kreowanie potrzeb kulturalnych i czytelniczych wszystkich grup spotecznych.
Utrzymanie wysokiego poziomu zakupdw nowosci ksigzkowych, rasy i multimediéow.
Rozbudowa oferty edukacyjnej dla uzytkownikow w réinym wieku z wykorzystaniem
wszystkich dostepnych w bibliotece Zrodet wiedzy.

Utrzymanie sprawnej i nowoczesnej infrastruktury technicznej dostepnej dla uzytkownikéw

i bibliotekarzy.
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Strategia Rozwoju Miejskiej Biblioteki Publicznej w Czechowicach-Dziedzicach
Y T3 na lata 2022-2027

MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA
CZECHOWICE-DZIEDZICE

Obszar llI: Integracja i animacja.

6.3. CEL STRATEGICZNY:
Aktywna integracja ze srodowiskiem lokalnym.
6.3.1. CELE OPERACYJNE
1. Inicjowanie przedsiewzieé wpisujgcych biblioteke w sSrodowisko lokalne.
2. Angazowanie wspodlnoty lokalnej do wspdttworzenia kultury w gminie i bibliotecznych
zasoboéw jej dotyczacych.

3. Integracja imigrantow ze spotecznoscig lokalng poprzez wspdlne aktywnosci.

Obszar IV: Organizacja i zarzadzanie biblioteka.

6.4. CEL STRATEGICZNY:
Skuteczna organizacja pracy biblioteki.
6.4.1. CELE OPERACYJNE:
1. Utrzymanie kadry pracowniczej gwarantujacej ciggtos¢ pracy bibliotecznej w dogodnych dla
uzytkownikéw godzinach.
2. Zabezpieczenie finansowe dziatan biblioteki.
3. Unowoczesnienie systemu przeptywu informacji wewnatrz biblioteki.

4. Doskonalenie kadry merytorycznej biblioteki.
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MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA
CZECHOWICE-DZIEDZICE

7. SYSTEM WDROZENIA | MONITOROWANIA

Zadania sformuftowane dla Strategii rozwoju Miejskiej Biblioteki Publicznej w Czechowicach-
Dziedzicach ssg komplementarne ze Strategig Rozwoju Kapitatu Spotecznego (wspdtdziatanie, kultura,
kreatywnosc) 2030. Dokument niniejszy wpisuje sie w Priorytety Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Slaskiego "Slaskie 2030" w szczegdlnoéci Cel strategiczny B: Wojewddztwo $élaskie regionem
przyjaznym dla mieszkanca, w tym Cel operacyjny B.2: Aktywny mieszkaniec. oraz Strategie Rozwoju
Powiatu Bielskiego 2021+ w szczegdlnosci Cel Strategiczny B: Optymalny rozwdj potencjatu ludzkiego.
Jest on takze zgodny ze Strategig Rozwoju Gminy Czechowice-Dziedzice 2020+ z Celem Strategicznym
nr 2: Zintegrowana spotecznos$¢. Ponadto okreslone w niej cele zbiezne sg z zatozeniami Narodowego
Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0.

Wdrazanie Strategii Rozwoju Miejskiej Biblioteki Publicznej w Czechowicach-Dziedzicach
bedzie polegaé na monitorowaniu, ocenie i upowszechnianiu.

Monitorowanie bedzie polegato miedzy innymi na sledzeniu przebiegu realizacji Strategii
poprzez zbieranie raportow z jej realizacji i interpretowanie danych.

System wdrazania Strategii Miejskiej Biblioteki Publicznej w Czechowicach-Dziedzicach
wykorzystuje narzedzia niezbedne z punktu widzenia mozliwosci przetozenia koncepcji na konkretne
dziatania realizacyjne. W ramach niniejszej Strategii wypracowano Program Operacyjny usprawniajgcy
jej realizacje.

Nadzdér nad catoscig realizowanych projektéw sprawuje Dyrektor Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Czechowicach-Dziedzicach, natomiast nadzér nad kwestiami finansowymi zwigzanymi
z realizacjg projektow sprawuje Gtéwny Ksiegowy Miejskiej Biblioteki Publiczne;.

Postep w realizacji Strategii i jej efektywnos$¢, to gtdwne informacje, ktore otrzymamy
w trakcie monitorowania.

Raporty z realizacji Strategii bedg sporzadzane 1 raz w roku i omawiane podczas dorocznego
Spotkania Strategicznego Zespotu Monitorujgcego.

Po realizacji projektéw zapisanych w planie komérka wdrazajgca jednostkowy projekt bedzie
dokonywata oceny planowanych rezultatow i oddziatywania projektow.

Spodziewanym efektem wdrozenia Strategii jest poprawa warunkéw funkcjonowania Biblioteki

W oparciu o wypracowany Program Operacyjny a w szczegdlnosci: o
o
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e wzrost znaczenia ksigzki w procesie wychowania i edukacji,
e wzrost wykorzystania zasobdw bibliotecznych,
e zmniejszenie dysproporcji w dostepie do kultury na obszarach wiejskich oraz w obrebie miasta,
e zwiekszenie atrakcyjnosci Biblioteki jako centrum kultury i edukaciji,

e wypracowanie instytucjonalnej wspdtpracy pomiedzy kulturg a edukacjg w procesie

ksztattowania spoteczenstwa wiedzy.

Promocja Strategii Rozwoju Miejskiej Biblioteki Publicznej dotyczaca stanu realizacji zadan
bedzie polegata przede wszystkim na rozpowszechnianiu informacji na stronie internetowej Biblioteki
(www.mbp.czechowice-dziedzice.pl), portalu gminny (www.czechowice-dziedzice.pl) oraz w mediach
lokalnych.

Konsultacje spoteczne i wspodtpraca pomiedzy sektorem publicznym, prywatnym
i organizacjami pozarzgdowymi prowadzone bedg podczas organizowania réznego rodzaju spotkan

oraz drogg elektroniczng. Wspdtpraca ta opierac sie bedzie na zasadzie partnerstwa.
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Plan Operacyjny na lata 2022-2027

Obszar I: INFORMACIJA | KOMUNIKACIA

Cel strategiczny: Wszechstronny dostep do oferty biblioteki.

Cele operacyjne Dziatania Termin
2022 2023 2024 2025 2026 2027

1. Aktywna promocja biblioteki w mediach Prowadzenie szerokiej dziatalnosci informacyjnej dotyczacej X X X X X X
lokalnych i spotecznosciowych oraz wtasnej oferty edukacyjnej oraz innych instytucji kulturalnych
utrzymanie aktualnej strony internetowej
instytucji.
2.0bstuga uzytkownikéw za posrednictwem Doposazenie wszystkich placdwek w elementy usprawniajgce X X X X X X
nowoczesnych technologii. obstuge uzytkownikow.

Utrzymanie bezptatnego dostepu do sieci internetowej we « « N " " «

wszystkich placéwkach bibliotecznych.
3. Dostepnos¢ biblioteki pod wzgledem Doposazenie wszystkich placdwek bibliotecznych w elementy X X X X X X
architektonicznym, technologicznym i likwidujgce bariery dostepnosci (sprzet informatyczny, remonty,
mentalnym. szkolenia bibliotekarzy)
4. Obstuga klientdw biblioteki w aspekcie Prowadzenie badan sondazowych okreslajgcych zapotrzebowanie X X
potrzeb, zainteresowan, preferencji i wieku czytelnicze aktualnych i potencjalnych uzytkownikéw
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Obszar 1l: EDUKACJA | CZYTELNICTWO

Cel strategiczny: Aktywizacja intelektualna spoteczeristwa.

Cele operacyjne Dziatania 2022 2023 2024 2025 2026 2027
1.Zaspokajanie i kreowanie potrzeb Stworzenie oferty kulturalnej, ktéra pozwala uczestniczy¢ w X X X X X X
kulturalnych i czytelniczych wszystkich grup interesujgcych przedsiewzieciach i wywotuje chec
spotecznych. wspoéttworzenia.
2.Utrzymanie wysokiego poziomu zakupow Efektywny rozwdj polityki gromadzenia zbioréw X X X X X X
nowosci ksigzkowych, prasy i multimediow 1. Osiggniecie wysokiego wskaznika zakupu nowosci ksigzkowych

na poziomie 15 wolumindéw na 100 mieszkarnicdw gminy oraz
wzbogacenie oferty o e-booki i elektroniczng prenumerate
czasopism.
2. Prowadzenie odpowiedniej polityki budzetowej, w tym
korzystanie z najkorzystniejszej oferty dostawcédw nowosci
wydawniczych
3. Konserwacja zbioréw juz istniejgcych.
3.Rozbudowa oferty edukacyjnej dla Stworzenie nowej oferty edukacyjnej dla uzytkownikéw bedacych X X X X X X
uzytkownikéw w réznym wieku z mieszkancami obszaréw wiejskich gminy (np. kursy
wykorzystaniem wszystkich dostepnych w komputerowe, spotkania)
bibliotece Zrédet wiedzy.
4.Utrzymanie sprawnej i nowoczesnej Rozbudowa zaplecza technicznego umozliwiajgcego zdalng X
infrastruktury technicznej dostepnej dla nieprzerwang obstuge czytelnikow (ksigzkomaty/wrzutnie)
uzytkownikow i bibliotekarzy.
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Plan Operacyjny na lata 2022-2027

Obszar I1l: INTEGRACJA | ANIMACIA

Cel strategiczny: Aktywna integracja ze srodowiskiem lokalnym.

Cele operacyjne Dziatania 2022 2023 2024 2025 2026 | 2027
1.Inicjowanie przedsiewzie¢ wpisujgcych Wspomaganie lokalnych przedsiewzie¢ kulturalnych, dajgcych w X X X X X X
biblioteke w srodowisko lokalne. efekcie potrzebe posiadania biblioteki w sSrodowisku lokalnym.
2.Angazowanie wspdlnoty lokalnej do Rozbudowa dziatan Dziatu Digitalizacji i Czytelni Ogélnej. X X X X X X
wspottworzenia kultury w gminie i ) ~ ) . _
bibliotecznych zasobéw jej dotyczacych. Tworzenie pozytywnych relacji z otoczeniem biblioteki poprzez

organizowanie wspélnych dziatan.
3.Integracja imigrantow ze spotecznoscia Organizowanie dziatan kulturalnych wiaczajacych mieszkancéw w X X X X X X
lokalng poprzez wspdlne aktywnosci. lokalne zycie spoteczne.
Obszar IV: ORGANIZACJA | ZARZADZANIE BIBLIOTEKA

Cel strategiczny: Skuteczna organizacja pracy Biblioteki.

Cele operacyjne Dziatania 2022 2023 2024 2025 2026 2027
1.Utrzymanie kadry pracowniczej Zapewnienie mozliwosci petnego wykorzystania predyspozycji i X X X X X X
gwarantujgcej ciggtosc pracy bibliotecznej w umiejetnosci zawodowych pracownikow oraz wspomaganie
dogodnych dla uzytkownikéw godzinach. budowania partnerskich relacji miedzy pracownikami.

-3-
Miejska Biblioteka Publiczna ul. |.J. Paderewskiego 3, 43-502 Czechowice-Dziedzice
tel. 0322152001  mbp@mbp.czechowice-dziedzice.pl =~ www.mbp.czechowice-dziedzice.pl
Id: 79AB87FA-3EB7-4707-99E9-20A00A0212B1. Podpisany Strona 4



mailto:mbp@mbp.czechowice-dziedzice.pl

Plan Operacyjny na lata 2022-2027

2. Zabezpieczenie finansowe dziatan Wspétpraca z wtadzami miasta w zakresie efektywnego X X
biblioteki. wykorzystania srodkéw samorzadowych przeznaczonych na

rozwdj kultury w gminie oraz wykorzystywanie mozliwosci

pozyskiwania srodkéw zewnetrznych
3. Unowoczesnienie systemu przeptywu Zapewnienie réwnego dostepu do informacji dotyczacych X X
informacji wewnatrz biblioteki. biblioteki dla wszystkich pracownikow.
4. Doskonalenie kompetenc;ji kadry Wspomaganie procesu permanentnego doskonalenia X X
merytorycznej biblioteki. zawodowego pracownikéw merytorycznych.
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