[T

. ?) w

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami na lata

2024-2026

Nazwa podmiotu: Urzad Miejski Czechowice-Dziedzice
Data epracowania: czerwiec 2024

Dziatanie:

Stan

Zalecenia do wdrozenia:

OBSZAR ARCHITEKTONICZNY

OTOCZENIE BUDYNKU
1. Oznaczenie drogi doscia do biura z zapewniong dostepnoscia

WEISCIE DO BUDYNKU

2. Instalacja infomatu( klawiatura w alfabecie Braillea, funkcja glosowa - informacja podawana dzwiekowo)
3. Wymiana tablic informacyjnych na parterze i na poszczegélnych pietrach {montaz tyflomapy)

4, Informacja przy drukach o mozliwosci pobrania druku w biurze abstugi.

5. Obizenie lady biura obstugi do wysokosci 0,8 m - utworzenie kontuaru na odcinku co najmniej 0,9 m

PORUSZANIE SIE PO BUDYNKU

1. Oznaczenie umiejscowienia dzwigu dla niepetnosprawnych w budynku (strzatki)

2, Dostosowanie dzwigu dla niepetnosprawnych - uzupetnienie komunikatow gtosowych o informacje kiedy
mozna wejs$¢ (dostosowanie parametrdw technicznych)

3. Strzaiki kierunkowe na pietrach oraz opis w alfabecie Braillea

4. Obnizenie wywieszek przed drzwiami do biur, uzupetnienie opisu w alfabecie Braillea

5. Zaplanowac mozliwosc¢ obnizenia wigcznikow do wysokosci zapewnidjycej dostepnosc.

6. Zakup systemu informacyjno nawigacyjnego { glosowego).

EDUKACIA
1. Zapewnic szkolenia pracownikom z obstugi oséb ze szczegdInymi potrzebami.
2. Zapewni¢ szkolenie pracownikéw z procedur osob ze szczegélnymi potrzebami (pies asystujacy).




OBSZAR CYFROWY

1. Coroczny obowigzkowy co najmniej jeden przeglad deklaracji dostepnosci maksymalnie do 31 marca kazdego
2. Kazdorazowo po wprowadzeniu zmian na stronie, ktére mogg mie¢ wptyw na dostepnosc¢ - aktualizowac

3. Przeszkoli¢ pracownikéw Urzedu Miejskiego w zakresie: ( do wykonania)

a) sporzadzania dokumentow dostepnych cyfrowo,

b) umieszczania powyzszych dokumentdw na stronie gtéwnej Urzedu oraz BIP tak, aby byto dostepne cyfrowo.
4. Przejrze¢ dokumenty zamieszczanie na stronie oraz na BIP pod katem dostepnosci cyfrowej. (wykazywaty

OBSZAR INFORMACYINO

OBSZAR ORGANIZACYINO

1. Wyposazyc¢ stanowiska obstugi w petle indukcyjne.
2. Zapewnic na stronie internetowej informacji o swojej dziatalnosci w sposdb dostepny dla osob

1. Dokonywanie przegladow procedur obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami.
2. Uwzgledni¢ zapisy dot. oséb ze szcegdlnymi potrzebami w dokumentach regulujgcych dziatalnosé¢ urzedu.
3. Przeszkoli¢ pracownikéw odpowiednich wydziatéw w zakresie obstugi klienta ze specjalnymi potrzebami.
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