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s VWPROWADZENIE

Centra Uslug Spolecznych (CUS) sa nowa jednostka organizacyjng gminy i nowg
instytucja lokalnej polityki spolecznej, ktéra ma shuzyé rozwojowi i integracji ustug
spolecznych organizowanych i §wiadczonych na poziomie lokalnym. CUS-y docelowo
maja by¢ punktami, w ktérych nastapi pelna koordynacja ustug spolecznych w jednym
miejscu, z my$lag o wszystkich zainteresowanych mieszkancach gminy. Centra Uslug
Spotecznych beda takze pemily role zrodla kompletnych informacji o ustugach

spolecznych.

Zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spolecznych przez
centrum ustug spolecznych, ustugi spoleczne oznaczaja dzialania podejmowane przez
gmine, $wiadczone w formie niematerialnej w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty
samorzadowej na rzecz osOb, rodzin, grup spolecznych, grup mieszkancow
o okreslonych potrzebach lub og6tu mieszkancow. Ushlugi spoleczne obejmuja dzialania
z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej,
pomocy spolecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania 0os6b niepelnosprawnych,
edukacji publicznej, przeciwdzialania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki,
pobudzania aktywno$ci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony Srodowiska,

reintegracji zawodowej i spoleczne;j.

Centra Uslug Spolecznych sa odpowiedzia na potrzeby spoleczenstwa w zakresie
dostepu do kompleksowych ustug spotecznych. Zwiekszajace sie zapotrzebowanie na
te ustugi jest nowym wyzwaniem cywilizacyjnym zwigzanym zwydluzaniem sie zycia
ludzkiego, przemianami stylow zycia i wzoréw funkcjonowania rodziny. Glownym
celem strategicznym CUS jest integracja, rozwoj i poszerzanie dostepnosci ushug

spolecznych.
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Centra Uslug Spolecznych pelnia role koordynatoréw lokalnych systemow ustugowych.

W odpowiedzi na mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w zakresie prowadzenia polityki
spolecznej, Gmina Czechowice-Dziedzice przystapila do realizacji projektu ,,CUS —
Nowe spojrzenie na uslugi spoleczne”, ktorego celem jest utworzenie Centrum
Ushug Spotecznych w Czechowicach-Dziedzicach, a co za tym idzie zwiekszenie dostepu

do kompleksowej oferty ustug spotecznych.

Jednym z zadan realizowanych przez Centrum Ustlug Spotecznych jest przeprowadzenie
diagnozy potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustlug spolecznych
(art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spolecznych przez centrum
ushug spolecznych). Diagnoza dostarcza wladzom gminy informacji o potrzebach
mieszkancéw w zakresie ustlug spolecznych oraz danych o potencjale uslugowym
srodowiska lokalnego. Jednym z kluczowych efektow przeprowadzonej diagnozy jest
stworzenie i rozw6j bazy informacji o dostepnych na obszarze dzialania centrum
ushugach spolecznych. Trafna, rzetelna i uzyteczna diagnoza potrzeb i potencjalu

powinna spelia¢ kilka podstawowych warunkow:

» wieloaspektowo$¢ — powinna uwzglednia¢ r6znorodne uwarunkowania i przejawy
kondycji spolecznosci lokalnej, dostarcza¢ wiedze na temat potrzeb spolecznych, jak
i zakresu oferowanych ustug spolecznych;

» kompleksowo$¢ — powinna uwzglednia¢ szeroki zakres dzialan ustlugowych
organizowanych przez gmine;

» zrbéznicowanie metod badawczych — powinna laczy¢ metody i techniki badawcze;

» partycypacja — powinna zapewnia¢ uczestnictwo i wplyw spotecznoS$ci na przebieg

i rezultaty procesu;

» praktyczno$¢ — powinna dostarcza¢ wladzom gminy informacji o potrzebach

mieszkancéw w zakresie ustug spotecznych.

Przeprowadzona diagnoza stanowi podstawe do zaplanowania kompleksowych dzialan
i zapewnienia wysokiej jako$ci uslug w tworzonym w Czechowicach-Dziedzicach
Centrum Uslug Spolecznych. Niniejsza diagnoza bedzie narzedziem dla wladz gminy

i innych podmiotéw lokalnych, dzialajacych na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci zycia
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mieszkancoéw i skutecznego rozwigzywania problemoéw spotecznych. Zakres dzialan
badawczych odnosil sie do zidentyfikowania nastepujacych kwestii bedacych

jednocze$nie celami szczegbélowymi przeprowadzonej diagnozy:

» wskazanie i okre$lenie uwarunkowan i mozliwosci spotecznosci lokalnej,
» ukazanie potrzeb w zakresie ustug spolecznych,

» rozpoznanie zasobow i potencjalu do poszerzania oferty ushug spolecznych

w gminie Czechowice-Dziedzice.

Reasumujac przedmiotowa diagnoza speinia kilka istotnych zadan:

» stanowi zbior wiedzy na temat najistotniejszych potrzeb mieszkancow;

» wskazuje i opisuje potencjal i zasoby mieszkancéw jak i lokalnych instytucji
1 organizacji;

» okresla sposoby zapewnienia wysokiej jako$ci ustug;

» wskazuje metody rozwigzywania zidentyfikowanych problemows;

» okresla obszary zaangazowania réznych grup mieszkancow
W procesie rozwigzywania wspolnych problemow;
» zawiera rekomendacje dotyczace zasad wspoélpracy miedzy podmiotami

publicznymi, spolecznymi i komercyjnymi.
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OGOLNA CHARAKTERYSTYKA GMINY CZECHOWICE-DZIEDZICE

Czechowice-Dziedzice - gmina miejsko-wiejska w wojewddztwie $laskim,
w powiecie bielskim. W latach 1992—-1998 gmina polozona byla w wojewodztwie
katowickim. W sklad gminy wchodza miejscowosci: Czechowice-Dziedzice, Bronow,

Ligota i Zabrzeg.

Gmina Czechowice-Dziedzice liczy 42 929' mieszkancow, czyli zamieszkuje ja 27,3%
ludnoéci powiatu. Gmina stanowi 14,5% powierzchni powiatu. Siedziba gminy jest

miasto Czechowice-Dziedzice z liczba mieszkancéw 34 8622

Powierzchnia gminy to 66,5 km?2, a gesto$¢ zaludnienia wynosi 670 os6b/km?2.

Rys. 1 — Mapa Gminy Czechowice-Dziedzice
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Zrbdlo: Mapa Google, (dostep: 19.02.2025).

1 OZPS za rok 2023.
2 https://www.polskawliczbach.pl/Czechowice_Dziedzice, (dostep: 20.02.2025).
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Niniejszy Raport jest efektem przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjalu
spolecznoéci samorzadowej w zakresie ushug spolecznych na terenie gminy Czechowice-
Dziedzice w okresie od stycznia do lutego 2025 roku. Prezentowany dokument sklada

sie z pieciu czesci:

1. Pierwsza cze$¢ zawiera opis metodologii przeprowadzonych badan, uwzgledniajac
cele, zakres oraz zastosowane narzedzia badawcze.

2. Druga cze$¢ prezentuje wyniki analizy desk research, obejmujacej przeglad
dostepnych danych, dokumentéw strategicznych oraz raportow dotyczacych polityki
spolecznej i ushug spotecznych w gminie. Analiza ta pozwolila na okreSlenie
kontekstu oraz identyfikacje kluczowych zagadnien wymagajacych poglebionej
diagnozy.

3. Trzecia cze$¢ zawiera wyniki badan sondazowych, przeprowadzonych wsrod
mieszkancow gminy Czechowice-Dziedzice. Przedstawiono w niej opinie oraz
potrzeby wspolnoty samorzadowej w zakresie dostepnosci i jakoSci ustug spolecznych.

4. Czwarta cze$¢ przedstawia wyniki badan jakoSciowych, takich jak: wywiady
indywidualne i grupowe, ktére umozliwily wnikliwe zrozumienie problemow,
oczekiwan oraz potencjalu lokalnej spoleczno$ci w kontekscie rozwoju ushug
spolecznych.

5. Ostatnia czeS¢ zawiera Kkluczowe wnioski 1 rekomendacje wynikajace
z przeprowadzonych badan. Zawarto w niej takze propozycje usprawnien
i nowych rozwiagzan, ktére moga przyczyni¢ sie do lepszego dostosowania ushug

spotecznych do realnych potrzeb mieszkancow.
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METODOLOGIA DIAGNOZY

W kontekscie teoretycznym diagnoza potrzeb i potencjalu wspoélnoty samorzadowej
w zakresie ustug spolecznych w gminie Czechowice-Dziedzice zakladala powigzanie

problematyki konstruowania oferty ustug spolecznych z zagadnieniami:

v' rozwoju spolecznego, oznaczajacego zdolno§¢ spolecznosci lokalnej do
generowania warunkéw umozliwiajacych wszystkim czlonkom osiagniecie pelnego
potencjatu, zaspokojenie podstawowych potrzeb i zwiekszania spojnosci spotecznej
(w tym m.in. zmniejszania rozwarstwienia spolecznego, wyréwnywania szans,
przeciwdzialania dyskryminacji, marginalizacji i wykluczeniu),

v' jakosci zycia oznaczajacego zadowolenie z efektywnego/sprawnego ukladu
instytucjonalnego zapewniajacego dostep do wysokiej jakoSci ustug spolecznych
z zakresu wsparcia spolecznego, zdrowia, kultury, edukacji i aktywnoSci

obywatelskie;j.

Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu tzw. niematerialnych
czynnikow rozwoju — roli jako$ciowych i ilo§ciowych parametrow zasobéw spotecznych
bedacych w dyspozycji spolecznoéci lokalnej oraz mozliwosé ich efektywnego
wykorzystania poprzez system ushug spolecznych. Przy takim podejéciu priorytetem
lokalnej polityki spolecznej jest dobrostan (well-being) mieszkaficow spotecznos$ci
lokalnej rozumiany jako maksymalizowanie potencjalu mozliwego do osiggniecia
w $rodowisku zycia jednostki i/lub grup oraz jako aktywny proces stuzacy $wiadomym
wyborom w dazeniu do osiggania coraz bardziej satysfakcjonujacej egzystencji. Na
proponowane w tych badaniach zintegrowane podej$cie do rozwoju spolecznego
ijakos$ci zycia skladaja sie dwa czynniki: zwiekszenie wolnos$ci wyboru ustug (ich formy,
miejsca, sposobu S$wiadczenia) oraz kreowanie przez uslugi nowych mozliwosci
rozwojowych dla ludzi (np. dzieki ustugom moga aktywnie uczestniczy¢ w zyciu

zawodowym, spolecznym i obywatelskim).
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Pojecie jakoSci zycia i rozwoju spotecznego ma bezposredni zwiazek ze sfera psychiczna
czlowieka. Jako$§¢ zycia rozpatruje sie przez pryzmat zaspakajania potrzeb typu
egzystencjalnego (,mie¢”), potrzeb zwigzanych z bezpieczenistwem (,,by¢”) oraz potrzeb
dotyczacych kontaktu spolecznego (,kocha¢ i by¢ kochanym”)s. Dlatego

w badaniach kluczowa byla perspektywa mieszkanca — uzytkownika ustug.

Jakos¢ zycia to pojecie normatywne, zwigzane z przyjetymi przez jednostke systemami
warto$ci, aspiracjami, oczekiwaniami czlowieka i grup spolecznych, z ktérymi jest

w jakis$ sposob powigzany.

Poczucie satysfakcji mieszkancéw wynika ze $wiadomosci zaspokojenia potrzeb
emocjonalnych, spolecznych, potrzeb samorealizacji. Dlatego w diagnozie zostala
uwzgledniona perspektywa ekonomii i psychologii behawioralnej odkrywajaca
spozaracjonalne” aspekty zachowan uzytkownikéw ustug, ktére w praktyce decyduja
o skuteczno$ci przyjetych rozwigzan. Zastosowane w diagnozie podej$cie ma ulatwié
takie konstruowanie systemu lokalnych ushlug spotecznych by poszerzal on pole
wyboréw mieszkancoéw i dawal ludziom wieksza mozliwo$é dokonywania wybordow,

a co za tym idzie umozliwial godny i satysfakcjonujacy poziom zycia.

Przeprowadzone badanie diagnozujace potrzeby i potencjal wspélnoty
samorzadowej w zakresie uslug spolecznych w gminie Czechowice-

Dziedzice skladalo sie z kilku etapow, ktore zostaly przedstawione ponizej.

3 Katarzyna Baumann, Jako$¢ zycia w okresie pbznej dorostosci— dyskurs teoretyczny, Gerontologia Polska,

tom 14, nr 4, 165-171, ISSN 1425-4956, s. 166.
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Rys. 2. Etapy diagnozy

ETAP 1

planowanie badania diagnozujacego okreslenie mozliwosci realizacji
problemy diagnozy

ETAP 2
okreslenie wyboér metod 1 . .
E ; opracowanie dobor grupy
probleméw technik :
badawezych badawezych harmonogramu badawcze]

ETAP 3

analiza i interpretacja
danych

zbieranie danych

zastanych przeprowadzenie badan

ETAP 4

sformulowanie wnioskow i

. opracowanie raportu
rekomendacji P P

Zrodlo: opracowanie wlasne.

11



*

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwdj

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska S

Proces realizacji badania diagnostycznego oraz kazdy etap realizacji badania poddany
zostal niezbednej konsultacji z pracownikami O$rodka Pomocy Spolecznej /OPS/
w Czechowicach-Dziedzicach od koncepcji badawczej i propozycji metodologicznych
do badania, opracowania narzedzi, dystrybucji kwestionariuszy ankiety w wersji
internetowej, papierowej, komunikowania o prowadzonej diagnozie oraz zebrania

materialu badawczego, analizy danych, przygotowania raportu.

Waznym elementem rozpoczynajacym przeprowadzanie diagnozy jest okreslenie
problemu badawczego, ktorym jest istotne pytanie lub zespdl pytan, na ktore
odpowiedzi ma dostarczy¢ badanie. Do wyjaénienia problemu badawczego niezbedne
sq pytania szczegblowe, ktorych sformulowanie ulatwia analize calego zagadnienia,
pomaga w rozplanowaniu badan, sprzyja lepszemu doborowi narzedzi badawczych,
a takze chroni badacza przed pominieciem waznych aspektéw badanego problemu.

Przyjmujac powyzsze okreSlenie problemu badawczego, w niniejszej diagnozie

sformulowano nastepujacy problem glowny:

Jakie sa obecnie potrzeby i potencjal zasobow w zakresie uslug
spolecznych w gminie Czechowice-Dziedzice?
W oparciu o problem gléwny wysunieto nastepujace pytania szczegdlowe:

1. Jaki jest obecny stan $§wiadczonych ustug w Gminie?
2. Jakie sg potrzeby spoleczne mieszkancow (iloSciowe i jakoSciowe)?

3. Jaki jest potencjal spolecznosci lokalnej w zakresie realizacji uslug

spotecznych?
4. Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢?

5. Jakie grupy mieszkancéw powinny w szczego6lnosci zostaé objete wsparciem?

6. Jakie wuslugi spoleczne nalezy realizowa¢ na terenie Gminy Czechowice-
Dziedzice w celu zaspokojenia potrzeb mieszkancow?

7. Jaki potencjal instytucjonalny Gminy mozna wykorzysta¢ w celu zaspokajania

potrzeb spotecznych mieszkancéw oraz poszerzania oferty ustug spotecznych?

Zalozenia metodologiczne uwzglednialy nastepujace elementy.

12
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Tab.1. Zalozenia metodologiczne diagnozy

Zalozenia metodologiczne diagnozy

obszar badany — respondenci: 266 mieszkancow z uwzglednieniem
roznych grup spolecznych, wiekowych
zawodowych, i ze wzgledu na ple¢ oraz
przedstawiciele instytucji gminnych
z zakresu pomocy spolecznej czy edukacji,
w tym NGO/PES $wiadczacych ushugi
spoleczne na rzecz mieszkancéw gminy

Czechowice-Dziedzice.

Analiza Desk Research analize danych zastanych (Desk Research)

badania ankietowe: kwestionariusz ankiety skierowany do os6b
doroslych skladajacy sie z 20 pytan, w tym
1 pytanie otwarte, plus metryczka (6 pytan).

indywidualne wywiady poglebione (IDI): przeprowadzane wérdod mieszkancow gminy
Czechowice-Dziedzice. Szacowana ilo$¢ proby
to min. 10 oséb. Wywiady indywidualne
przeprowadzane byly wérod przedstawicieli
instytucji i organizacji pozarzadowych
$wiadczacych usltugi spoleczne w miescie, tj.
przedstawicieli instytucji i NGO/PES

tworzacych system pomocy spoleczne;.

wywiad grupowy (FGI): dla grupy po 10 0séb (grupy dostosowane do
obszaru wsparcia oferowanego w ramach
CUS, tj. obszar wsparcia senioréw, oso6b
z niepelnosprawno$ciami, oséb chorych
i opiekunéw faktycznych, wsparcie rodziny
i dzialania wspierajace oraz grupa

pracownikéw CUS).

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Istota badania bylo poznanie potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie
ustlug spolecznych. W tym celu zdecydowano sie na przeprowadzenie
komplementarnych badan, zrealizowanych wsrod mieszkancow gminy Czechowice-

Dziedzice oraz przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzadowych - podmiotow

13
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ekonomii spotecznej/PES/ Swiadczacych ushugi spoleczne. Wlaczanie w proces

diagnozy przedstawicieli ré6znych §rodowisk umozliwitlo przygladanie sie potrzebom

w zakresie uslug spolecznych i potencjalom sluzacym ich zaspokajaniu z roéznych

perspektyw.

Przez metode badawcza rozumie sie system zalozen i regul pozwalajacych na takie
uporzadkowanie praktycznej lub teoretycznej dzialalnosci, aby mozna bylo osiaggnac
cel, do jakiego sie Swiadomie zmierza. Wyroznia sie metody iloSciowe i jako$ciowe.
Zarowno jedne, jak i drugie sg uzyteczne w prowadzeniu badan spotecznych. Wszystko

zalezy od tego jakich danych potrzebujemy.

Badania ilo$ciowe wykorzystuja miary liczbowe do scharakteryzowania wybranego
zjawiska spolecznego lub zmiany w jego zakresie. Dostarczajq informacji gtownie
o ilosci. Z kolei badania jako$ciowe skupiajg sie na “glebszej” analizie danego zjawiska,

co umozliwia jego lepsze zrozumienie.

Badania iloSciowe odpowiadaja wylgcznie na pytanie ,ile?”, natomiast jako$ciowe ,,co”,
»gdzie?”, jak?”, ,dlaczego?”. W pierwszym przypadku wiekszos¢ pytan ma charakter
rozstrzygajacy, w drugim eksploracyjny. Proba do badan ilociowych dobierana jest
losowo lub kwotowo, natomiast do jako$ciowych celowo, przy czym w pierwszym
przypadku zwykle jest zdecydowanie wieksza niz w drugim.

Dodatkowo przy badaniach iloSciowych wystepuje mozliwosé¢ ilo§ciowego uogolnienia
wynikow na populacje, ktérej nie ma przy badaniach jako$ciowych. Wsrod
wykorzystywanych metod badan ilo$ciowych wyrdznia sie przede wszystkim sondaze
kwestionariuszowe. Oprocz tego dostepny jest wywiad telefoniczny wspomagany
komputerowo (CATI), badania online, tj. ankieta internetowa (CAWI i CASI), wywiad
przy uzyciu komputera lub laptopa (CAPI) oraz wywiad w wersji papierowej,
drukowanej (PAPI).

Do metod wykorzystywanych w obszarze badan jako$ciowych naleza:

o IDI — indywidualny wywiad poglebiony, przeprowadzany z jedna osoba, FGI —
zogniskowany wywiad grupowy, tzw. fokus,

o eksperyment — badanie w warunkach umozliwiajacych stala kontrole jego
przebiegu,

o obserwacja — obserwowanie wystepowania danego zjawiska,

o desk research — analiza r6znych materialéw, np. stron www, materialow.
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W badaniach ilo$ciowych dazy sie do nadania badanym zjawiskom okreslonych miar.
W zwiagzku z tym stosuje sie je zawsze wtedy, gdy chce sie uzyska¢ odpowiedz na pytanie
sile”. Badania jako$ciowe sa natomiast wykorzystywane w razie checi podjecia dalszej
wnikliwej analizy i obserwacji zachowania wybranej grupy lub okre$lonego zjawiska.
Jesli chodzi o analize i interpretacje danych, to na podstawie badan iloSciowych
otrzymuje sie r6zne wskazniki liczbowe (procenty, Srednie itp.). Mozliwa jest zatem
analiza statystyczna, ktéra jest obiektywna. Inaczej natomiast jest w przypadku
badan jako$ciowych, gdzie przeprowadza sie analize swobodna, subiektywna. Nie
wystepuja tutaj jednoznaczne kryteria analizy, mozliwe jest dokonanie wielu ré6znych

interpretacji.

Podstawowym narzedziem w przypadku badan ilo$ciowych jest kwestionariusz
zawierajacy pytania w standardowej, niezmiennej formie. Gléwnie sa to pytania
zamkniete, na ktére mozna jednoznacznie odpowiedzie¢, z proponowana kafeteria.
Wiekszo$¢ pytan ma charakter rozstrzygajacy, a z zebranych odpowiedzi mozna

wysnuc jednoznaczne wnioski.

W przypadku badan jako$ciowych wazny jest tak naprawde swobodny sposéb
pozyskiwania wszelkiego rodzaju informacji. Cheac uzyskac istotne informacje, zadaje
sie pytania otwarte, na ktére mozna odpowiedzie¢ w dowolny sposob. Przygotowany
wezesdniej scenariusz i sformulowane pytania stanowig jedynie baze do dalszej dyskusji.

Wiekszo$¢ pytan ma charakter eksploracyjny.

Badania do niniejszej diagnozy zostaly wykonane zaréwno
zgodnie z metodologia jakoSciowa, jak i metodologia iloSciowa. Badania
wsérdd doroslych mieszkancow i mlodziezy zostaly przeprowadzone za
pomoc3a techniki CAWI (Computer Assisted Web Interviews), jak i PAPI
(Paper And Pen Personal Interview). Technika CAWI polega na
przeprowadzeniu ankiety, ktora jest dostepna online. Pozwala ona na anonimowos¢,

dzieki czemu osoby biorace udzial w badaniu czuja sie swobodnie.

Wykorzystana technika PAPI opierala sie na bezpo$rednim komunikowaniu sie
ankietera z respondentami, przy wykorzystaniu ustrukturyzowanego narzedzia

badawczego, jakim byl kwestionariusz ankiety.

15



Fundusze . ; .

E iroperse  pay Repossolls  unlEropelie
Z przedstawicielami instytucji i organizacji pozarzadowych swiadczacych
ushugi spoleczne w gminie Czechowice-Dziedzice przeprowadzono
wywiady IDI- wywiady indywidualne.

Ponadto przeprowadzono zogniskowany wywiad grupowy (FGI — Focus
Group Interview) z przedstawicielami klientéw OPS oraz Srodowiska
lokalnego. Technika ta polega na dyskusji moderatora z grupa os6b wedlug
okreslonego scenariusza. Ich celem jest uzyskanie szczegdtowych opinii i informacji od
konkretnych o0s6b, spelniajacych okreslone przez badacza kryteria doboru proby. Za
kazdym razem przed przystapieniem do badania, respondentom udzielano informacji

odno$nie celu badan, zasad oraz catkowitej anonimowosci.

W ramach przeprowadzonych badan, wykorzystano rowniez analize
danych zastanych (Desk Research). Desk research to metoda badawcza
polegajaca na kompilacji, analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i informacji
pochodzacych z istniejacych Zrddel, a nastepnie formulowaniu na ich podstawie
wnioskow dotyczacych badanego problemu. To badania wtorne, ktére przeciwstawiaja
sie badaniom pierwotnym. Badania pierwotne to generowanie danych, a badania

wtorne wykorzystujg badania pierwotne jako Zrédlo danych analizy.

Desk research nazywane jest badaniem wtérnym lub analiza danych zastanych. Metoda
desk research nie ma okreslonego czasu trwania lub fazy realizacji, a pozyskiwanie
oraz eksploracja danych trwa zazwyczaj przez caly okres realizowania projektu
badawczego. Powodem tego jest ciagle uzupelnianie dokumentéw oraz zestawianie ich
z pozyskanymi materialami podczas wszystkich etapéw badania. W naukach
spolecznych dane zebrane przez badaczy czy instytucje sa coraz czeSciej
wykorzystywane na potrzeby celéow badawczych odmiennych od pierwotnych celow

zebrania tych danych.

W  niniejszym opracowaniu analizie poddane zostaly dane
z Glownego Urzedu Statystycznego oraz wszystkie dokumenty
strategiczne, raporty, sprawozdania i analizy w zakresie polityki

spolecznej prowadzonej na terenie gminy Czechowice-Dziedzice.
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Rys. 3 Metody i narzedzia badawcze zastosowane w diagnozie

METODY I NARZEDZIA

BADANIA JAKOSCIOWE BADANIA ILOSCIOWE

Zogniskowe : ny Analiza danych
wywiady grupowe p ng{mw ony zastanych (Desk ankiety CAWI ankiety PAPI

1) Research)

przeprowadzany z
jedna osoba

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Narzedzie badawcze to przedmiot stluzacy do realizacji wybranej techniki badan.
O ile technika badawcza oznacza czynnosci, na przyklad obserwowanie, prowadzenie
wywiadu, o tyle narzedzie badawcze to instrument shuzacy do technicznego

gromadzenia danych z badan.

Ankieta skierowana zostala do wszystkich mieszkancéw gminy Czechowice-
Dziedzice, ktérej celem byla diagnoza potrzeb i potencjalu wspolnoty
samorzadowej w zakresie uslug spolecznych, a w szczegdlnosci zidentyfikowanie
istniejacego w Srodowisku lokalnym zapotrzebowania na ustugi spoleczne i okreslenie
kierunkéw rozwoju Gminy. Skladala sie ona z 20 pytan merytorycznych, o charakterze
zamknietym, pélotwartym i otwartym oraz 6 pytan metryczkowych, opisujacych grupe

badawcza (patrz zalacznik nr 1).

Kwestionariusz wywiadu poglebionego wsréd mieszkancow gminy
Czechowice- Dziedzice oraz kwestionariusz wywiadu poglebionego wérod
przedstawicieli instytucji $wiadczacych uslugi spoleczne zawieral 23 pytania otwarte
(zalacznik nr 21 3):

1. Prosze krétko scharakteryzowadc, jaka jest specyfika Gminy Czechowice- Dziedzice?

Co jest dla niej typowe, co odréznia Czechowice-Dziedzice od gmin sgsiednich?
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2. Jakie problemy wskazalaby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Pastwo wymienié

3 najwazniejsze problemy spoleczne w gminie, jakie by to byly?

3. Jakie potrzeby wskazalaby Pani/Pan w gminie?

4. Prosze krotko opisa¢ glowne zasoby i potrzeby/problemy w Gminie Czechowice-
Dziedzice?

5. Jak ocenia Pan(i) dostepno$¢ ustug spotecznych w gminie?

6. Jakie uslugi sa obecnie dostepne? Do kogo te uslugi sa kierowane, jaka jest ich

jakosé, kto jest ich realizatorem?

7. Jakich ustug brakuje, dla jakich grup spolecznych, z czego to wynika? Jakie braki

w zakresie wsparcia pomocy spotecznej identyfikuja Panstwo w gminie?

8. Do jakich ustug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?

9. Jakie ustugi powinny by¢ §wiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe ustugi powinny
sie pojawié?

10. Jakzorganizowa¢ system $wiadczenia ustlug w gminie, aby byl bardziej skuteczny,

lepiej odpowiadal na potrzeby mieszkancow?

11.Czy w realizacje uslug spolecznych mozna wlaczy¢ mieszkancow oraz organizacje

pozarzadowe?

12. Jaki  jest aktualny poziom = wspdlpracy  sektora  pozarzadowego
z jednostkami samorzadu terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?

13. Jaki potencjal instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii
spolecznej, moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokajania potrzeb spolecznych na
obszarze swojej dzialalnosci?

14. Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspoélpraca miedzysektorowa
w zakresie ustug spolecznych funkcjonowala lepiej?

15. Jaki jest aktualny poziom wspolpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm
z jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie §wiadczenia ushug spotecznych?

16. Czy lokalne firmy moga zosta¢ wlaczone w realizacje uslug spolecznych

w gminie?

17. Jaki potencjal firm/podmiotow gospodarczych moze wykorzysta¢ tworzony

CUS w celu zaspokajania potrzeb spolecznych na obszarze swojej dzialalnosci?

18. Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspolpraca miedzysektorowa

(JST-biznes) w zakresie ustug spolecznych funkcjonowala lepiej?
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Badanie mialo charakter dyskusji prowadzonej przez moderatora, ktoérego

zadaniem bylo wlasciwe ukierunkowanie rozmowy oraz zachecanie respondentéw do

aktywnos$ci. Wywiad przebiegal wg okreslonego scenariusza, zastosowane byly pytania

otwarte, ktére jedynie nadawaly kierunek wypowiedzi respondenta i go nie ograniczaly.

W procesie opracowania narzedzi badawczych tj. kwestionariusza ankiety

i scenariuszy wykorzystanych do FGI oraz IDI wykorzystana zostala definicja ustug

spolecznych zaczerpnieta z Ustawy o realizowaniu uslug spolecznych przez Centrum

Uslug Spotecznych, z dnia 19 lipca 2019r. ktora weszla w zycie 1 stycznia 2020 roku.

We wspomnianej Ustawie czytamy: ,Ushugi spoleczne oznaczaja dzialania

z zakresu:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

polityki prorodzinnej,

wspierania rodziny,

systemu pieczy zastepczej,

pomocy spolecznej,

promocji i ochrony zdrowia,
wspierania osob niepelnosprawnych,
edukacji publicznej,
przeciwdzialania bezrobociu,

kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywno$ci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

13) ochrony Srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spolecznej — podejmowane przez gmine w celu

zaspokajania potrzeb wspoélnoty samorzadowej, $wiadczone w formie
niematerialnej bezposrednio na rzecz os6b, rodzin, grup spolecznych, grup

mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow”.
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Cytowany zakres ushlug spolecznych, ktory odpowiada zakresowi koordynacji

i zarzadzania Centrum Uslug Spolecznych pozwala na uszczegélowienie listy

najczesciej oferowanych ustug spotecznych (Uszczegolowienie wynika z kompilacji juz

funkcjonujacych programoéw ustug w CUSach oraz rekomendacji w tym zakresie):

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

prace socjalng z osoba i rodzing oraz asystenture dla rodzin;
Srodowiskowgq prace socjalng w ré6znych formach;

terapie o0sOb i rodzin do$wiadczajacych trudnosci w funkcjonowaniu
w spoleczenstwie;

mediacje rodzinne i w sporach innych niz rodzinne;

animacje lokalng, edukacje $rodowiskowa oraz inne formy dzialan
aktywizujacych w §rodowisku zamieszkania;

poradnictwo prawne, obywatelskie, psychologiczne i rodzinne, w tym
malzenskie;

reintegracje zawodowa i spoleczng;

interwencje kryzysowa;

ustugi wsparcia dla 0os6b tworzacych rodzinng piecze zastepcza;

rehabilitacje zawodowa i spoleczng 0s6b niepelnosprawnych;

asystenture i inne ushugi wsparcia dla os6b niesamodzielnych i osbéb
o ograniczonej samodzielno$ci, w tym niepelosprawnych, przewlekle chorych,
starszych i bezdomnych;

ushugi opiekunicze i specjalistyczne ushlugi opiekuncze, w tym dla oso6b
niesamodzielnych i o0s6b o ograniczonej pozostajacych w $rodowisku
zamieszkania;

uslugi wsparcia dla opiekunébw 0s6b  niesamodzielnych i  o0s6b
o ograniczonej samodzielnoéci, w tym ushugi opieki wytchnieniowej, wsparcia
doradczego, informacyjnego i psychologicznego;

pomoc postpenitencjarng i readaptacje spoleczna;

promocje zdrowia, w tym zdrowia psychicznego oraz edukacje zdrowotna.

Tak jak wspomniano powyzej, zarowno definicja ustugi spolecznej, jak i powyzsza lista

zostala wykorzystana w realizacji badan jakoSciowych oraz przybudowie

kwestionariusza ankiety.
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Nalezy podkresli¢, iz koncepcja badania uwzglednila zapewnienie trafnoS$ci
i rzetelnoSci planowanych dzialan. Wigzala sie z tym przede wszystkim triangulacja

zrodet danych, polegajaca na pozyskaniu informacji z réznych srodowisk.

W badaniach zastosowano ré6znorodne techniki i metody badawcze. Pozwala to na
uzyskanie bardziej wiarygodnych i poglebionych wnioskow. Laczenie jakoSciowych
1 illo$ciowych metod oraz technik badawczych pozwala na uzyskanie wszechstronnego
opisu i wyjasnienie zjawisk zwigzanych z potrzebami i potencjalem wspdlnoty

samorzadowe]j w zakresie ushug spolecznych.

Badana w ramach diagnozy zbiorowo$¢ najczesciej jest zbyt liczna, aby zbada¢ jej
wszystkich czlonkow, dlatego wybiera sie jej reprezentacje. Wystepuja dwa typy doboru
proby: losowy i nielosowy. Podejmujac decyzje o wyborze doboru proby, kierowano sie
tym, jaki jest cel naszych badan. Wykorzystany w diagnozie celowy i losowy
dob6r proby umozliwit taki dobér respondentéw, by stanowili oni jak najbardziej

szerokie grono o0s6b i wartoSciowe zrédlo informacji o badanym zjawisku.

Podczas prowadzenia badan spolecznych wskazuje sie na reguly, jakimi powinien
kierowac sie badacz, aby badania byly prowadzone w sposob etyczny. Przeprowadzone

badania byly zgodne z nastepujacymi zasadami:

v jasnym i precyzyjnym informowaniu badanych o korzy$ciach i obciazeniach,

v" niedopuszczenia do sytuacji celowych pominie¢ i manipulacji w trakcie zbierania

i analizy danych,
v" nieszkodzeniu w zaden sposob badanym,
v" podmiotowym traktowaniem badanych oséb,

v' $wiadomg zgoda respondenta, ktory ma pelng wiedze, co do charakteru swojego

uczestnictwa w badaniu,
v'unikaniem wprowadzania w blad respondentow,

v zagwarantowaniem badanym poufnoSci oraz uszanowania ich prywatnosci4.

4 Babbie E., Badania spoleczne w praktyce, s. 515-519.
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W kazdym zastosowanym narzedziu badawczym oraz przed przystapieniem do
wywiadu, uczestnicy byli informowani o pelnej anonimowo$ci badania, zostal
wyjaéniony cel oraz instrukcja wypelniania arkusza ankiety, czy udzielania odpowiedzi

w wywiadzie, co sprawilo, ze badania prowadzone byly w spos6b etyczny.

s  ANALIZA DESK RESEARCH

Posrod zastosowanych modulow badawczych analiza desk research odegrala wazna
role, stanowigc forme wtoérnej analizy danych statystycznych gromadzonych przez
jednostki organizacyjne samorzadu lokalnego - Gminie Czechowice-Dziedzice

i danych dostepnych w statystyce publiczne;j.

Z drugiej strony analiza desk research przedstawila podstawowe informacje na temat

rozlozenia probleméw spolecznych w gminie, stanu infrastruktury, zakresie

prowadzonych ustug spolecznych w poszczegolnych solectwach, co jednocze$nie

pozwolilo na przygotowanie gruntu merytorycznego do opracowania koncepcji badan

ilosciowych i jakosSciowych. Tak wiec, zarowno badania ankietowe CAWI i PAPI,

jak i wywiady FGI oraz wywiady IDI znaczaco poszerzyly informacje uzyskane

z analizy desk research.

W badaniu poddane zostaly analizie istniejace informacje i dane, zgromadzone

i przetworzone wczesniej przez Os$rodek Pomocy Spolecznej w Czechowicach-

Dziedzicach oraz inne podmioty Swiadczace ustugi spoleczne na rzecz mieszkancow

gminy. m.in.:

e Ocena Zasoboéw w Pomocy Spolecznej za rok 2023,

e Sprawozdanie z dzialalno$ci O$rodka za 2023,

e Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych w Gminie Czechowice-
Dziedzice na lata 2020 — 2025,

e Sprawozdanie z dzialan Zespolu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdzialania

przemocy w rodzinie w Czechowicach — Dziedzicach za rok 2023.
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1. Kontekst zasob6w ludzkich i ich potrzeb

Analiza demograficzna gminy Czechowice-Dziedzice

a. Liczba mieszkancow z podzialem na wiek i ple¢, wyksztalcenie,
b. Struktura rodzin

c. Sytuacja materialna i zawodowa

d. Sytuacja zdrowotna

e. Struktura wyznaniowa
Liczba mieszkancow

Sytuacja demograficzna i spoleczna gminy Czechowice-Dziedzice3

4 2 9 2 9 Liczba mieszkancéw gminy Czechowice-Dziedzice4

7 czego 52% stanowia kobiety (22003) a 48% mezczyzni (20926). Wg stanu na
31.12.2023 1. liczba zameldowanych mieszkancow gminy wynosi 42 929, w tym:

e 33228 0s6b jest zameldowanych w Czechowicach-Dziedzicach,
e 5132 0s0b jest zameldowanych w Ligocie,
* 3420 0s0b jest zameldowanych w Zabrzegu,

e 1149 0s6b jest zameldowanych w Bronowie.

1. Wiek mieszkancow

Sredni wiek mieszkaicéw wynosi 41,1 lat i jest nieznacznie mniejszy od $redniego
wieku mieszkancow wojewddztwa $laskiego oraz poréwnywalny do $redniego wieku
mieszkancéw calej Polski.

2. Urodzenia i zgony

W 2023 roku w Czechowicach-Dziedzicach urodzilo sie 279 dzieci. Zmarto natomiast

443 mieszkancéw gminy. Gmina Czechowice-Dziedzice ma ujemny przyrost
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naturalny wynoszacy -118. Odpowiada to przyrostowi naturalnemu -2,65 na
1000 mieszkancow gminy Czechowice-Dziedzice. W 2022 roku urodzilo sie 363
dzieci, w tym 50,7% dziewczynek i 49,3% chlopcow. Srednia waga noworodkéw to
3 313 gramow. Wspdlezynnik dynamiki demograficznej, czyli stosunek liczby urodzen
zywych do liczby zgonéw wynosi 0,81 i jest znacznie wiekszy od $redniej dla
wojewoOdztwa oraz znacznie wiekszy od wspdlczynnika dynamiki demograficznej dla
calego kraju. W 2022 roku 41,4% zgondéw w gminie Czechowice-Dziedzice
spowodowanych bylo chorobami ukladu krazenia, przyczyna 24,1% zgonéw w gminie
Czechowice-Dziedzice byly nowotwory, a 5,3% zgondéw spowodowanych bylo
chorobami ukladu oddechowego. Na 1000 ludno$ci gminy Czechowice-Dziedzice
przypada 10.79 zgon6éw. Jest to znacznie mniej od wartoS$ci $redniej dla wojewddztwa

Slaskiego oraz mniej od warto$ci $redniej dla kraju.

3. Sytuacja zawodowa mieszkancow

8 105 0s6b jest w wieku przedprodukeyjnym ( 18,88%),

24 736 mieszkancow gminy Czechowice-Dziedzice jest w wieku produkcyjnym
(57,62%),

10 088 mieszkancow jest w wieku poprodukecyjnym ( 23,50% )

Blisko 5 8 %

Mieszkancy w wieku produkcyjnym

0/
Blisko 1 9 (0 Mieszkancy w wieku przedprodukcyjnym

%
2 3 9 5 (0] Mieszkancy w wieku poprodukcyjnym

Liczbe mieszkancow gminy Czechowice-Dziedzice w podziale na grupy wiekowe i ple¢

przedstawia Tabela 2.
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Tabela 2. Liczba mieszkancow gminy Czechowice-Dziedzice wg. grup wiekowych i plei

Liczba mieszkancow wg grup wiekowych i pci

Grupa wiekowa | mezczyzna kobieta

0-3 886 865
4-6 795 720
7-18 3102 2781
wiek produkcyjny 13 345 11952
60-64 1532
65-74 2411 3148
75-79 552 779
80+ 534 1156

Liczba mieszkancéw wg grup wiekowych i pici

0-3

4-6

7-18

wiek
produkcyjny

60-64

65-74

7579

80+

(15K) (10K) (S5K) 0K SK 10K 15K

B mezczyzna [ kobieta

Zrodlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.

W Czechowicach-Dziedzicach5 w latach 2002-2023 liczba mieszkancow wzrosta
o 2,0%. Mieszkancy gminy Czechowice-Dziedzice zawarli w 2023 roku 152
malzenstwa, co stanowi niespelna 1% malzenstw zawartych w calym wojewodztwie
Slaskim (16048). Jest to warto$¢ porownywalna do wartosci dla wojewodztwa $laskiego
oraz nieznacznie mniej od wartos$ci dla Polski. W tym samym okresie odnotowano 1,6
rozwodow przypadajacych na 1000 mieszkancow. 26,3% mieszkancow gminy
Czechowice-Dziedzice jest stanu wolnego, 59,3% zyje w malzenstwie, 6,1%

mieszkancéw jest po rozwodzie, a 8,3% to wdowy/wdowcy.

3 OZPS, 2023 oraz GUS (XII.2023).
4 QZPS, 2023.
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Kolejng analizowang kwestia jest saldo migracji wewnetrznych i zewnetrznych.
W 2022 roku zarejestrowano 423 zameldowan w ruchu wewnetrznym oraz 458
wymeldowan, w wyniku czego saldo migracji wewnetrznych wynosi dla gminy
Czechowice-Dziedzice -35. W tym samym roku 9 os6b zameldowalo sie z zagranicy oraz

zarejestrowano 4 wymeldowania za granice - daje to saldo migracji zagranicznych

wynoszace 5.

Rynek pracy®

W gminie Czechowice-Dziedzice na 1000 mieszkancow pracuje 350 0s0b. 44,9%
wszystkich pracujacych ogoblem stanowia kobiety, a 55,1% mezczyzni. Bezrobocie
rejestrowane w gminie Czechowice-Dziedzice wynosito w 2023 roku 3,0% (3,0% wérod

kobiet i 3,0% wsrod mezczyzn).

%
3 ) O (0] Stopa bezrobocia w gminie Czechowice-Dziedzice

W 2022 roku przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w gminie Czechowice-
Dziedzice wynosilo 5 875,70 PLN, co odpowiada 87.60% przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia brutto w Polsce. Wér6d aktywnych zawodowo mieszkancow gminy
Czechowice-Dziedzice 5 232 o0s6b wyjezdza do pracy do innych gmin, a 5 413
pracujacych przyjezdza do pracy spoza gminy - tak wiec saldo przyjazdow i wyjazdow
do pracy wynosi 181. 4,6% aktywnych zawodowo mieszkancéow gminy Czechowice-
Dziedzice pracuje w sektorze rolniczym (rolnictwo, lednictwo, lowiectwo
i rybactwo), 51,5% w przemy$le i budownictwie, a 21,6% w sektorze ustugowym
(handel, naprawa pojazdoéw, transport, zakwaterowanie i gastronomia, informacja
i komunikacja) oraz 1,7% pracuje w sektorze finansowym (dzialalno$¢ finansowa

i ubezpieczeniowa, obstuga rynku nieruchomosci).
Bezpieczenstwo”

W 2022 roku w gminie Czechowice-Dziedzice stwierdzono szacunkowo

(w oparciu o dane powiatowe) 1 189 przestepstw. Oznacza to, ze na kazdych 1000
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mieszkancéw odnotowano 26,70 przestepstw. Jest to warto$¢ znacznie mniejsza od
warto$ci dla wojewddztwa $laskiego oraz znacznie wieksza od $redniej dla catej Polski.
Wskaznik wykrywalnoS$ci sprawcow przestepstw dla wszystkich przestepstw ogblem
w gminie Czechowice-Dziedzice wynosi 84,40% i jest nieznacznie wiekszy od
wskaznika wykrywalnosci dla wojewodztwa $laskiego oraz znacznie wiekszy od
wskaznika dla calej Polski. W przeliczeniu na 1000 mieszkancow gminy Czechowice-
Dziedzice najwiecej stwierdzono przestepstw przeciwko mieniu - 20,29 (wykrywalno$¢
84%) oraz o charakterze gospodarczym - 17,46 (wykrywalno$¢ 88%). W dalszej
kolejnosci odnotowano przestepstwa o charakterze kryminalnym - 6,71 (wykrywalno$é
na poziomie 68%), drogowe - 1,60 ( wykrywalno$¢ na poziomie 97%) oraz przeciwko
zyciu i zdrowiu - 0,26 (wykrywalnos$¢ - 90%).

Edukacja8

7 8 9 O mieszkancéw gminy Czechowice-Dziedzice

jest w wieku potencjalnej nauki (3-24 lata)

7 890 mieszkancéw Czechowic-Dziedzic jest w wieku potencjalnej nauki (3-24 lata)

(w tym 3 782 kobiet oraz 4 108 mezczyzn).

Wedlug Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 roku 22,5% ludnosci posiada
wyksztalcenie  wyzsze, 2,7%  wyksztalcenie policealne, 10,4% $rednie
ogoOlnoksztalcace, a 22,0% Srednie zawodowe. Wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym legitymuje sie 27,2% mieszkancow gminy Czechowice-Dziedzice,
gimnazjalnym 3,0%, natomiast 9,0% podstawowym ukonczonym. 3,2%
mieszkancéw zakonczylo edukacje przed ukonczeniem szkoly podstawowe;.
Mieszkancy gminy Czechowice-Dziedzice maja analogiczny poziom wyksztalcenia
w pordéwnaniu do calego wojewodztwa $laskiego. Wsrod kobiet mieszkajacych
w gminie Czechowice-Dziedzice najwiekszy odsetek ma wyksztalcenie wyzsze (26,2%)
oraz zasadnicze zawodowe (22,2%). Mezczyzni najczeSciej maja wyksztalcenie
zasadnicze zawodowe (32,6%) oraz Srednie zawodowe (24,7%).W roku 2023
w Czechowicach-Dziedzicach miescilo sie 16 przedszkoli, w ktérych do 63 oddzialow
uczeszczalo 1 271 dzieci (621 dziewczynek oraz 650 chtopcow). Dostepnych bylo zero
miejsc. Dla poréwnania w 2008 roku w Czechowicach-Dziedzicach miescito sie 11
przedszkoli, w ktérych do 39 oddzialéw uczeszczalo 946 dzieci (479 dziewczynek oraz
467 chlopcow). Dostepne byly 944 miejsca. 18,5% mieszkancéw Czechowic-Dziedzic
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w wieku potencjalnej nauki (3-24 lata) zalicza sie do przedziatlu 3-6 lat - wychowanie
przedszkolne (18,1% wsroéd dziewczynek i 18,9% wsrod chlopcow).

Na tysigc dzieci w wieku przedszkolnym 965 uczeszcza do placowek wychowania
przedszkolnego. Na jedno miejsce w placowce wychowania przedszkolnego w 2018
roku przypadalo 0,82 dzieci w wieku przedszkolnym. Placowke ma 11 szko6l
podstawowych, w ktérych w 170 oddzialach uczylo sie 2 696 ucznidéw (1 248 kobiet oraz
1 448 mezczyzn). Dla poréwnania w 2008 roku w Czechowicach-Dziedzicach placéwke
miato 7 szko6l podstawowych, w ktorych w 97 oddzialach uczylo sie 2 006 uczniéw (990
kobiet oraz 1 016 mezczyzn). W grupie wiekowej 3-24 lata na poziomie podstawowym
(7-12 lat) ksztalci sie 28,8% ludnosci (27,8% wsrod dziewczynek i 29,7% wsrod
chlopcow). Na 1 oddzial w szkolach podstawowych przypada 15,9 uczniow.
Wspoélezynnik skolaryzacji brutto (Stosunek wszystkich o0s6b uczacych sie
w szkolach podstawowych do oséb w wieku 7-12 lat) wynosi 88,90.

W Czechowicach-Dziedzicach znajduja sie 2 licea ogélnoksztalcace, w ktorych

w 15 oddzialach uczylo sie 478 uczniéw (296 kobiet oraz 182 mezczyzn).
W 2023 zarejestrowano 100 absolwentéw. Dla poréwnania w 2008 roku
w Czechowicach-Dziedzicach placowke mialy 4 licea ogolnoksztalcace, w ktorych w 31
oddziatach uczylo sie 876 uczniow (566 kobiet oraz 310 mezczyzn). W 2008
zarejestrowano 310 absolwentow.

W Czechowicach-Dziedzicach znajduje sie 1 Technikum, w ktérym w 26
oddzialach uczylo sie 746 uczniéw (287 kobiet oraz 459 mezczyzn). W 2023
zarejestrowano 109 absolwentow. Dla poréwnania w 2008 roku w Czechowicach-
Dziedzicach placowke mialy 3 Technika, w ktorych w 34 oddzialach uczylo sie 861
ucznidéw (255 kobiet oraz 606 mezczyzn). W 2008 zarejestrowano 146 absolwentow.
W Czechowicach-Dziedzicach znajduja sie 2 Branzowe szkoly I stopnia, w ktérych
w 13 oddzialach uczylo sie 337 uczniéw (125 kobiet oraz 212 mezczyzn). W grupie
wiekowej 3-24 lata na poziomie ponadgimnazjalnym (16-18 lat) ksztalci sie 17,4%
mieszkancow (18,3% wsrod dziewczyn i 16,6% wérdod chlopakéow). Na 1 oddzial
w szkolach ogo6lnoksztalcacych przypada 31,9 uczniéw. 25,9 uczniow przypada na
oddzial w branzowych szkolach I stopnia. 28,7 ucznidw przypada na oddzial

w technikach dla mlodziezy. W przedziale wiekowym odpowiadajacym edukacji w

6 Zrodlo: OZPS 2023 / GUS, 31.XI1.2023 / Portal: Polska w liczbach.
7 Zrédlo: GUS, 31.XI1.2022 / Portal: Polska w liczbach.
8 Zrodlo: GUS, 31.XII.2022 / Portal: Polska w liczbach.
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szkolach wyzszych (19-24 lat) znajduje sie 20,4% mieszkancoéw Czechowic-Dziedzic

w wieku potencjalnej nauki (21,3% kobiet i 19,6% mezczyzn).

W grupie wiekowej 3-24 lata na poziomie podstawowym (7-12 lat) ksztalci sie
29,3% ludnosci (28,0% wsrod dziewczynek i 30,6% wsrod chlopcow). Na jeden oddziat
w szkolach podstawowych przypada 16,5 uczniéw. Wspoétezynnik skolaryzacji brutto
(stosunek wszystkich osob uczacych sie w szkotach podstawowych do oséb w wieku 7-
12 lat) wynosi 93,98. W gminie Czechowice-Dziedzice znajduja sie dwa licea
ogolnoksztalcace, w ktérych w 13 oddzialach uczylo sie 448 ucznidéw (283 kobiety oraz
165 mezczyzn). W 2022 zarejestrowano 92 absolwentéw. Dla poréwnania w 2008 roku
w gminie Czechowice-Dziedzice placowke mialy cztery licea ogo6lnoksztalcace,
w  ktorych w 31 oddzialach uczylo sie 876 uczniéw (566 kobiet oraz 310 mezczyzn).
W 2008 zarejestrowano 310 absolwentéw. W gminie Czechowice-Dziedzice
znajduje sie jedno Technikum, w ktorym w 23 oddzialach uczylo sie 661 uczniow (251
kobiet oraz 410 mezczyzn). W 2022 zarejestrowano 110 absolwentow. Dla poréwnania
w 2008 roku w gminie Czechowice-Dziedzice placowke mialy trzy Technika, w ktérych
w 34 oddzialach uczylo sie 861 uczniow (255 kobiet oraz 606 mezczyzn). W 2008
zarejestrowano 146 absolwentow. W gminie Czechowice-Dziedzice znajduja sie
dwie szkoly branzowe I stopnia, w ktorych w 11 oddzialach uczylo sie 272 uczniéw (98
kobiet oraz 174 mezczyzn). W grupie wiekowej 3-24 lata na poziomie
ponadgimnazjalnym (16-18 lat) ksztalci sie 16,5% mieszkancow (17,4% wsrod
dziewczyn i 15,7% wsrod chlopakéw). Na jeden oddzial w szkolach ogolnoksztalcacych
przypada 34,5 ucznidw, natomiast 24,7 ucznibw przypada na oddzial
w branzowych szkolach I stopnia, a 28,7 ucznibw przypada na oddzial
w technikach dla mlodziezy. W przedziale wiekowym odpowiadajacym edukacji
w szkolach wyzszych (19-24 lat) znajduje sie 20,5% mieszkancoéw gminy Czechowice-

Dziedzice w wieku potencjalnej nauki (21,2% kobiet i 19,8% mezczyzn).

29



**

Fundusze . g 3
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europeskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwdj

- %

Infrastruktura opieki nad dzie¢mi9

W zasobach infrastruktury spolecznej gminy znajduje sie:
»  1zlobek prowadzony przez Gmine, w ktérym z opieki skorzystato 72 dzieci.
Na terenie Gminy funkcjonuja takze:

» 3 zlobki prowadzone przez osoby prywatne, w ktérych z miejsca skorzystato
lacznie 54 dzieci. Jeden zlobek znajduje sie na terenie solectwa Ligota, pozostale na

terenie miasta.

Opieke dla dzieci w wieku przedszkolnym zapewniaja przedszkola oraz oddzialy

przedszkolne.

W gminie funkcjonuja :
1. Przedszkola publiczne — 10
2. Zespoly szkolno-przedszkolne — 3
3. Przedszkola niepubliczne — 7

4. Oddzialy przedszkolne w szkotach — 5
Z miejsc w przedszkolach publicznych oraz zespolach szkolno-przedszkolnych
skorzystalo 1393 dzieci, w oddzialach przedszkolnych w szkolach 296 dzieci,
w niepublicznych przedszkolach 262 dzieci.

Tabela 3. Infrastruktura opieki nad dzie¢mi

Jednostka terytorialna Miara Wartosc liczbowa

Gmina Liczba dzieci w ztobkach 126.00

Gmina Liczba osdéb zatrudnionych 23.00
na stanowisku opiekuna

Gmina Liczba ztobkow 4,00

Powiat (Srednia) Liczba dzieci w zltobkach 3810

Powiat (Srednia) Liczba oséb zatrudnionych 6.60

na stanowisku opiekuna

Powiat (Srednia) Liczba ztobkdow 1.40
Wojewddztwo (Srednia) | Liczba dzieci w zlobkach 96,56
Wojewoddztwo (Srednia) Liczba osdéb zatrudnionych 16.05

na stanowisku opiekuna

Wojewoddztwo (Srednia) Liczba Zztobkow 2.63

Zrbdlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.

9 OZPS 2023.
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Tabela 4. Infrastruktura spoleczna
WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2022 Rok oceny 2023 Prognoza 2024*
INFRASTRUKTURA SPOLECZNA

Liczba mieszkan komunalnych w zasobie gminy 1 434 428 428
I;igzl:z l:ér;i/ogsrl;ci'):; ztozonych na mieszkanie komunalne 9 84 80 80
\ﬁ/iggnaznri/:rzs::hgocjalnych (lokali) 3 10 1% e
Liczba oczekujgcych na mieszkanie socjalne 4 93 73 73
Lic;ba wyrokéow eksmisyjnych bez wskazania lokalu 5 4 5 5
socjalnego

Liczba klubdw i innych miejsc spotkan dla seniorow 6 2 2 2
Liczba hospicjow 7 0 0 0
Liczba osrodkéw dla cudzoziemcow 8 X X X

* Wielkos¢ prognozy nie dotyczy wartosci przyrostu lub spadku. W przypadku braku mozliwosci oszacowania
wielkosci liczbowych dla prognozy nalezy wpisa¢ liczby odpowiadajace danym z kolumny "Rok oceny 2023".
Niniejsza instrukcja dotyczy wypetniania wszystkich tabel OZPS.

Zrédlo: dane uwzglednione w Ocenie zasoboéw pomocy spotecznej za 2023 rok.

Dane dotyczqce osob korzystajacych z pomocy spolecznejr©

W gminie Czechowice-Dziedzice wsparcie z pomocy spolecznej w 2023 roku uzyskaty

484 rodziny, w ktorych gospodaruje lacznie 866 osdéb, co stanowi 2,02%

wszystkich mieszkancow gminy.

W roku oceny, w stosunku do 2023 roku, laczna liczba oséb korzystajacych z pomocy

i wsparcia zmniejszyla sie o 80 osdb.

Liczba osob dlugotrwale korzystajacych z pomocy spolecznej wynosi 169, co oznacza

spadek w stosunku do roku poprzedniego o 12 osob.

NajczeSciej wystepujacymi przyczynami trudnej sytuacji zyciowej osob i rodzin

i jednocze$nie powodami ubiegania sie o pomoc spoleczna, w 2023 roku byly kolejno:

1.  dlugotrwala lub ciezka choroba - 216 rodzin,

2. uboéstwo - 169 rodzin,

10 OZPS za rok 2023.
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3. niepelnosprawnos¢ - 169 rodzin,

4. bezrobocie - 73 rodziny,

5.  bezradno$¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa

domowego - 67 rodzin.

Tabela 5. Liczba oséb korzystajacych ze §wiadczen pomocy spolecznej

Liczba swiadczeniobiorcow
2019 2020 2021
664 594 461
205 182 152

2017
770
250

2018
716
220

2022
403
136

2023
390
133

Gmina

Powiat
(Srednia)

459 438

Wojewédztwo
(srednia)

745 658 600 540 498

Zrbdlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobé6w pomocy spolecznej za 2023 rok.

Tabela 6. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spoteczne;j

Rok Liczba rodzin Liczba oséb w rodzinach
2017 736 1588
2018 685 1401
2019 712 1 466
2020 647 1324
2021 562 1140
2022 484 946
2023 484 866

Zrodlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.
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Tabela 7. Liczba kobiet korzystajacych z pomocy spolecznej w latach 2017-2023

Liczba kobiet korzystajacych z pomocy
Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Czechowice-Dziedzice | 0-17 164 142 111 89 78 87 53
Produkcyjny 254 251 204 186 138 104 96
Poprodukcyjny 125 124 134 110 92 97 91
Powiat (rednia) 0-17 45 38 34 30 25 28 21
Produkcyjny 90 79 69 65 52 45 41
Poprodukcyjny 36 37 39 34 34 33 35
Wojewddztwo ($rednia) | 0-17 08 86 73 62 53 62 54
Produkcyjny 229 190 166 152 136 136 116
Poprodukcyjny 81 82 91 84 85 86 80

Zrodlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.

Wykres 1 - Liczba kobiet korzystajacych z pomocy spolecznej w latach 2017-2023

Liczba kobiet korzystajacych z pomocy
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Zrbdlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.
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Tabela 8. Liczba mezczyzn korzystajacych z pomocy spolecznej w latach 2017-2023

Liczba mezczyzn korzystajacych z pomocy
Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Czechowice-Dziedzice | 0-17 153 135 106 115 91 92 37
Produkcyjny 289 279 239 259 197 155 148
Poprodukcyjny 48 45 46 49 46 45 50
Powiat (Srednia) 0-17 47 29 32 32 26 30 23
Produkcyjny 104 91 83 86 71 62 59
Poprodukeyjny 13 14 14 15 14 15 15
Wojewddztwo ($rednia) | 0-17 105 91 77 64 56 65 56
Produkcyjny 238 206 191 183 172 157 149
Poprodukceyjny 31 31 33 32 33 33 33

Wykres 2 - Liczba mezczyzn korzystajacych z pomocy spolecznej w latach 2017-2023

Liczba mezczyzn korzystajacych z pomocy

350
300
250
200
150 \
100 \
50 .~
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rok
- 0-17 == Produkcyjny Poprodukcyjny

Zrédlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.
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Tabela 9. Liczba Swiadczen z pomocy spoleczne;j

S S0 - Liczba
Rodzaj swiadczenia e 2
Swiadczen
swiadczenia niepieniezne 25 677
Swiadczenia pieniezne 2 326

8,31%

I Swiadczenia niepieniezne
Swiadczenia pieniezne

91.69%

Liczba swiadczen

Zrodlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.

Tabela 10. Liczba 0s6b korzystajacych ze swiadczen w formie pienieznej i niepienieznej

Liczba os6b
Rodzaj swiadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Swiadczenia niepienigzne | 377 | 348 | 321 | 275 218 221 205
Swiadczenia pienigzne 454j 437 398 372 7 280 218 223

Liczba os6b korzystajacych ze swiadczen pienieznych i niepienigeznych

500 500

400 400
300 300
200 200
100 100
0 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rok
M swiadczenia niepieniezne, Liczba oséb = Swiadczenia niepienigzne, Linia trendu

Ml swiadczenia pienigzne, Liczba oséb = Swiadczenia pienigzne, Linia trendu

Zrbdlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.
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Tabela 11. Liczba rodzin korzystajacych ze Swiadczen w formie pienieznej i niepienieznej

Liczba rodzin

Rodzaj swiadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Swiadczenia niepieniezne 261 256 235 213 172 173 165
Swiadczenia pieniezne 432 427 387 367 278 215 218

Swiadczenia niepieniezne

300

250

200

150

100

50

2017 2018

2019

Liczha rodzin

2020

Rok

|l Liczba rodzin = Trend

2021

2022

2023

Zrodlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.
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Tabela 12. Powody udzielania pomocy rodzinom i wsparcia z pomocy spotecznej

Powody udzielenia pomocy i wsparcia - ranking LICZBA RODZIN OGOLEM
DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 216
NIEPELNOSPRAWNOSC 169
UBOSTWO 169
BEZROBOCIE 73
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | 67
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM

ALKOHOLIZM 38
BEZDOMNQSC 37
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | 24

PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W
TYM: RODZINY NIEPELNE

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | 16
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W
TYM: RODZINY WIELODZIETNE

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 13
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO 8
ZWOLNIENIU Z ZAKEADU KARNEGO

NARKOMANIA

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA - W TYM: POTRZEBA

OCHRONY WIELODZIETNOSCI

PRZEMOC DOMOWA 3
SYTUACJA KRYZYSOWA 2
ZDARZENIE LOSOWE 1

ZDARZENIE LOSOWE, 1 ALKOHOLIZM, 38
BEZDOMNOSC, 37

BEZRADNOSC W SPRAWACH
OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I...

UBOSTWO, 169

BEZRADNOSC W SPRAWACH
OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I...

BEZRADNOSC W SPRAWACH
OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I...

TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU ...
SYTUACJA KRYZYSOWA, 2
PRZEMOC DOMOWA, 3
POTRZEBA OCHRONY MACIERZY...

POTRZEBA OCHRONY MACIERZY... BEZROBOCIE, 73

NIEPELNOSPRAWNOSC, 169

NARKOMANIA, 6 DLUGOTRWALA LUB C]EZKA CHOROBA, 216

Zrodlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.

37



Fundusze ‘ Rzeczpospolita Unia Europejska e

EU ropejsk_le - Polska Europejski Fundusz Spoteczny x>
Wiedza Edukacja Rozwdj %

Tabela 13. Gléwne powody przyznania §wiadczen z pomocy spolecznej w roku 2023

Liczba swiadczen
n . QOgotem Swiadczenia | $wiadczenia
Powdd przyznania . .
niepieniezne pleniezne
Dhugotrwata lub ciezka 17 815 16 654 1161
choroba
Niepetnosprawnos¢ 16 231 14 606 1625
Ubdstwo 6363 4434 1929
Bezradnoé¢ w sprawach 4755 4732 23
opiekuriczo -
wychowawczych - rodzina
wielodzietna
Bezradnosc w sprawach 4122 4010 112
opiekuriczo-wychowawczych
- rodzina niepefna

Liczba $wiadczen

Bezradnos¢ w sprawach
opiekuriczo -

wychowawczych - rodzina
wielodzietna

_Bezradnos¢ w sprawach
opiekuriczo-wychowawczych
- rodzina niepetna

Diugotrwata lub ciezka

choroba

Niepenosprawnosc

Ubostwo

0K 3K 6K 9K 12K 15K 18K

M $wiadczenia pieniezne B $wiadczenia niepieniezne

Zrodlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.
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Wsparcie 0sob starszych i niepelnosprawnych

Realizacja uslug opiekunczych

W roku 2023-2024 uslugi opiekunicze oraz specjalistyczne uslugi opiekuncze
realizowane byly przez Spéldzielnie Socjalng ,Czecho-Best” w Czechowicach-
Dziedzicach, natomiast specjalistyczne ustugi opiekunicze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi realizowane byly przez Firme Specjalistyczne i Dydaktyczne Uslugi

Opiekunicze — Anetta Stekla.

Ustugi opiekuncze

Uslugi opiekuncze udzielane sa w miejscu zamieszkania osobom samotnym, ktore
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb. Uslugi
przyznawane s3 réwniez osobom, ktére wymagaja pomocy innych osob, a rodzina,
a takze wspolnie niezamieszkujacy malzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy
zapewni¢. Uslugi opiekunicze obejmuja przede wszystkim pomoc w zaspokojeniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng oraz zapewnienie kontaktow
z otoczeniem, jak réwniez zabezpieczaja osoby w §rodowisku, obnizajac ewentualne
koszty zwigzane z umieszczeniem w domach pomocy spotecznej. Ustlugi sa platne —
wysoko$¢ odplatnosci uzalezniona jest od sytuacji dochodowej osoby korzystajacej
z ushug i ustalana w oparciu o Uchwale Nr XLVI/504/18 Rady Miejskiej
w Czechowicach-Dziedzicach z dnia 27 marca 2018r. w sprawie okreSlenia
szczegolowych ~warunkow przyznawania odplatnosci za ushugi opiekuncze
1 specjalistyczne uslugi opiekuncze zapewniane w miejscu zamieszkania oraz
szczegolowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat jak rowniez
trybu ich pobierania z po6zniejszymi zmianami. Pelna cena jednej godziny ustugi
opiekunczej wynosila w 2023 roku 43 zl.

Realizacja ustug opiekunczych w 2023 roku

Liczba oso6b objetych pomoca 75 0sOb
Liczba zrealizowanych godzin 15 777 godzin
Koszt zrealizowanych ushug 678 411z}
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Tabela 14. Liczba 0s6b korzystajacych z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug

opiekunczych w latach 2017-2023

Rok

2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Liczba
0so6b

90
89
95
74
69
76
77

Zrédlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.

Specjalistyczne ustuqgi opiekuncze

Specjalistyczne ushlugi opiekuncze stanowia pomoc skierowana do tej samej grupy

0sob, co ustlugi opiekunicze, przy czym sa one dostosowane do szczego6lnych potrzeb

wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawno$ci os6b korzystajacych

z ustug i Swiadczone sa przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych w 2023 roku ustug

Liczba oso6b objetych pomoca 2 osoby
Liczba zrealizowanych godzin 136 godzin
Koszt zrealizowanych 12 240 z}
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Tabela 15. Liczba osob korzystajacych ze specjalistycznych ushug opiekunczych w latach

2017-2023

Rk o
2017
2018
2019
2020
2021
2022

2023

NITNIN| AW W | W

Zrbdlo: dane Osrodka Pomocy Spotecznej w Czechowicach-Dziedzicach.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ushugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi to ushugi
dostosowane do szczegoélnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym. Organizacja i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania nalezy do zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej, realizowanych przez gmine zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22.09.2005r.
w sprawie specjalistycznych uslug opiekunczych. Ushlugi te dostosowane do
szczegblnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci oséb
z nich korzystajacych — zakresy uslug ustalane sg na podstawie zaswiadczen lekarzy
specjalistow i $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym. Ushugi sg platne - wysoko$é odplatnosci uzalezniona jest od sytuacji
dochodowej osoby korzystajacej z uslug i ustalana w oparciu o przywolane
rozporzadzenie. Pelna stawka jednej godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dla

0s0Ob z zaburzeniami psychicznymi wynosita: 60,00 zl.
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Realizacja specjalistycznych uslug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi w 2023 roku

Liczba oso6b objetych pomoca 17 0sob
Liczba zrealizowanych godzin 1 015 godzin
Koszt zrealizowanych ushug 60 900 zt

Tabela 16. Liczba 0s6b korzystajacych z ushug specjalistycznych opiekunczych dla os6b

z zaburzeniami psychicznymi

Rok Lkzpa
o0s6b
2017 20
2018 21
2019 16
2020 22
2021 15
2022 16
2023 17

Zrodlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.

Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2023

Ushugi asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej udzielane sa dzieciom do 16 roku
zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci lacznie ze wskazaniami: koniecznoSci stalej
lub dtugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoécia samodzielnej egzystencji oraz koniecznos$ci stalego wspoétudzialu na co
dzien opiekuna dziecka w procesie leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz osobom
niepelnosprawnym posiadajacym orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepelnosprawnosci, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych albo orzeczenie
rownowazne do wyzej wymienionych. Ushlugi asystenta majga na celu pomoc
uczestnikom  Programu w  wykonywaniu codziennych  czynno$ci oraz

w funkcjonowaniu w zyciu spolecznym. W szczegoblnosci moga polega¢ na pomocy
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asystenta w: wyjsSciu, powrocie lub dojazdach z uczestnikiem w wybrane przez
uczestnika miejsca, zalatwianiu przez uczestnika spraw urzedowych, korzystaniu przez
uczestnika z dobr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galeria sztuki, wystawa),
zaprowadzaniu i odebraniu dzieci z orzeczeniem o niepelnosprawnosci do lub

z placowki o§wiatowe;.

Koszt realizacji Programu wyniost lacznie 629 373,60 zl. Uslugi asystenta w czesci
finansowane byly ze $rodkéw Funduszu SolidarnoSciowego. Przyznana kwota
z Funduszu Solidarnosciowego w wysokos$ci 550 881,60 zl oraz kwota 78 492 zi
stanowigca wklad wlasny gminy Czechowice-Dziedzice, zostaly przeznaczone na
wynagrodzenia dla asystentow, koszt zakupu $srodkow ochrony osobistej, koszt dojazdu
wlasnym lub innym $rodkiem transportu, koszt zakupu biletow na imprezy kulturalne

dla asystentow, ubezpieczenia NNW asystentow oraz koszt obstugi programu.

W Programie uczestniczylo 60 0s6b niepelnosprawnych z terenu gminy Czechowice-
Dziedzice, w tym 48 0s6b posiadajacych znaczny stopien niepelnosprawnosci, a 12 oséb
z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci. Uczestnicy Programu nie ponosili
odplatnosci za wykonang ustuge. Zrealizowano 13 082 godzin ustugi asystenta. Ustuge
asystencji osobistej Swiadczylo 40 asystentéw. Usluga realizowana byla przez

Spoldzielnie Socjalng ,,Czecho-Best”.

Program ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2023

Uslugi opieki wytchnieniowej udzielane s3 czlonkom rodzin lub opiekunom
sprawujacym bezposrednia opieke nad dzieémi z orzeczeniem o niepelnosprawnosci
lub osobami posiadajacymi orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci,
zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych albo orzeczenie réwnowazne do wyzej
wymienionego, zamieszkujacym z nimi we wspdlnym gospodarstwie domowym. Ustugi
opieki wytchnieniowej maja za zadanie odciazenie czlonkéw rodzin lub opiekunéw
0sOb niepelnosprawnych poprzez wsparcie ich w codziennych obowigzkach lub
zapewnienie czasowego zastepstwa. Dzieki temu wsparciu osoby zaangazowane na co
dzien w sprawowanie opieki dysponowaly czasem, ktéory mogly przeznaczy¢ na
odpoczynek i regeneracje, jak rowniez na zalatwienie niezbednych spraw. W Programie

uczestniczyly 32 osoby z niepelnosprawnos$cia z terenu gminy Czechowice-Dziedzice,
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w tym 26 doroslych osob posiadajacych znaczny stopien niepelnosprawnosci oraz 6
dzieci z orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci. Uczestnicy Programu nie ponosili
odplatnosci za wykonang usluge. Zrealizowano 3 834 godzin ustugi opieki
wytchnieniowej. Koszt realizacji Programu wyniost lacznie 179 431,20 zl, w tym kwota
156 427,20 zl pozyskana zostala przez gmine ze srodkéw Funduszu Solidarno$ciowego,

natomiast pozostala kwote w wysoko$ci 23 004 zl stanowil wklad wlasny gminy

Czechowice-Dziedzice.

ZASOBY INSTYTUCJONALNE GMINY CZECHOWICE-DZIEDZICE

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spolecznej panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych,
ktérych nie s3 one w stanie pokonaé¢, wykorzystujagc wlasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci.

Zadaniem pomocy spolecznej jest zatem szeroko rozumiane wsparcie, w tym pomoc

instytucjonalna.

W gminie Czechowice-Dziedzice pomoc ustugowa mieszkancom oferuja nastepujace
instytucje pomocy spolecznej 1 integracji spolecznej finansowane lub
wspoHinansowane z budzetu gminy:

» Osrodek Pomocy Spolecznej. W strukturze Osrodka funkcjonuja miedzy
innymi:

Dzienny Dom Pomocy Dzienny Dom Senior +,

Placowka Wsparcia Dziennego ,,Zatoka”,

Klub Integracji Spolecznej

vV V VY V¥V

Jedno Mieszkanie treningowe — liczba os6b  korzystajacych-
4 (mieszkanie udostepnione jest od wrzesnia 2022 r.)

» Noclegownia — placéwka dla mezczyzn w kryzysie bezdomno$ci — 25 miejsc
(gmina jako jedyna w powiecie posiada w swoich zasobach Noclegownie,
w zwigzku z tym gminy sasiadujace wystapily do  Burmistrza
z wnioskiem o podpisanie porozumienia miedzygminnego na zapewnienie

przynajmniej jednego miejsca noclegowego dla osoby w kryzysie bezdomnosci.
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W 2023 roku Burmistrz Czechowic-Dziedzic podpisal porozumienie
miedzygminne z 8 gminami na zapewnienie schronienia jednemu bezdomnemu
mezczyznie dla kazdej z gmin. Porozumienia podpisano z gminami: Bestwina,

Jaworze, Kozy, Wilamowice, Szczyrk, Porgbka, Pszczyna, Suszec).

2. Dom Pomocy Spolecznej ,,Zlota Jesien”

Dom Pomocy Spotecznej ,Zlota Jesien” jest placowka przeznaczong dla 30
mieszkancéw gminy (OZPS 2023 — liczba oséb korzystajacych 28), dla oso6b
w podeszlym wieku, ktore wymagaja calodobowej opieki osob drugich i nie sa

w stanie samodzielnie funkcjonowaé w swoim miejscu zamieszkania.

3 . Spoldzielnia Socjalna Czecho-Best

W gminie dzialalno§¢ prowadzi spoéldzielnia socjalna oséb prawnych tj.: gminy
Czechowice-Dziedzice i gminy Bestwina.

Spoéldzielnia jest podmiotem ekonomii spolecznej prowadzacym dzialalnosé
gospodarcza, ukierunkowang na realizacje zadan wlasnych gminy, miedzy innymi
realizacje ushug opiekunczych zlecanych przez Osrodek Pomocy Spolecznej

w Czechowicach-Dziedzicach.

4. Wybrane organizacje pozarzadowe

W gminie zlecono realizacje uslug opiekunczych na kwote 678 411,00 zl. oraz

specjalistycznych ustug opiekunczych na kwote 12 240,00 zk.

Zadanie zlecono w calo$ci Spoéldzielni Socjalnej Czecho-Best, laczny koszt

zlecenia wyniost 690 651,00 zlotych.

Zrealizowano 15 913 godzin ushug. Z tej formy pomocy skorzystalo 77 0s6b.

1 QZPS 2023.
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Spoéldzielni Socjalnej Spoldzielni Socjalnej Czecho-Best w catoSci zlecono réwniez

realizacje:

» Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej ,Asystent osobisty osoby
niepelnosprawnej” — edycja 2023. Koszt zlecenia wynidst 601 772 zt.

» Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej ,,Opieka wytchnieniowa” —

edycja 2023. Koszt zlecenia wyniost 176 364 zl.

Oérodek Pomocy Spolecznej wspoélpracowal takze =z Towarzystwem

Charytatywnym im Ojca Pio w Czechowicach-Dziedzicach.

Osoby potrzebujace wsparcia w formie odziezy, zywno$ci lub positku informowano
o mozliwo$ciach skorzystania z r6znych dzialan podejmowanych przez Towarzystwo

na rzecz najbardziej potrzebujacych mieszkancéw gminy.

Wsparcie rodzin

W zalezno$ci od zdiagnozowanych potrzeb oraz sytuacji rodzinnej, bytowej

i materialnej, rodziny mialy mozliwo$¢ skorzystania z r6znorodnych form wsparcia.

W ramach §wiadczen z pomocy spolecznej pomoca i wsparciem (bez wzgledu na rodzaj,
forme, liczbe oraz zrédlo finansowania) w 2023 roku objeto 390 0s6b z 330 rodzin,

w tym 47 rodzin na wsi; w tym:

« $wiadczenia pieniezne przyznano 223 osobom z 218 rodzin, w tym z 31 rodzin na
wsi,

« Swiadczenia niepieniezne przyznano 205 osobom ze 165 rodzin, w tym z 24
rodzin na wsi.

Uwzgledniajac zrodlo finansowania:

« 17 osobom z 14 rodzin w tym z 2 rodzin na wsi, przyznano Swiadczenia w ramach
zadan zleconych, (tym §wiadczeniem sa specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi),

« 380 osobom z 316 rodzin w tym z 46 rodzin na wsi, przyznano $wiadczenia
w ramach zadan wlasnych (do tych $wiadczen naleza wszystkie zadania gminy

wymienione w art. 17 ustawy o pomocy spotecznej).
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Odptatno$é gminy za pobyt w Domu Pomocy Spolecznej dotyczyla 60 oséb.

W gminie zatrudnionych bylo 3 asystentéw rodziny, praca asystenta objeto 53

rodziny z problemami opiekunczo-wychowawczymi.

Tabela 17. Liczba asystentow rodziny oraz liczba rodzin objetych praca asystenta

rodziny
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Liczba asystentow ‘ 2 2 3 3 3 3 3|
rodziny w gminie
Liczba rodzin, 28 28 41 40 41 51 53

ktore korzystaty z
ustug asystentow
rodziny

Zrodlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.

W roku 2023 kwota przyznanego i wyplaconego przez Wydzial Swiadczen Spotecznych
Urzedu Miejskiego Swiadczenia wychowawczego dla rodzin wychowujacych dzieci
wyniosta 20 075 zl. Zmniejszenie wydatkow w tym zadaniu w poréwnaniu z rokiem
ubieglym wynika ze zmiany przepisoOw oraz zmiany organu wyplacajacego niniejsze
Swiadczenie. Od czerwca 2022r. §wiadczenie wychowawcze co do zasady wyplaca ZUS.
Wydzial Swiadczen Spolecznych Urzedu Miejskiego wyplaca jedynie $wiadczenia
wynikajace z przepisow o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego, kiedy to
wojewoda wydaje decyzje w sprawie $wiadczen rodzinnych oraz $wiadczenia
wychowawczego oraz informuje o jej treSci gmine, wnioskodawce oraz wlasciwag

instytucje zagraniczna.

Srednio miesieczna liczba rodzin korzystajacych z zasilkow rodzinnych wraz
z dodatkami w 2023 wynosi 308 i jest mniejsza w stosunku do roku ubieglego o 89
rodzin. Calkowita kwota przyznanego $wiadczenia w formie zasitku rodzinnego wraz
z dodatkami wyniosla 1 723 109,55 zl i w poréwnaniu do roku 2022 zmniejszyta sie

0420 323,58 zl.
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Kultura i rekreacja*2

Domy i o$rodki kultury, kluby i §wietlice w 2022 roku w gminie Czechowice-Dziedzice:

jeden publiczny Miejski Dom Kultury, w tym brak obiektu przystosowanego dla

0s6b z niepelnosprawno$ciami poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.

W gminie Czechowice-Dziedzice jedna instytucja kultury posiada sale widowiskowe,

w ktorych znajduje sie 359 standardowych miejsc dla widzow.

1 Miejski Dom Kultury w gminie

Imprezy organizowane przez jednostki w 2022 roku oraz liczba uczestnikéw: imprezy
ogoOlem: 89 (uczestnicy: 8 592):

% wystawy: 5 (uczestnicy: 145),

% festiwale i przeglady artystyczne: 4 (uczestnicy: 540),

% koncerty: 15 (uczestnicy: 5 000),

% prelekcje, spotkania, wyklady: 35 (uczestnicy: 680),

% imprezy turystyczne i sportowo - rekreacyjne: 13 (uczestnicy: 552),

% konkursy: 1 (uczestnicy: 55),

% pokazy teatralne: 8 (uczestnicy: 1 500),

% warsztaty: 8 (uczestnicy: 120).
Kota / kluby / sekcje i czlonkowie w 2022 roku:

ogo6lem: 10 (czlonkowie: 278):

X/

% plastyczne/techniczne: 2 (czlonkowie: 20),

< taneczne: 4 (czlonkowie: 177),

% muzyczne: 1 (czlonkowie: 26),

12 https://www.polskawliczbach.pl/gmina_ Czechowice_Dziedzice, (dostep: 20.02.2024).
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% literackie: 1 (czlonkowie: 4),
% dyskusyjne kluby filmowe: 1 (czlonkowie: 25),

X/

% inne: 1 (czlonkowie: 26).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

* 5 Kk

Pracownie specjalistyczne dzialajagce w domach i o$rodkach kultury w 2022 roku:

% plastyczne: 1
% muzyczne: 1
< ceramiczne: 1

% sale baletowe/taneczne: 1

Grupy artystyczne i czlonkowie w 2022 roku:

ogolem: 5 (czlonkowie: 186)

% teatralne: 1 (czlonkowie: 38)
% muzyczne - instrumentalne: 1 (czlonkowie: 45)

% wokalne i choéry: 1 (czlonkowie: 50)

% inne: 1 (czlonkowie: 30)

% folklorystyczne (ludowe, piesni i tanca, kapele): 1 (czlonkowie: 23)

* oy %

Wedlug danych z 2022 w gminie Czechowice-Dziedzice dzialaly dwa Kkina

posiadajace 5 sal z 1 020 miejscami na widowni.

Odbylo sie 7 220 seansow, na ktére przyszlo

w tym 1 643 seanse filméw produkeji polskiej, na ktore przyszlo 21 172 widzow.

102 789 widzow,
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W dniu 28 sierpnia 2020 roku Miejska Biblioteka Publiczna rozpoczela swoja
dzialalno$¢ w nowej siedzibie przy ul. I.J. Paderewskiego 3. Obecnie sie¢ biblioteczna
w Czechowicach-Dziedzicach obejmuje swym zasiegiem caly teren gminy, dzialajac

w oparciu o 1 filie miejska, 5 filii wiejskich oraz biblioteke centralng. Dziala

w oparciu o Kompleksowy System Zarzadzania Biblioteka PROLIB.

W ramach komputeryzacji bibliotek publicznych w 2022 roku dysponuja one

nastepujacymi zasobami:

e komputery uzytkowane w bibliotece ogolem: 85 szt.

e dostepne dla czytelnikow: 21 szt.

e komputery podlaczone do Internetu dostepne dla czytelnikow: 21 szt.

e 7 bibliotek, ktére umozliwiaja korzystanie z Internetu bezprzewodowego
¢ 7 bibliotek, ktore posiadaja dostep do Internetu szerokopasmowego

e 7 bibliotek, ktore oferuja katalog on-line

¢7 bibliotek, ktére oferuja mozliwos¢ zdalnego skladania zaméwien na materialy

biblioteczne.
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BADANIA SONDAZOWE

Istota badania bylo poznanie potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej
w zakresie uslug spolecznych. W tym celu zdecydowano sie na przeprowadzenie
komplementarnych badan, zrealizowanych wsrod mieszkancow gminy Czechowice-
Dziedzice oraz przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzadowych Swiadczacych

ustugi spoleczne.

Badania przeprowadzono metoda ankietowg CAVI i PAPI. W wykorzystanej
metodzie badan iloSciowych wykorzystano sondaze kwestionariuszowe. Badaniem
objeto grupe 266 mieszkancow z uwzglednieniem réznych grup spolecznych,
wiekowych zawodowych, a takze ze wzgledu na ple¢ oraz przedstawicieli jednostek
organizacyjnych samorzadu lokalnego, w tym $wiadczacych ushugi z zakresu pomocy
spolecznej czy placowki edukacyjne oraz NGO/PES $wiadczace ustugi spoleczne na

rzecz mieszkancow gminy Czechowice-Dziedzice.

Zastosowano ankiete:

¢ CAVI — ankieta przeprowadzona drogg internetowa — 161 ankiet

e PAPI — ankieta papierowa — 105 ankiet

Kwestionariusz ankiety skierowany do os6b dorostych skladajacy sie z 20 pytan, w tym

1 pytanie otwarte, plus metryczka (6 pytan).

Podliczono 266 ankiety — stan 2025.02.16.
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Charakterystyka spoleczno-demograficzna badanej grupy
W badaniu wzielo udzial 266 respondentéw, z czego znacznag wiekszo$¢, bo 69,7%,
stanowily kobiety, natomiast mezczyzni stanowili 30,3% uczestnikow (wykres 3).

Wykres 3 — Ple¢ respondentow

@® Kobieta
@ Mezczyzna

1. Pteé
264 odpowiedzi

Zrodto: badania wlasne.

Najliczniejsze grupy respondentow to osoby w wieku: 46-60 lat (30,6%), 36-45 lat
(28,7%), 26-35 lat (19,2%) oraz 18-25 lat (10,2%). Mniej liczng grupe stanowily osoby
powyzej 60 r.z. Zauwazy¢ mozna do$¢ zroznicowany wiek osob bioracych udzial

w badaniu (wykres 4).

Wykres 4 - Wiek respondentow

2. W jakim jest Pan(i) wieku?
265 odpowiedzi

® 18-25 lat
@ 26-35 lat
@ 36-45 lat
@ 46-60 lat
@ 61-75 lat
@® pow. 76 lat

Zrodlo: badania wlasne.
Najliczniejsza grupa badanych posiadala wyksztalcenie wyzsze (44,3%) natomiast
druga co do wielkoSci grupa byly osoby z wyksztalceniem $rednim lub Srednim

branzowym (37,5%). Mniejszy odsetek stanowig osoby z wyksztalceniem zasadniczym
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zawodowym lub zasadniczym branzowym oraz podstawowym i gimnazjalnym (wykres

5).
Wykres 5 - Poziom wyksztalcenia badanych

3. Wyksztatcenie (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
264 odpowiedzi

@ Podstawowe i gimnazjalne
@ Srednie, $rednie branzowe

) Zasadnicze zawodowe, zasadnicze
branzowe

® Wyzsze

Zrodto: badania wlasne.

Wérod badanych najwieksza grupa to osoby bedace w zwigzku matzenskim (60,2%).

Osoby samotne (wolne) stanowily — 15,9%, osoby bedace w zwigzkach nieformalnych

— 11%, rozwiedzione — 7,2%. Najmniejsza grupe stanowily osoby owdowiale 5,7%.

Zebrane dane pokazaly, ze wiekszo$¢ ankietowanych zyje w stalych zwigzkach

formalnych, a odsetek os6b samotnych, rozwiedzionych czy w zwigzkach .

Wykres 6 — Stan cywilny badanych

4. Stan cywilny (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
264 odpowiedzi

@® Wolny (-a)

@® Wdowiec/ Wdowa

@ Zonaty/ Zamezna

@ W zwigzku nieformalnym
@ Rozwiedziony (-a)

Zr6dlo: badania wlasne.
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W badaniach wzieto pod uwage rowniez status zawodowy respondentéw. Najwieksza
grupe stanowili pracownicy umystowi (43%), kolejno pracownicy fizyczni (25,5%) oraz
emeryci i renciéci (11,8%). Warto zwrdci¢ uwage, iz przy stopie bezrobocia w gminie
Czechowice-Dziedzice wynoszacej 3% w badanej grupie pojawily sie 23 osoby

bezrobotne (8,7% respondentow).

Wykres 7 — Status zawodowy badanych

5. Status zawodowy (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
263 odpowiedzi

@ Uczen/student

@ Emeryt/rencista
Pracownik fizyczny

@ Osoba Bezrobotna

@ Pracownik umystowy

@ Przedsiebiorca

/ @ Rolnik

® Inne

Zrodto: badania wlasne.

Blisko polowa respondentow ocenia swoja sytuacje finansowa jako $rednia (49,6%)
oraz dobra (29,9%). Niewielki odsetek (12,5%) deklaruje, ze zyje skromnie i musi
oszczedzaé na co dzien. 7,2% respondentow ocenia swoja sytuacje finansowa jako
bardzo dobra. Natomiast 1,1% badanych przyznaje, ze nie wystarcza im na podstawowe
potrzeby. Sposéb zarzadzania finansami w gospodarstwie domowym wyznacza
mozliwoSci funkcjonowania w $rodowisku, a w zwigzku tym réwniez mozliwosci

korzystania z ushug spotecznych — co znaczaco wplywa na jakos¢ zycia.
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Wykres 8 — Sytuacja finansowa badanych

6. Ktdre z wymienionych okreslen najlepiej charakteryzuje sposob
gospodarowania pieniedzmi w Pana(i) gospodarstwie

domowym? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
264 odpowiedzi

zyjemy bardzo biednie - nie starcza nam (mi) nawet na
podstawowe potrzeby (np. jedzenie, picie, schronienie, leki, 1,1%
optaty)

zyjemy skromnie — musimy na co dzien skromne
gospodarowanie
P S tmcnnt rapwamneie vy N - -
oszczedzad na powazniejsze zakupy S
zyjemy dobrze - starcza nam na wiele bez specjalnego
oszczedzania

zyjemy bardzo dobrze - moge (mozemy) sobie pozwoli¢ N
komfort i na realizacje naszych potrzeb i zachcianek - 7:2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrodto: badania wlasne.

Ogolny obraz sytuacji spoleczno-demograficznej respondentow (266 osob) wskazuje,
iz zdecydowana wiekszo$¢, bo blisko 70% stanowily kobiety. Najliczniejsza grupa
wiekowa to przedzial 36-60 lat — blisko 60% respondentow. Glownie byli to pracownicy
umystowi (43%) z wyzszym wyksztalceniem (blisko 45%). Ponad 60% oséb pozostaje
w zwigzkach malzenskich, a blisko 50% 0s6b deklaruje swoja sytuacje finansowa jako

Srednig (starcza na co dzien, ale musza oszczedzac).

Informacje ogolne

Najwieksza grupe badanych stanowily osoby, ktére zamieszkuja gmine Czechowice-
Dziedzice od urodzenia (63,3%), ponad 4 stanowily osoby, ktore mieszkajg
w Czechowicach-Dziedzicach ponad 10 lat a niewiele ponad 10% mieszka tu krocej niz

10 lat.
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Wykres 9 — Zamieszkiwanie w Czechowicach-Dziedzicach

1. Od jak dawna zamieszkuje Pan(i) gmine Czechowice-Dziedzice?
264 odpowiedzi

@ Mieszkam tu od urodzenia
@ Mieszkam tu powyzej 10 lat
) Mieszkam tu krocej niz 10 lat

Zrodto: badania wlasne.

Blisko 64% osob uwaza, ze Czechowice-Dziedzice sa dobrym miejscem do zycia
(zdecydowanie tak, raczej tak). Sa zadowoleni i nie zamierzaja zmienia¢ miejsca

zamieszkania.

Wykres 10 — Ocena Czechowic-Dziedzic jako miejsca do zycia

2. Czy uwaza Pani/Pana, ze gmina Czechowice-Dziedzice jest dobrym miejscem do zycia?
264 odpowiedzi

@ Zdecydowanie tak
® Raczej tak
@ Raczej nie
@ Zdecydowanie nie
@ Trudno powiedzie¢

W

Zrodlo: badania wlasne.
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Uslugi spoleczne

Respondenci wskazali, iz wérod ushug, ktéore powinny by¢ realizowane w CUS

Czechowice-Dziedzice powinny sie znalez¢ przede wszystkim ustugi z zakresu:

1. Wsparcia 0s6b z niepelnosprawnosciami,
2. Wspierania rodziny,

3. Promocjii ochrony zdrowia,

4. Pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

5. Pomocy spoleczne;.

Wg. respondentéw sa to priorytety w dzialalnoSci powstajacego Centrum Uslug

Spotecznych w Czechowicach-Dziedzicach.

Wykres 11 — Uslugi, ktére powinny by¢ realizowane w CUS Czechowice-Dziedzice

1. Jakie ustugi powinny byc¢ realizowane w CUS Czechowice-
Dziedzice (prosze wskazac trzy najistotniejsze zakresy): 264 odpowiedzi

polityki prorodzinnej meES—S—————————— 18 9%
WSpIierania rodziny e 30 0%
systemu pieczy zastepczej m——— 3, 3%
pomocy spotecznej ST 24 20
promocji i ochrony zdrowia I 37, 5%
wspierania 0S0b z niepetnoSPrawnOSCianm i e 40, 5%
edukacji publiczne] T 20),1%
przeciwdziatania bezrobociu T ————————————— 23 1%
kultury meesssssssss——— 22 0%
kultury fizycznej i turystyki ——————— 0D 7%
pobudzania aktywnosci obywatelskie] E — S 0O 20
mieszkalnictwa mEEEEEEEEEE———————— 21 6%
ochrony Srodowiska m————sss———— 16,3%
reintegracji zawodowej i spoteczne] IEEEEEEEEEES—————— 15 2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Zrodto: badania wlasne.
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Osoby biorace udzial w badaniach ilo§ciowych wskazaly rowniez ustugi, ktore wg.

nich dodatkowo powinny sie znalez¢ w katalogu ustug w gminie. Wskazano m.in. na:
e Dyzur psychologa/pomoc psychologiczna,

e Motywacja mlodziezy do pracy,

e Profilaktyka uzaleznien i promocja zdrowia,

e Programy ekologiczne dotyczace zwlaszcza czystego powietrza, ochrona

Srodowiska,
e Oferta dla dzieci i mlodziezy,
e Organizacja imprez masowych,
e Hospicjum,

e  Wiecej koszy na $mieci,

e Znizki dla mieszkancow,

e Aktywizowanie mlodziezy autystycznej i z niepelnosprawno$ciami,
e Tworzenie miejsc do integracji,

e Ciekawe kursy/ warsztaty, szkolenia,

e Lepsza informacja o ustugach, latwiejszy dostep,

e Bezpieczenstwo na przej$ciach dla pieszych,

e Dofinansowanie do r6znych form rehabilitacji i terapii dla dzieci

z orzeczeniem o niepelnosprawnosci,

e Centrum rozrywkowe z kawiarniami, restauracjami,

e Dzialania w zakresie ochrony zwierzat i ich praw,

e Budzet obywatelski,

e Jadlodajnia, taznia dla bezdomnych, ogrzewalnia, streetworking,
e 700,

e Grupy wsparcia o roznej tematyce ,
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e Pomoc prawna — dostepna i powszechna,

e Po6lkolonie,

e Koncerty,

e Zwiekszenie polaczen autobusowych miedzy sasiednimi gminami,
e Opieka dla samotnych seniorow,

e Integracji osob starszych,

e Parkingi,

e Aktywizacji spoleczenstwa,

e Kontrola karanych ludzi,

e Miejsca gdzie mozna by bylo zostawi¢ pod opieka doroste dziecko
z niepelnosprawnoscia, ktore juz nie ma szkoly ( na okres 2-3 godzin ) choéby raz
w tygodniu - na czas zakupow, spotkania z przyjaciélmi, czy wyjécia do lekarza —
opieka wytchnieniowa,

o Sciezki rowerowe,

e Rozwd6j mlodych osob, szkoly policealne dla dorostych,

e Zaopiekowanie sie osobami samotnymi, z niepelnosprawno$ciami lub chorych

w warunkach domowych,

e Wsparcie psychologiczne i psychiatryczne,
e Rehabilitacji oséb z niepelnosprawnos$ciami,

e Pielegniarska opieka dlugoterminowa, hospicjum domowe, stacjonarne
hospicjum, opieka nad osobami przewlekle chorymi, lezacymi, ale bez choroby
nowotworowej.

W odpowiedzi na pytanie dotyczace grup spolecznych, dla ktorych

w gminie brakowalo oferty, respondenci najczesciej wskazywali mlodziez szkolna

(60,8%) oraz osoby pracujace, zwlaszcza mlode wchodzace na rynek pracy

(43,7%). Istotny odsetek odpowiedzi dotyczyl rowniez seniorow (37,3%), os6b

z niepelnosprawnosciami (35,7%) oraz dzieci (32,7%). Wskazano réwniez na

osoby w kryzysie bezdomnoSci i osoby niepracujgce oraz mniejszoSci etniczne

i cudzoziemcédw. Wyniki sugeruja, ze potrzeby dotyczace wsparcia spolecznego sa
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najwieksze wéréd mtodziezy oraz os6b doswiadczajacych trudnosci zyciowych, takich

jak niepelnosprawnos$é¢, samotnos$é czy problemy ekonomiczne.

Wykres 12 — Grupy osob, dla ktorych brakuje oferty w gminie Czechowice-Dziedzice

3. Dla jakich grup spotecznych w gminie brakuje oferty w
szczegolnosci? (prosze wskaza¢ maks. 3 odpowiedzi) 263 odpowiedzi

dzieci I 32,7%
mtodziez I 60,8%
seniorzy I 37.3%
osoby pracujgce I 43,7 %
osoby niepracujgce I 9,9%
osoby z niepetnosprawnosciami NN 35,7%
mniejszosci etniczne/cudzoziemcy WM 4,2%

osoby w kryzysie bezdomnosci I 10,6%

inne M 4,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrodlo: badania wlasne.

Na pytanie dotyczace najwazniejszych probleméw w gminie Czechowice-
Dziedzice respondenci najczesciej wskazywali na niska oferte spedzania czasu
wolnego, ktory zostal uznany za kluczowy problem (40,5%). Druga najczeSciej
wymieniang kwestia byl dostep do ochrony zdrowia, w tym zdrowia
psychicznego, ktory jako istotne wyzwanie postrzegalo 33,3% uczestnikéw badania,
co moglo Swiadczy¢ o niedostatecznej liczbie placowek medycznych lub specjalistow.

Na trzecim miejscu znalazl sie alkoholizm, wskazany przez 33% respondentow.

Istotnym problemem wedlug mieszkancéw byly réwniez problemy oso6b starszych,
co zadeklarowalo 26,9% ankietowanych. Na liScie probleméw znalazlo sie rowniez
zanieczyszczenie Srodowiska i powietrza (24,6%), co pokrywa sie
z propozycjami respondentow w kwestii poszerzenia ustug o ekologie i troske o jakos¢
powietrza. Wyniki badania wskazywaly na szeroki wachlarz wyzwan, z ktérymi mierzyli
sie mieszkancy gminy, od kwestii spolecznych, przez ekonomiczne, az po ekologiczne.
Respondenci zwrdcili rowniez uwage na inne uzaleznienia, w tym od narkotykow
(22,3%).
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Najmniej os6b zwrdcitlo uwage na bezrobocie (3,4%) oraz bezdomnos$é¢ (4,9%),
przestepczo$é (1,8%). Badanie pokazalo, ze mieszkancy dostrzegali potrzebe
wzmocnienia systemu wsparcia spolecznego oraz rozwoju dzialan profilaktycznych

w zakresie uzaleznien.

Wykres 13 - Najwazniejsze problemy w gminie Czechowice-Dziedzice

wg. respondentow

4. Jakie problemy uwaza Pan (i) za najwazniejsze w gminie Czechowice-
Dziedzice? (prosze zaznaczy¢ maks. 3 odpowiedzi) 264 odpowiedzi

alkoholizm I 33,0%
inne uzaleznienia (np. narkotyki)  INEEGEG_G——N 22,3%
przemoc domowa [ &,3%

trudnosci opiekunczo-wychowawcze, w tym rodzin wielodzietnych i
niepetnych

I 14,4%
ubdstwo NN 7,2%
zla sytuacja finansowa rodzin IR 19,7%
niekorzystne warunki mieszkaniowe  [NRNRNEGEGGEEEEEEEE 15,2%
niepetnosprawnosc i dtugotrwata choroba [N 12,5%
problemy osob starszych [N 26, 5%
dostepijakosc edukacji |G 5,7%
dostep do ochrony zdrowia I 33,3%
niskiej jakosci oferta spedzania czasuwolnego  [NNNENEGEGEGEEEE 40,5%
bezrobocie [ 3.4%
przestepczosc NN 10,5%
bezdomnos¢ [ 4.9%
migracja osob mtodych [N 13,3%
wykluczenie komunikacyjne NN 12,1%
brak aktywnosci cbywatelskiej [ININININININIGEE 15.5%
zanieczyszczenie srodowiska i powietrza [ NN 24 6%
inne [ 2,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Zrodto: badania wlasne.

61



Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Ei jski Fund Spot * *
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska REEpSSIRE SRRy k2

Ankietowani, odpowiadajagc na pytanie o najwieksze zapotrzebowanie na uslugi
skierowane do rodzin w gminie Czechowice-Dziedzice, najcze$ciej wskazywali na
terapie dla dzieci i mlodziezy, co zaznaczylo ponad 50% badanych. Wynik ten
sugerowal, ze w gminie istniala duza potrzeba wsparcia psychologicznego
i terapeutycznego dla mlodych mieszkancow, co moglo wynika¢ m.in. z trudnosci
emocjonalnych i spolecznych w tej grupie wiekowej. Drugim najcze$ciej wybieranym
aspektem bylo poszerzenie oferty spedzania czasu wolnego (37%). To
pokazuje, ze mieszkancy odczuwali brak atrakeyjnych form aktywnosci rekreacyjnych

i integracyjnych dla rodzin.

Podobnie dostep do prawnika i terapia dla doroslych byly kluczowa kwestia dla
ponad 36% respondentow w kazdej kategorii, co wskazywalo na zapotrzebowanie na

fachowe doradztwo prawne dla rodzin w r6znych aspektach zycia codziennego.

Na kolejnych miejscach znalazly sie zapewnienie schronienia osobom
doznajacym przemocy (31,3%), uslhugi doradcze w formie mobilnej np.
prawnik, psycholog, pedagog, pracownik socjalny (28,2%) oraz poradnictwo
dla rodzin w zakresie opiekunczym i wychowawczym (25,2%). Te wyniki
pokazywaly, ze zaro6wno dzieci, jak i dorosli potrzebowali profesjonalnego wsparcia
psychologicznego i doradztwa, ale takze zZe mobilna forma $wiadczenia takich ushlug

mogla zwiekszy¢ ich dostepnosé.

Rownie istotne okazalo sie wsparcie specjalistyczne dla dzieci np. pedagogiczne,
logopedyczne, psychologiczne (21,4%) oraz tworzenie i udostepnianie
mieszkan socjalnych (17,0%). Wyniki te wskazywaly na wyrazng potrzebe
rozszerzenia pomocy dla rodzin w trudnej sytuacji materialnej oraz dla dzieci

wymagajacych opieki specjalistycznej, np. logopedow czy pedagogow.

Mniejszym, ale nadal zauwazalnym zapotrzebowaniem cieszyly sie edukacja
prozdrowotna (16,4%) oraz asysta i doradztwo rodzin (15,3%). To wskazywalo
na konieczno$¢ dalszego rozwoju wsparcia dla rodzin w kryzysie oraz zwiekszenia

Swiadomosci zdrowotnej wsrod mieszkancow.
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Wykres 14 — najwazniejsze ushugi skierowane do rodzin w gminie Czechowice-

Dziedzice wg. respondentow

5. Jakie Pani/a zdaniem ustugi sa najbardziej potrzebne rodzinom? (prosze
zaznaczyC maks. 5 odpowiedzi)

asysta i doradztwo dla rodzin [N 15.3% 262 odpowiedzi
dostep do prawnika [INNNNEGEGEGENGEEEEEEE  36.3%
terapia dla dziecii mtodziezy [ 50,4%
terapia dladorostych [N  36.3%

poradnictwo dla rodzin w zakresie problemoéw opiekuriczych i
wychowawczych
ustugi doradcze w formie mobilnej (np. psycholog, prawnik,
pracownik socjalny)

I 25,2%
I  28,2%
interwencje kryzysowe [N 9,5%
zapewnienie schronienia osobom doznajgcym przemocy [NNININGGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 51.3%
wsparcie w dozywianiu [NNNNEE 11,1%
wsparcie finansowe rodzin [l 5,3%
opieka dla dzieci w ztobkach [N 12,6%
opieka dla dzieci w przedszkolach [ 5.7%
wsparcie specjalistyczne dla dzieci (pedagog, logopedaitp.) [ INNIININEGEGEENE 21,4%
poszerzanie oferty ochrony zdrowia [IIINNENEGEGEGEGEEEEE 20.9%
edukacja prozdrowotna [IIINNEGEGEEEEE 16,4%

dziatania profilaktyczne dla rodzin w zakresie uzaleznien,
przemocy itp.

I 9,9%
tworzenie grup wsparcia (réznego typu skierowanych do rodzin) [N 12.2%

tworzenie i udostepnianie mieszkari socjalnych |G 17.9%
tworzenie i wspieranie rodzin zastepczych [ 6,5%
poszerzanie oferty spedzania czasu wolnego [IIININNENEGEGEGEGEGEGEEEEEEE 37.0%
inne Ml 2,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zro6dlo: badania wlasne.
W odpowiedziach na pytanie dotyczace najwiekszego zapotrzebowania na uslugi
dedykowane osobom starszym w gminie Czechowice-Dziedzice respondenci
najczeSciej wskazywali na koniecznos¢ zwiekszenia dostepnosci uslug
opiekunczych i specjalistycznych uslug opiekunczych, co zaznaczylo 46,7%
uczestnikow badania. Duze zapotrzebowanie odnotowano takze w zakresie organizacji
transportu, w tym do lekarza, ktére wskazalo 44% respondentéw. Znaczaca liczba os6b
uznala réwniez, ze istotnym obszarem wymagajacym poprawy bylo poszerzenie oferty

ochrony zdrowia, co zostalo zaznaczone przez 36,7% ankietowanych.
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Kolejnymi istotnymi obszarami wymagajacymi interwencji byly dostepu do
osrodkéw wsparcia dziennego (31,1%), oraz wsparcie w zakresie zmniejszania

izolacji spolecznej i zapewniania towarzystwa osobom samotnym (29,3%).

Potrzeba wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego byla istotnym problemem
dla 27,4% respondentbw, a pomoc w uzyskaniu $wiadczen dla os6b
z niepelmosprawnoscia dla 26,3% respondentéw. Mniejszym, cho¢ wciaz
znaczacym zainteresowaniem cieszylo sie krotkoterminowe, interwencyjne
uslugi wsparcia os6b niesamodzielnych np. po pobycie w szpitalu, urazach,
zlamaniach (25,5%) oraz rozwoj oferty spedzania czasu wolnego (24,3%).
Respondenci wskazali rowniez na wsparcie w codziennych czynnosSciach, takich
jak sprzatanie czy zakupy (23,2%), jak rowniez wsparcie w dozywianiu (oferowane
seniorom) wskazane przez 20,8% ankietowanych.

Wykres 15 — najwazniejsze ustugi skierowane do osob starszych w gminie Czechowice-

Dziedzice wg. respondentow

6. Na ktére z wymienionych ponizej ustug dedykowanych OSOBOM STARSZYM jest najwieksze
zapotrzebowanie w gminie Czechowice-Dziedzice? (prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi) 259 odpowiedzi

ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuncze [ R 46,7%
dostep do osrodkéw wsparcia dziennego  [NNRNREGEGEGEGENGEEEEEEEIE 31.3%
I 13,5%
wsparcie w dozywianiu (oferowane seniorom) [ R C0.8%
pomoc w uzyskaniu $wiadczen dla 0s6b z niepetnosprawnoscia [ NEGTNNINGEGEGEGEEEEENE o5.3%
wypozyczenie sprzetu rehabilitacyinego [ NG 27.4%
poszerzanie oferty ochrony zdrowia [ R 36,7%
I 44,0%

organizacja transportu np. do lekarza

ustugi doradcze w formie mobilnej (np. psycholog)

I 12.7%

rozwoj oferty spgdzania czasu wolnego

wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji spoteczne] | zapewniania towarzystwa osobom
samotnym

wsparcie w codziennych czynnosciach (sprzatanie, ustugi gospodarcze)

promowanie informacji o potrzebach i mozliwosciach oséb starszych i z niepetnosprawnoscia
wérod lokalnej spotecznosci

wdrozenie senioréw w procesy decyzyjne w miescie (np. rada senioréw)

teleopieke (opaska zycia z przyciskiem SOS, e-konsultacje, e-rehabilitacja itp.)

ustugi pomocy sgsiedzkiej

ustugi mobilne dla oséb niesamodzielnych np. fryzjer, podolog itp.

krétkoterminowe, interwencyjne ustugi wsparcia 0s6b niesamodzielnych np. po pobycie w
szpitalu, urazach, ztamaniach

inne

0,0%

Zr6dlo: badania wlasne.

I, 24,3%
I, 29,3%
I, 23,2%
I 0%

I s 5%

I 17,4%
I 17,8%
I 17.8%
I 25,5%

B 23%

5,0% 10,0% 15,0% 20,0%  25,0% 30,0% 35,0%  40,0%  45,0%

50,0%
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W odpowiedziach na pytanie dotyczace najwiekszego zapotrzebowania na ushugi
dedykowane osobom z niepelnosprawnosciami w gminie Czechowice-
Dziedzice respondenci najczeSciej wskazywali na konieczno$¢ organizacji
transportu do lekarza, co zaznaczylo 47,4% uczestnikow badania. Duze
zapotrzebowanie odnotowano takze w zakresie zwiekszenia dostepnosci uslug
opiekunczych i specjalistycznych uslug opiekunczych, ktore wskazalo blisko
44% respondentdéw. Znaczaca liczba osob uznala réwniez, ze istotnym obszarem
wymagajacym poprawy jest pomoc w uzyskaniu Swiadczen dla oséb
z niepelnosprawnoscia, co zostalo zaznaczone przez 42,6% ankietowanych.

Potrzeba wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego byla istotnym problemem
dla 35,1% respondentow. Kolejnymi istotnymi obszarami wymagajacymi interwencji
byly dostepu do osrodkéw wsparcia dziennego (27,9%), oraz wsparcie
w zakresie zmniejszania izolacji spolecznej i zapewniania towarzystwa
osobom samotnym (26,7%). Nieco mniejszym, cho¢ wcigz znaczacym
zainteresowaniem cieszylo sie poszerzenie oferty ochrony zdrowia (25,9%),
wsparcie w codziennych czynnosciach, takich jak sprzatanie czy zakupy (24,3%)
oraz rozwoj oferty spedzania czasu wolnego (22,7%). Respondenci wskazali
rowniez na krotkoterminowe, interwencyjne uslugi wsparcia oso6b

niesamodzielnych np. po pobycie w szpitalu, urazach, ztamaniach (21,1%).
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Wykres 16 — najwazniejsze ushlugi skierowane do oséb z niepelnosprawnos$ciami

w gminie Czechowice-Dziedzice wg. respondentow

7. Na ktore zwymienionych ponizej ustug dedykowanych OSOBOM Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIA jest najwieksze zapotrzebowanie w gminie
Czechowice-Dziedzice? (proszg zaznaczyC maks. 5 odpowiedzi) 251 odpowiedzi

ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze  [[INNGININGITNNNNEE 43.8%
dostep do osrodkow wsparcia dziennego [ NNNENEGEGEEEEEEE 07 9%

organizowanie szkolen i doradztwo dla opiekunéw oséb I 12,0%
starszych i z niepetnosprawnoscia ’

wsparcie w dozywianiu (oferowane seniorom) [ INNININEG 11,6%

pomoc w uzyskaniu $wiadczen dla oséb z
niepetnosprawnoscia

wypozyczenie sprzetu rehabilitacyinego | INEG_—_——N o, 1%

I 42,6%

poszerzanie oferty ochrony zdrowia [ NNRNRNRRRIEEEEEEEE 25,9%
organizacja transportu np. do lekarza | 47,4%
ustugi doradcze w formie mobilnej (np. psycholog) [NNRNEG 12,7%

rozwoj oferty spedzania czasu wolnego [N 22.7%

wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji spotecznej i

zapewniania towarzystwa osobom samotnym I 26,7%

wsparcie w cadziennych czynnosciach (sprzatanie, ustugi
gospodarcze)

promowanie informacji o potrzebach i mozliwosciach oséb

starszych iz niepetnosprawnoscia wsrod lokalnej...
wdrozenie senioréw w procesy decyzyjne w miescie (np. rada
seniorow)

I 24,3%
I s.0%
I 44%

teleopieke (opaska zycia z przyciskiem SOS, e-konsultacje, e-
rehabilitacja itp.)

ustugi pomocy sasiedzkiej [NEGETNINGEGE 14,3%

ustugi mobilne dla osdb niesamodzielnych np. fryzjer, podolog
itp.

krotkoterminowe, interwencyjne ustugi wsparcia 0sob

niesamodzielnych np. po pobycie w szpitalu, urazach,

I 14,3%
I 15,7%
I 21,1%

inne | 0,4%

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%45,0%50,0%

Zrodlo: badania wlasne.
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Najwieksze zapotrzebowanie na wuslugi dedykowane mlodziezy w gminie
Czechowice-Dziedzice respondenci najczeSciej wskazywali na konieczno$c
przygotowania atrakcyjnej i adekwatnej do potrzeb oferty spedzania czasu
wolnego przez dzieci i mlodziez (68,4%) oraz na profilaktyke uzaleznien,
w tym uzaleznienn od komputera i Internetu (64,8%). Kolejno respondenci wskazali
roOwniez na poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne (55,9%), rozwdj
pozaszkolnej oferty edukacyjnej np. kursy, szkolenia, warsztaty (52,7%),
dzialania informacyjne w zakresie mozliwo$ci radzenia sobie w sytuacjach
kryzysowych np. przemoc domowa (48,4%) czy udostepnianie przestrzeni na

spotkania dzieci i mlodziezy np. klub czy $wietlica dla dzieci, klub mlodziezowy

(44,9%).

Nieco mniejszym, cho¢ wcigz znaczacym zainteresowaniem cieszyla sie mozliwos$é
realizacji inicjatyw zaproponowanych przez mlodziez (37,5%) oraz
wdrozenie mlodziezy w procesy decyzyjne w miesScie np. Mlodziezowa Rada
Miasta (25,4%). Wskazuje to na istote ,uslyszenia” glosu mlodego pokolenia
i wlaczenia ich w dzialania na rzecz §rodowiska mlodziezowego, jako grupy eksperckiej

w tym temacie.

Warto réwniez wspomnie¢ o profilaktyce choréb na ktora wskazalo 19,1%
respondentow. Mamy tu réwniez na mys$li profilaktyke w zakresie wsparcia
psychologicznego i psychiatrycznego, czyli zagrozen, na ktore szczego6lnie mlodziez jest

dzisiaj narazona i z ktérymi sie boryka.

Troska o mlodziez zostala szczeg6lnie zauwazona przez respondentow calego badania
w zakresie diagnozy potrzeb i potencjalu gminy Czechowice-Dziedzice. Grupa ta zostala
wskazana jako priorytetowa w zakresie realizacji uslug, a tym samym najbardziej

dotychczas pominieta.

67



x * %

Fundusze ‘ i z "
el Rzeczpospolita Unia Europejska S
Europejskle - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwdj

Wykres 17 —najwazniejsze uslugi skierowane do mlodziezy w gminie Czechowice-

Dziedzice wg. respondentéw

8. Na ktore z wymienionych ponizej ustug dedykowanych
MLODZIEZY jest najwieksze zapotrzebowanie w gminie
Czechowice-Dziedzice? (prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

256 odpowiedzi

profilaktyka uzaleznien, w tym uzaleznier od Internetu i
komputera w szkotach
dziatania informacyjne w zakresie mozliwosci radzenia
sobie w sytuacjach kryzysowych (np. przemoc w rodzinie)

profilaktyka choréb | 19,1%

I — 54,8%
I, 48,4%

poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne |[IIININEGEGEGEGEGEEEEEEE 55,9%
oferta spedzania czasu wolnego dla dziecii mtodziezy I 68,4%

rozwoj pozaszkolnej oferty edukacyjnej (np. warsztaty,
kursy)

udostepnienie przestrzeni na spotkania dla dzieci i
mtodziezy (np. klub dzieciecy, klub mtodziezowy)

mozliwosc realizacji inicjatyw zaproponowanych przez

mtodziez
wdrozenie mtodziezy w procesy decyzyjne w miescie (np.
mtodziezowa rada miasta)

I 52,7%
I 44,9%
I 37,5%
I 25,4%

inne W 2,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Zrodto: badania wlasne.

Respondenci  wskazali dos¢ duze zainteresowanie bezplatnymi
wydarzeniami/imprezami kulturalnymi w gminie. Szczeg6lnie w obszarze

zainteresowania sg:

Koncerty muzyczne znanych gwiazd (51%),

Filmy, seanse w kinie (47,9%),
e Festyny, jarmarki (45,6%),
e Swietalokalne np. dozynki, $wieto chleba (44,4%),

e Spektakle, wystgpienia w teatrze (39,8%),

e Festiwale filmowe, klubowe wystepy zespolow, festiwale teatralne.

68



Fundusze ‘ ’ ; : =
el Rzeczpospolita Unia Europejska e
Europejskie g ;O
E ki Fundusz Spot e
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HEOPEISKLEIndUszapoteczny * % %
Wykres 18 - zapotrzebowanie na bezplatne wydarzenia/imprezy

kulturalne w gminie Czechowice-Dziedzice wg. respondentéw

9. Prosze okreslic¢, w jakiego typu
wydarzeniach/imprezach kulturalnych najchetniej brat(a)by
Pan(i) udziat— OFERTA BEZPLATNA? (mozna zaznaczy¢ dowolng
liczbe odpowiedzi)

261 odpowiedzi

koncerty muzyczne znanych gwiazd I 51,0%
festyny, jarmarki I 45,6%
festiwale filmowe NN 34,9%
spektakle/wystgpienia w teatrze IS 39,8%
widowiska folklorystyczne N 14,6%
filmy/seanse w kinie NG 47,9%

festiwale teatralne INEEEENENEEGENGENNNNNNEEEEE 31,0%

klubowe koncerty zespotow I 31,4%

wystawy, galerie sztuki  INEIEEEGEGEGEGENENENNNNNNNNNEN 27,6%
$wieta lokalne np. dozynki, Swigto chleba itp. GGG 44,4%
inne M 4,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrodto: badania wlasne.

Wsrod odplatnych inicjatyw znalazly sie podobne ushugi, co §wiadczy, iz cze$é¢ uslug

w tym zakresie moglaby (powinna) by¢ odplatna:

e Koncerty muzyczne znanych gwiazd (52%),
e Filmy, seanse w kinie (51,6%),
e Spektakle, wystapienia w teatrze (45,2%),

e Klubowe koncerty zespoléw (30,6%),

e Festiwale teatralne (28,6%),
e Festiwale filmowe (26,2%),

e  Wystawy, galerie sztuki (21,8%).
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Wykres 19 — zapotrzebowanie na platne wydarzenia/imprez kulturalne w gminie

Czechowice-Dziedzice wg. respondentéw

10. Prosze okresli¢, w jakiego typu wydarzeniach/imprezach
kulturalnych najchetniej brat(a)by Pan(i) udziat— OFERTA 252 odpowiedzi
PLATNA? (mozna zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi)

koncerty muzyczne znanych gwiazd I 52,0%
festyny, jarmarki NN 16,7%
festiwale filmowe NN 06,2%
spektakle/wystapienia wteatrze NG 45,2%
widowiska folklorystyczne [ 8,7%
filmy/seanse w kinie I 51,6%
festiwale teatralne I 238,6%
klubowe koncerty zespotow IS 30,6%
wystawy, galerie sztuki  INEREGEGEGNGNNNNNNNNN 21,8%
$wieta lokalne np. dozynki, $wieto chleba itp. NN 18,3%
inne W 1,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrodto: badania wlasne.

Dostepnosé¢ Uslug Spolecznych

Ponad polowa respondentow (53,6%) niestety deklarowala, ze w razie potrzeby nie
wiedzialaby, gdzie szuka¢ wsparcia w zakresie ushug spotecznych, a 46,4% posiada taka
wiedze. Wynik ten sugeruje potrzebe zwiekszenia dzialan informacyjnych dotyczacych
dostepnych form wsparcia, aby zapewni¢ skuteczniejszy dostep do ustug spolecznych

dla wszystkich mieszkancow gminy.

70



* %

Fundusze ‘ " ; :
el Rzeczpospolita Unia Europejska e
Europejskie o s
E ki Fundusz Spot L
H Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HEOPERKIEIRAN Fepotecany *

Wykres 20 — W sytuacji konieczno$ci skorzystania z ustlug spolecznych czy

wiedzial(a)by Pan(i) gdzie udac sie po wsparcie (niefinansowe)?

tak 46,4%

ad

Zrodto: badania wlasne.

Wykres 21 — Ponoszenie oplat za ustugi w CUS — deklaracja respondentow

12. Czy w ramach korzystania z ustug realizowanych przez CUS bytby/taby Pan(i) w stanie ponosié¢

odptatnos$¢ za te ustugi spoteczne?
259 odpowiedzi

@ Tak, catkowicie
@ Tak, ale czesciowo
@ Nie bede ponosic¢ odptatnosci za ustugi

Zrodlo: badania wlasne.

Blisko 60% badanych (58,3%) deklaruje mozliwo$¢ cze$ciowej oplaty za ushugi
spoleczne oferowane w powstajacym Centrum Ushlug Spoltecznych. 35,5%

zadeklarowalo, iz nie bedzie ponosi¢ takich kosztow.
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Badani mieszkancy wskazali, ze sposrdéd katalogu uslug spolecznych w gminie

Czechowice-Dziedzice najbardziej brakuje:

1. Miejsca spedzania czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy,

2. Wsparecia dla osdb chorujacych psychicznie,

3. Miejsca wsparcia dla rodzicow dzieci i mlodziezy z problemami
wychowawczymi,

4. Dostepnosc¢ uslug medycznych / zdrowotnych,

5. Miejsc aktywnosci spolecznej, klubow, spotkan,

Wsréd brakujacych ustug istotna kategorie stanowilo rowniez wskazanie na miejsca
wsparcia dla os6b do$wiadczajacych przemocy domowej, dostepnosé kurséw, szkolen
dla oso6b chcacych zmieni¢ zawod, oferta wydarzen rozrywkowych i kulturalnych,

wsparcie dla osob z niepelnosprawno$ciami, w tym ushugi asystenckie i opiekuncze.

Wskazane braki wyznaczaja w pewien sposob potrzeby srodowiska gminy Czechowice-

Dziedzice a zarazem kierunki dzialan i wyzwania dla gminy.
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Wykres 22 — Dostepno$¢ ustug spolecznych na terenie gminy Czechowice-Dziedzice

13. Z ponizszego katalogu ustug spotecznych, prosze wskazac te, ktérych Pani/Pana
zdaniem brakuje (nie sg dostepne) oraz nie brakuje (sg dostepne) na ternie gminy

250 Czechowice-Dziedzice:
199 200
200
183 186 189
178 179
165 164
159
151
150
141 139 141 139 139 138 138
135
129
1130 1101
g 1
100
8 6
8 4 1 8
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Zrodto: badania wlasne.
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Badani w wiekszosSci kojarza pojecie teleopieki z telekonsultacjami medycznymi
(59,5%), urzadzeniem noszonym, takim jak opaski zycia, ktére umozliwiaja staly
monitoring zdrowia i alarmowanie opiekunéw w razie potrzeby (56,9%) oraz zdalnym
monitorowaniem parametrow zdrowotnych (49,6%). Jednak nadal pewna cze$é
badanych mieszkancow (8,8%) przyznala, ze nie wie, czym jest teleopieka. Oznacza to,
ze mimo rosnacej $wiadomoSci w tym zakresie, istnieje potrzeba dalszej edukacji

spolecznej na temat teleopieki i jej mozliwosci.
Wykres 23 — Teleopieka wg. respondentow

14. Jak rozumie Pan(i) pojecie teleopieki? (prosze zaznaczyc¢

maks. 3 odpowiedzi) 262 odpowiedzi

Zdalne monitorowanie parametréw zdrowotnych, takich
jak tetno, saturacja oraz systemy wykrywania upadkow i
alarmowania w sytuacjach zagrozenia

49,6%

Technologie umozliwiajace prowadzenie telekonsultacji
medycznych z lekarzem lub pielegniarka bez
wychodzenia z domu

59,5%

Urzadzenia noszone, takie jak opaski zycia, ktére
umozliwiaja staty monitoring zdrowia i alarmowanie
opiekunow w razie potrzeby

Kazda forma pomocy swiadczona zdalnie, np.
zamawianie ustug sprzatania lub dostawy jedzenia

56,9%

Nie wiem, czym jest teleopieka - 8,8%

inne I 0,8%

0,0 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0 70,0%

Zro6dlo: badania wlasne.

Wyniki badania wskazuja, ze wiekszoé¢ respondentow (73%) nie miala pewnosci co do
dostepnosci ustug teleopieki w gminie Czechowice-Dziedzice oraz nie zna poziomu ich
dostepnosci (80,9%), co sugeruje, ze ushugi te sg albo malo promowane, albo ich
dostepnos¢ jest ograniczona. Pozytywnie poziom dostepnoS$ci teleopieki ocenilo tylko
3,5% ankietowanych (2,5% — dobrze, 1% — bardzo dobrze), natomiast negatywnie
ocenilo go 15,7% (8,8% — zZle, 6,0% — bardzo Zle). Oznacza to, ze $wiadomo$¢ dotyczaca
teleopieki jest niska, a jednocze$nie cze$¢ mieszkancow dostrzega potrzebe poprawy

dostepnosci tych ustug.
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Wykres 24 — Dostepno$¢ teleopieki w gminie Czechowice-Dziedzice

15. Czy w gminie dostepne sg ustugi teleopieki?
263 odpowiedzi

® Tak

® Nie

@ Nie wiem

g

Zrodto: badania wlasne.

Wykres 25 — Poziom dostepnosci teleopieki w gminie Czechowice-Dziedzice

16. Jezeli tak, to jak Pan(i) ocenia obecny poziom dostepnosci ustug teleopieki w gminie

Czechowice-Dziedzice? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowied?)
204 odpowiedzi

® Bardzo dobrze
® Dobrze

@ Nie wiem

® Ze

@ Bardzo Zle

Zrodto: badania wlasne.
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Wsr6d barier ograniczajacych dostepno$é teleopieki w gminie respondenci wskazali
glownie brak wiedzy mieszkancow na temat dostepnych ustug (76,5%). Kolejno istotny
byl brak odpowiedniej infrastruktury technologicznej (39,8%), brak wsparcia
technicznego lub szkolen dla uzytkownikéw oraz zbyt wysokie koszty korzystania

z teleopieki.

Wykres 26 — Bariery ograniczajace teleopieke w gminie Czechowice-Dziedzice

17. Ktdre z ponizszych barier Pana(i) zdaniem moga najbardziej
ograniczac dostepnosc¢ teleopieki w Pana(i) gminie? (prosze
zaznaczy¢ maks. 3 odpowiedzi)

251 odpowiedzi

Brak odpowiedniej infrastruktury technologicznej (np.
Internetu, komputera)

39,8%

Zbyt wysokie koszty korzystania z teleopieki

29,1%

Brak wiedzy mieszkancdow na temat dostepnych ustug

76,5%

Brak wsparcia technicznego lub szkolen dla

0,
uzytkownikow 37.,8%

Brak potrzeby wdrozenia teleopieki w spotecznosci 12,0%

inne . 3,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Zroédlo: badania wlasne.

Opinie mieszkancow gminy Czechowice-Dziedzice na temat dzialan zwigzanych
z ochrong Srodowiska byly zréznicowane. Jedynie 12,7% respondentéw uznalo te
dzialania za wystarczajace i skuteczne, natomiast 30% wskazalo, ze sg one realizowane,
ale wymagaja usprawnien w niektérych obszarach. Ponad 33% badanych ocenilo je jako
niewystarczajace i wymagajace znacznej poprawy, co sugeruje pewien poziom

niezadowolenia spotecznego. Ponad 20% badanych uwaza, ze ochrona §rodowiska nie
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jest priorytetem w gminie.

Wykres 27 — Ocena podejmowanych przez gmine Czechowice-Dziedzice dzialan na

rzecz ochrony $rodowiska i zrbwnowazonego rozwoju ekologicznego

18. Czy uwaza Pan(i), ze gmina Czechowice-Dziedzice podejmuje wystarczajace dziatania na rzecz

ochrony srodowiska i zréownowazonego rozwoju ekologicznego? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
260 odpowiedzi

@ Tak, dziatania gminy sg wystarczajace i
skuteczne

@ Tak, ale mozna by je jeszcze usprawni...

© Nie, dziatania sg niewystarczajgce i w...

® Nie, ochrona $rodowiska nie jest istot...

@ nie wiem

@ Gmina podejmuije niepotrzebnie zbyt...

@ Sprzatanie terenéw zielonych

@ Nie wiem

@ Ochrona srodowiska w gminie to $mie...

Zrodto: badania wlasne.

Dopelieniem badan ilo§ciowych w zakresie potrzeb i potencjalu gminy Czechowice-
Dziedzice sa badania jakoSciowe. Calo§¢ daje obraz gminy w zakresie uslug

spolecznych.
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. pADANIA JAKOSCIOWE

Badania do diagnozy zostaly wykonane zar6wno zgodnie z metodologia jakoSciowa,

jak i metodologia iloSciowa.

7 przedstawicielami instytucji i organizacji pozarzadowych $wiadczacych ushugi
spoleczne w gminie Czechowice-Dziedzice przeprowadzono wywiady IDI- wywiady
indywidualne.

Ponadto przeprowadzono zogniskowany wywiad grupowy (FGI — Focus Group
Interview) z przedstawicielami klientow OPS oraz Srodowiska lokalnego. Technika ta
polega na dyskusji moderatora z grupa os6b wedtlug okreslonego scenariusza. Ich celem
jest uzyskanie szczeg6lowych opinii i informacji od konkretnych oséb, spelniajacych
okre$lone przez badacza kryteria doboru préby. Za kazdym razem przed
przystapieniem do badania, respondentom udzielano informacji odnoénie celu badan,
zasad oraz calkowitej anonimowoSci.

Badanie mialo charakter dyskusji prowadzonej przez moderatora, ktérego zadaniem
bylo wla$ciwe ukierunkowanie rozmowy oraz zachecanie respondentéw do aktywnosSci.
Wywiad przebiegal wg okreSlonego scenariusza, zastosowane byly pytania otwarte,

ktore jedynie nadawaly kierunek wypowiedzi respondenta i go nie ograniczaly.

Nalezy podkresli¢, iz koncepcja badania uwzglednila zapewnienie trafnosci
1 rzetelnosSci planowanych dziatan. Wigzala sie z tym przede wszystkim triangulacja

zrodet danych, polegajaca na pozyskaniu informacji z réznych srodowisk.

W kazdym kwestionariuszu oraz przed przystapieniem do wywiadu, uczestnicy byli
informowani o pelnej anonimowosSci badania, zostal wyjasniony cel oraz instrukcja
wypelniania arkusza ankiety, czy udzielania odpowiedzi w wywiadzie, co sprawilo,

ze badania prowadzone byly w spos6b etyczny.

Kwestionariusz wywiadu poglebionego wsréd mieszkancéow gminy Czechowice-
Dziedzice oraz kwestionariusz wywiadu poglebionego wsrod przedstawicieli instytucji
Swiadczacych uslugi spoleczne zawieral pytania otwarte oraz pytania pomocnicze

(zalacznik nr 2), m.in.:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Prosze krétko scharakteryzowad, jaka jest specyfika Gminy Czechowice- Dziedzice?

Co jest dla niej typowe, co odroéznia Czechowice-Dziedzice od gmin sasiednich?

Jakie problemy wskazalaby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Paistwo wymieni¢ 3

najwazniejsze problemy spoleczne w gminie, jakie by to byly?

Jakie potrzeby wskazalaby Pani/Pan w gminie?
Prosze krotko opisa¢ glowne zasoby i potrzeby/problemy w Gminie Czechowice-

Dziedzice?

Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ ustug spolecznych w gminie ?
Jakie ushlugi sg obecnie dostepne? Do kogo te uslugi sa kierowane, jaka jest ich

jakos¢, kto jest ich realizatorem?

Jakich ustug brakuje, dla jakich grup spotecznych, z czego to wynika? Jakie braki

w zakresie wsparcia pomocy spolecznej identyfikujg Panstwo w gminie?

Do jakich ustug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?
Jakie ushugi powinny by¢ $wiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe ushugi

powinny sie pojawic?

Jak zorganizowaé system $wiadczenia ustlug w gminie, aby byl bardziej
skuteczny, lepiej odpowiadal na potrzeby mieszkancow?
Czy w realizacje ushug spolecznych mozna wlaczy¢ mieszkancow oraz organizacje

pozarzadowe?

Jaki jest aktualny poziom wspolpracy sektora pozarzadowego z jednostkami
samorzadu terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?

Jaki potencjal instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii
spolecznej, moze wykorzystaé CUS w celu zaspokajania potrzeb spolecznych na
obszarze swojej dzialalnosci?

Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspoélpraca miedzysektorowa
w zakresie ushug spolecznych funkcjonowala lepiej?

Jaki jest aktualny poziom wspolpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm
z jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie $wiadczenia ushig
spolecznych?

Czy lokalne firmy moga zosta¢ wlaczone w realizacje uslug spolecznych

w gminie?
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17. Jaki potencjal firm/podmiotow gospodarczych moze wykorzystaé¢ tworzony CUS
w celu zaspokajania potrzeb spolecznych na obszarze swojej dzialalnosci?

18. Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspolpraca miedzysektorowa

(JST-biznes) w zakresie ustug spolecznych funkcjonowala lepiej?

Zogniskowany wywiad grupowy — FGI
Zogniskowany Wywiad Grupowy obejmowal przeprowadzenie badania ws$rod

przedstawicieli instytucji, podmiotéw ekonomii spolecznej w gminach Partnerow.

Celem tego badania byla: analiza potrzeb mieszkancéw z perspektywy podmiotow,
instytucji w zakresie ustug spolecznych i dzialan wspierajacych w omawianym zakresie.
Istotna byla rowniez ocena adekwatno$ci §wiadczonych juz ushug spolecznych i ich
uzyteczno$¢, a takze ocena skutecznosci instytucji i organizacji pod katem wspolpracy,
wspoOlnego rozwigzywania probleméw w zakresie potrzeb wspélnoty samorzadowej
w zakresie ustug spolecznych i dzialan wspierajacych, ale takze skatalogowanie obecnie

Swiadczonych ustug jak i zasobéw i potencjatu do poszerzania ich oferty w gminie.

Miejsce badan i grupa badawcza:

Grupowy wywiad poglebiony (FGI) przeprowadzony zostal 4 lutego 2025 roku
w Placéwce Wsparcia Dziennego "Zatoka", ul. Stowackiego 32a.

W wywiadzie wzielo udzial 13 os6b przedstawicieli, bedacymi przedstawicielami
lokalnych jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi, przedstawicielami
organizacji pozarzadowych i podmiotami o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023

r. poz. 571), dzialajacymi na terenie gminy, m.in.:

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji Czechowice-Dziedzice,
e Gminna Rada Seniorow,

e Rady Osiedlowe,

e Biuro ds. Oswiaty Urzedu Miasta Czechowice-Dziedzice,

e Spdldzielnia Socjalna Czecho-Best,

e  Warsztaty Terapii Zajeciowej,
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e Poradnia psychologiczno-pedagogiczna,

e Biblioteka Publiczna,

e Miejski Dom Kultury,

e Organizacja pozarzadowa — Towarzystwo Charytatywne im. Ojca Pio,

e OPS Czechowice-Dziedzice.

Specyfika Gminy Czechowice-Dziedzice wg. uczestnikow FGI

Charakter przyrodniczy gminy wyznacza glownie przewaga terenow rolniczych
z pozostalo$ciami wielkoobszarowej gospodarki rolnej, stawami hodowlanymi oraz
szerokim pasmem doliny rzeki Wisly i kompleksem lasow zabrzeskich przylegajacych
do Zbiornika Goczaltkowickiego.

Polozenie na granicy uprzemyslowionego Slaska i beskidzkich stokéw. Czechowice-
Dziedzice i sgsiadujace z nimi od poludnia miasto Bielsko-Biala tworza rdzen
aglomeracji bielskiej, stanowigcej jeden z czterech obszaréw metropolitalnych
wojewodztwa $laskiego. Aglomeracja ta to nowoczesny osrodek przemystu, kultury
i nauki o znaczeniu regionalnym, a takze krajowe centrum rozrzadu ruchu
turystycznego i o$rodek wezlowy strefy transgranicznej z odnogami w kierunku
Republiki Czeskiej i Republiki Stowackiej. Droga krajowa nr 1, przebiegajaca przez
Srodek gminy, dzieli ja na dwie czeSci. Solectwa Zabrzeg, Ligota i Bronow to obszar
zdominowany przez tereny rolnicze i leSne. Z uwagi na bogactwo przyrodnicze
obejmujaca je zachodnia cze$¢ gminy zostala wlaczona w Europejska Sie¢ Ekologiczng
NATURA 2000 ,Dolina Gornej Wisly”. Charakteryzuje sie ona duzymi walorami
krajobrazowymi z atrakcyjnymi pasmami Beskidu Malego i Slaskiego, licznymi
stawami, rzekami oraz Jeziorem Goczalkowickim zwanym ,Slagskim Morzem” —
jednym z najwiekszych w Polsce zbiornikow wodnych. Mimo podzialu gminy na cze$é
uprzemyslowiong i cze$¢ rolnicza o terenach otwartych, mozna zauwazy¢ istniejaca
rownowage krajobrazowa.

Problemy spoteczne w gminie Czechowice-Dziedzice

Respondenci wskazali gldbwnie na problemy zwigzane z:

e Duza zachorowalno$¢ u mieszkancow (glownie bylych pracownikéw

przemystowych — gmina poprzemystowa),
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e Brakiem/slaba dostepnoscia specjalistycznych przychodni (struktura zdrowotna

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny

* oy %

*
* 5 Kk

wymaga reorganizacji),
e Brakiem alternatywy spedzania czasu wolnego i rozwoju dla mlodych oséb

(odplyw mlodych oséb do wiekszych aglomeracji),

¢ Slaby przeplyw informacji.

Glowne potrzeby gminy wg uczestnikéw FGI:

e Otworzenie punktu informacyjnego, gdzie potencjalnie kazdy mieszkaniec gminy

uzyska informacje z zakresu ushug spolecznych dostepnych na terenie gminy — ich

zakresu, form realizacji, realizatoréw, miejsca, odptatnosci itp.

e Miejsca spotkan dla mtodziezy,

e Zwiekszenia wspoélpracy z innymi instytucjami oraz jej koordynacja,

e Zapotrzebowanie na lokalne, pracownie, gléwnie dla Miejskiego Domu Kultury.

Tabela 18 Charakterystyka potrzeb wybranych grup spolecznych w gminie Czechowice-

Dziedzice:
Grupa Krotki opis wg. Zasob Brak Potrzeba
respondentow
Seniorzy Ok. 12,5 tys. Os6b DOM SENIORA
starczych z znaciskiem na
ktérych mozliwo$é
aktywnych jest spotkan
ok. 1300-1400 seniorow,
0sob. Pozostalam aktywizacji oraz
grupa (ok. 11 bardzo waznymi
tys.): ok. 50% ushigami
ciezko do nich zdrowotnymi.
dotrzet a Istotne jest
pozostali nie zatrudnianie
chca sie instruktorow z
integrowaé, nie réznych branz.
chcg pomocy
Zwiekszenie
nakladow
finansowych
na rzecz

realizacji ustug
dla

Senioréw
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Poradnia

psychologiczno-

pedagogiczna

posiada
wyspecjalizowana
kadre.

Towarzystwo
Charytatywne im.
Ojca  Pio -
posiada SWoj
budynek
(zaplecze

lokalowe)
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Kompleksowego Znaczaco wzrosto
wsparcia oraz zapotrzebowanie
kontynuacji na diagnozy dzieci
bardzo  dobrych imlodziezy.

dzialan
realizowanych
przez poradnie
psychologiczno-
pedagogiczna.

Brak  wsparcia
specjalistycznego

Brak  wsparcia
psychiatrycznego
Brak dzialan

Potrzeba sieci

wsparcia

psychologicznego
Potrzeba w tym
zakresie
Przygotowanie

profilaktycznych lub programu dzialan
prowadzone w profilaktycznych
niewielkim stopniu

Miejsca spotkan Potrzeba

dla mlodziezy

Braki kadrowe

organizacji czasu
wolnego

dla mlodziezy,
przygotowania
oferty zajec
edukacyjnych,
sportowych,
kulturalnych, itp.,
przygotowanie
miejsc spotkan
dla mlodziezy
(priorytet).
MOSiR -
organizacja

potkolonii
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lowne zasoby do wykorzystania w zakresie realizacji uslug spolecznych w Gminie

Czechowice-Dziedzice wg. uczestnikow FGI:

Szeroka oferta sportowa,

Wyksztalcona kadra pedagogiczna,

Organizacja po6tkolonii letnich i zimowych przez szkoly,

O$rodek Kultury ma duze pole do zagospodarowania, czesto zmienia swoja role —

roOwniez na ta spoleczna,

Realizacja programéw rzadowych (ministerialnych) przez OPS Czechowice-
Dziedzice: = program  opieka  wytchnieniowa oraz  asystent osoby

z niepelnosprawnoscia (pod opieka 200 oséb).

Na koniec poproszono uczestnikow o zgloszenie swoich pomystow na ushugi, warsztaty,

zajecia, spotkania itp. Wsrod propozycji znalazly sie:

Zorganizowanie miejsc spotkan dla mlodziezy — kluby, $wietlice, kawiarnie, etc.

Usprawnienie przeplywu informacji i wspolpracy (przedstawiciele instytucji nie
zawsze sie znaja i nie znaja swoich zasobow i mozliwosci),

Wsparcie 0sob z niepelnosprawnos$ciami po ukonczeniu 25 r.z. (perspektywa czasu

wolnego dla oséb z niepelnosprawnos$ciami),

Powolanie CUS;
Stworzenie bazy specjalistow w gminie w danej dziedzinie;
Pracownie, lokale dla O$rodka Kultury;

Wielka akcja roczna dla mlodziezy — promocja / piknik.

Uczestnicy spotkania zwroécili szczegdlng uwage na znaczenie przeksztalcenia

Osrodka Pomocy Spolecznej w Czechowicach-Dziedzicach w Centrum

Uslug Spolecznych poniewaz:

utworzony zostanie zintegrowany lokalny system ustugowy, koordynowany przez
centrum, ktéry pozwoli efektywniej wykorzystaé potencjal lokalnych ustugodawcéw,
wyeliminuje tez dublowanie procedur, dokumentacji oraz dzialan diagnostycznych

a zarazem umozliwi lepsze spozytkowanie mozliwoSci specjalistow $wiadczacych
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ushugi w ramach wykonywania réznych profesji i zawodéw pomocowych;
nastgpi zintegrowanie ustug, ktére obecnie sg Swiadczone na poziomie gminy, ale

czesto w sposob rozproszony i nie skoordynowany;

wieksza efektywno$¢ - nowoczesna organizacja systemu ustlugowego — jednego
okienka dla mieszkancow i ,zsieciowanych” podmiotow $wiadczacych wsparcie
ustugowe;

zatrudnienie organizatora spolecznosci lokalnej, ktory przez prace srodowiskowa
bedzie animowal dzialania samopomocowe, wolontaryjne oraz wsparcie sasiedzkie;

poszerzenie oferty wsparcia dostepnej dla mieszkancow;

aspekt wieziotworcezy: integracja lokalnej wspolnoty, przeciwdzialanie poczuciu
osamotnienia i spolecznej izolacji;

centrum uslug spolecznych ma  zapewni¢ warunki organizacyjne,
w ktorych — reprezentujacy rézne profesje i zawody pomocowe — specjalisci,
zatrudnieni w  poszczegblnych placowkach czy organizacjach sektora
obywatelskiego, beda ,,widzie¢ sie” nawzajem, co przelozy sie na podniesienie jakoSci

samego wsparcia uslugowego;
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Indywidualny wywiad poglebiony — IGI
Indywidualne wywiady poglebione przeprowadzono z przedstawicielami lokalnych
jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi, z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych /podmiotéw ekonomii spolecznej i podmiotami o ktérym mowa w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego

i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571), dzialajagcymi na terenie Gminy Czechowice-

Dziedzice.

Celem tego badania byla ocena adekwatnosci Swiadczonych juz ustlug spolecznych iich
uzytecznos¢, a takze ocena skuteczno$ci instytucji i organizacji pod katem wspétpracy,
wspoélnego rozwigzywania probleméw w zakresie potrzeb wspolnoty samorzadowej
w zakresie ustug spolecznych i dzialan wspierajacych, ale takze skatalogowanie obecnie

Swiadczonych ustug jak i zasobow i potencjalu do poszerzania ich oferty w gminie.

Miejsce badan i grupa badawcza:

Indywidualny wywiad poglebiony (IGI) przeprowadzony zostat 4 lutego 2025 roku
w Placéwce Wsparcia Dziennego "Zatoka", ul. Slowackiego 32a, w Dziennym Domu
Pomocy ,,Dzienny Dom Senior+” oraz w mieszkaniu beneficjenta.

W wywiadzie wzielo udzial 10 oséb, bedacych przedstawicielami gminy, m.in.:

e Przedstawiciel Dziennego Domu Pomocy ,,Dzienny Dom Senior+”,

e Beneficjent ustug spolecznych(ustugi opiekuncze, asystent osoby

z niepelnosprawnoscia),

e Uczestnik i pracownik Warsztatow Terapii Zajeciowej,
e Opiekunka srodowiskowa,

e Wolontariusz z 27 letnim stazem w wolontariacie,

e Przedstawiciel Mlodziezowej Rady Miejskiej

e Przedstawiciel OPS.

Specyfika Gminy Czechowice-Dziedzice wg. uczestnikéw IGI

Wszyscy uczestnicy indywidualnych wywiadoéw poglebionych stwierdzili, iz gmina
Czechowice-Dziedzice jest dobrym miejscem do zycia, mieszkania. Mimo pewnych
trudnosci, brakdow respondenci sg zadowoleni z zamieszkiwania w gminie i raczej nie

planujg zmiany miejsca zamieszkania.
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Problemy spoteczne w gminie

Respondenci wskazali gldbwnie na problemy zwigzane z:

e niewystarczajacym finansowaniem wyjazdéw dla os6b z niepelnosprawnosciami,

e brakiem profilaktyki oraz u§wiadamiania mlodym osobom probleméw spolecznych
i ich konsekwencji,

e wystepujacymi zrachowaniami patologicznymi mlodziezy,

e brakiem miejsc spotkan dla mlodziezy — organizacja czasu wolnego,

e brakiem eventow dla mlodych ludzi (brak komunikacji z mlodzieza o ich
potrzebach),

e brakiem finansowania Mlodziezowej Rady Miejskiej,

e brakiem zlobkéw, a co za tym idzie trudnoéciami kobiet w podejmowaniu
zatrudnienia i usamodzielniania sie,

e niewystarczajacym funkcjonowaniem oséb starszych (np. pojawia sie problem,

iz seniorzy nie chcg zy¢);

Gléwne potrzeby gminy wg uczestnikéow IGI:

e uslyszana”i ,zauwazona” mlodziez,

e Miejsca spotkan dla mtodziezy,

e Brak punktu informacyjno-koordynacyjnego,

e Promocja szkol z terenu gminy oraz urozmaicenie i uatrakcyjnienie ich oferty
(powod: mlodziez opuszcza gmine),

e Organizacji warsztatow dla kobiet dotyczacych réznorodnych kwestii m.in.
poruszania sie po rynku pracy, wsparcia w r6znych problemach, wychowywania
dzieci, etc.

e Zmiany procedur i ulatwienia pozyskiwania mieszkan,

e Zwiekszenia dostepu do nieodplatnej pomocy prawnej,

e Zwiekszenia oferty spedzania czasu wolnego dla dzieci,

e Park wodny w gminie,

e Zwiekszenia wspoélpracy z innymi instytucjami oraz jej koordynacja.
Respondenci  zwrédcili  szczegolna  uwage na  problemy — mlodziezy

z terenu gminy Czechowice-Dziedzice. S3 oni narazeni na zachowania aspoleczne

(w gminie sa miejsca, w ktorych szerza sie zachowania patologiczne), czesto opuszczaja
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gmine uwazajac, iz oferta edukacyjna oraz spedzania czasu wolnego nie jest
wystarczajaca i dostosowana do ich potrzeb. Respondenci (zaréwno FGI, jak
i IDI) sa zgodni, iz zdecydowanie w gminie brakuje miejsc, w ktérych mlodziez
moglaby sie spotyka¢, rozwija¢ swoje zainteresowania, spedza¢ czas wolny. Nalezy
roOwniez przygotowaé oferte zaje¢ edukacyjnych, sportowych, kulturalnych, itp. dla

mlodziezy.

Glowne zasoby do wykorzystania w zakresie realizacji uslug spolecznych

w_Gminie Czechowice-Dziedzice wg. uczestnikéw IDI:

 wolontariat (preznie dzialajacy ruch wolontarystyczny przy Parafii Swietej Barbary
zajmujacy sie gléwnie seniorami, rodzinami z wieloma problemami, osobami
(dzieci i dorosli) z chorobami onkologicznymi, zajmuja sie dowozem obiadow do
0s6b niesamodzielnych, wspolpracuja z harcerzami);

e ustugi opiekuncze i asystent osoby z niepelnosprawnoscia (badani wykazali duze
zadowolenie z realizowanych ushlug), pomoc /wsparcie sasiedzkie, dobrze
rozbudowana oferta dla oséb z niepelnosprawnoscia (WTZ prowadzone przez
Stowarzyszenie FELICITAS Kreacja Rzeczywisto$ci —10 pracowni w Czechowicach-
Dziedzicach i 3 w Kozach), mozliwosci wyjazdoéw dla os6b z niepelnosprawno$ciami
(np. wycieczki do Wloch), zapewnienie transportu — door-to-door,

e preznie dzialajace ZHR,

e organizacja potkolonii letnich i zimowych dla dzieci.

Na koniec poproszono kazdego uczestnika IDI o zgloszenie swoich pomystow na ushugi,

warsztaty, zajecia, spotkania itp. Wérod propozycji znalazly sie:

e Zorganizowanie miejsc spotkan dla mlodziezy — kluby, Swietlice, kawiarnie, etc.

e Zwiekszenie finansowania na wyjazdy / wycieczki dla osob z niepelnosprawnos$ciami;

e Utworzenie Swietlicy / placowki dla rodzicow (warsztaty, zajecia, spotkania,
profilaktyka);

e Organizacja zaje¢ sportowych (dodatkowych) w kazdej szkole;

e Integracja rodzin — wyjazdy.
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Respondenci wskazali rowniez na bardzo dobra wspoélprace m.in. z:

e Os$rodkiem Pomocy Spolecznej,

e Dziennym Domem Pomocy ,,Dzienny Dom Senior+”,

e Warsztatami Terapii Zajeciowe],

¢ Fundacja Akademia 23, ktora jest Przedsiebiorstwem Spolecznym,
e Miejskim Centrum Psychiatrii Olszéwka,

e Zwiazkiem Harcerstwa Rzeczypospolitej (ZHR).

* 5 Kk

* oy %
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aa WNIOSKI I REKOMENDACJE

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjalu wspolnoty
samorzadowej w zakresie ushig spolecznych sformulowano nastepujace wnioski

i rekomendacje dla Gminy Czechowice-Dziedzice:

 Polozenie gminy

LA - omunitac

Blisko 64% o0s6b uwaza, ze Czechowice-Dziedzice sg3 dobrym miejscem do zycia.
Charakter przyrodniczy gminy wyznacza gléwnie przewaga terendéw rolniczych
z pozostalo$ciami wielkoobszarowej gospodarki rolnej, stawami hodowlanymi oraz
szerokim pasmem doliny rzeki Wisly i kompleksem laséw zabrzeskich przylegajacych
do Zbiornika Goczalkowickiego. Polozenie na granicy uprzemyslowionego Slaska
i beskidzkich stokéw. Gmina ma potencjal, tylko wazne, aby go efektywnie
wykorzystaé. Niewielka liczba mieszkancow oraz odplyw mlodych oséb powoduje,

iz organizacja ustug spotecznych wymaga szczego6lnego podejscia.

REKOMENDACJA 1
AN L S S S S S

e Promocja ushug spolecznych: kampanie informacyjne i edukacyjne.

« Wspdlpraca miedzysektorowa i miedzyorganizacyjna.

e Organizowanie wiekszej liczby imprez kulturalnych, takich jak festiwale,
koncerty, wystawy, ktére moga przyciagnaé zaré6wno mieszkancow, jak i turystow.

¢ Rozwd@j tras rowerowych i pieszych, aby zacheci¢ mieszkancow i turystow do
aktywnego spedzania czasu na §wiezym powietrzu.

e Organizacja piknikow, a takze wydarzen edukacyjnych, ktore integruja

spolecznosé lokalna.
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- Starzejace sie spoleczenstwo
IO LI gminy Czechowice-Dziedzice

VAY, \

Gmine Czechowice-Dziedzice (podobnie jak calg Polske) charakteryzuje starzejace
sie spoleczenstwo. W specyfice gminy warto zwroci¢ uwage na konieczno$¢ zwiekszenia
dostepnosci ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, organizacji
transportu, w tym do lekarza, poszerzenie oferty ochrony zdrowia. Kolejnymi istotnymi
obszarami wymagajacymi interwencji byly dostepu do osrodkéw wsparcia dziennego
oraz wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji spolecznej i zapewniania
towarzystwa osobom samotnym. Mieszkancy gminy wskazali rowniez na potrzebe
wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego, pomoc w uzyskaniu $wiadczen dla oséb
z niepelnosprawnoécia czy krotkoterminowe, interwencyjne ustugi wsparcia osob

niesamodzielnych.

REKOMENDACJA 2
A L L L S S A

e Wsparcie dla samotnych i pozostajacych w domach seniorow i ich
aktywizacja.

¢ Rozwdj uslhug pomocy sasiedzkiej.

e Usluga w systemie Teleopieki - zastosowanie nowoczesnych technologii
w postaci "opaski zycia", zakup urzadzenia stacjonarnego z tzw. " guzikiem zycia"
wraz z ustuga SOS co zwiekszy poczucie bezpieczenstwa oséb niesamodzielnych
i 0sOb z niepelnosprawnoscia.

e Krétkotrwale wuslugi opiekunczej w miejscu zamieszkania
w celu niezwlocznego objecia usluga opiekuncza os6b np. opuszczajacych szpital,
0sO6b w naglych przypadkach potrzebujacych wsparcia krétkoterminowego (np. na
czas organizacji opieki przez rodzine pracujaca, zamieszkujaca w innej
miejscowos$ci), a nie wymagajacych opieki z zakresu $wiadczen oferowanych
z ustawy o pomocy spoleczne;.

¢ Opieka wytchnieniowa, asystent osoby z niepelnosprawnoscia — Wsparcie

0sOb niesamodzielnych i ich opiekunéw. Poszerzanie oferty ustug spolecznych,
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takich jak domowe, uslugi opiekuncze, programy wsparcia sgsiedzkiego, grupy
wsparecia, ushugi specjalistyczne, ushugi sgsiedzkie, a takze wolontariat.

e Usluga transportowa dla os6b z niepelnosprawno$ciami i seniorow — ustuga

door-to-door.

e Zwiekszenie dostepu do ochrony zdrowia, w tym profilaktyka

w zakresie wczesnego wykrywania schorzen geriatrycznych.

e Programy wsparcia opiekunow: Rozszerzenie programow  opieki
wytchnieniowej, aby odcigzy¢ opiekunéw rodzinnych. Zajecia edukacyjne dla
opiekunow faktycznych oséb niesamodzielnych.

e Programy wolontariatu: Rozwoj programow wolontariatu, ktore oferuja pomoc
domowa3 i towarzystwo dla oséb starszych i z niepelnosprawno$ciami.

e Usluga ,,Zlotej raczki” dla senioréw (drobne naprawy w miejscu zamieszkania)

oraz inne ushugi mobilne w zaleznosci od diagnozowanych potrzeb.

WAMIONID! « Brak oferty dla mlodziezy

e Wsérdd priorytetowych probleméw gminy Czechowice-Dziedzice nalezy wskazac
brak oferty dla mlodziezy. Czesto opuszczaja gmine uwazajac, iz oferta edukacyjna
oraz spedzania czasu wolnego nie jest wystarczajaca i dostosowana do ich
potrzeb. W gminie brakuje miejsc, w ktérych mlodziez moglaby sie spotykaé,

rozwijac swoje zainteresowania, spedzac czas wolny.

REKOMENDACJA 3
A L S L S S A

e Nalezy przygotowat oferte zajeé edukacyjnych, sportowych, kulturalnych, itp.
dla mlodziezy.

e Organizacja eventow dla mlodych ludzi (wlaczenie do organizacji mlodych

0sOb, komunikacja z mlodzieza o ich potrzebach).

e Zorganizowanie miejsc spotkan dla mlodziezy — kluby, Swietlice, kawiarnie,

etc.,

92



- %

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwdj

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska S

e Rozwd@j zaje¢ pozalekcyjnych: Uruchomienie zaje¢ jezykowych, sportowych,
teatralnych, plastycznych i muzycznych, aby umozliwi¢ mlodziezy rozwijanie swoich
pasji i umiejetnosci.

¢ Poprawa dostepnosci do aktywnosci sportowych (urozmaicenie oferty).

¢ Wlaczenie mlodziezy w decydowanie o dzialaniach w gminie oraz
finansowanie Mlodziezowej Rady Miejskie;j.
e ,Uslyszana” i ,,zauwazona” mlodziez. Promocja szkol z terenu gminy

oraz urozmaicenie i uatrakcyjnienie ich oferty (powéd: mlodziez opuszcza

gmine).

¢ Konsultacje spoleczne z mlodzieza zwigzane z przygotowaniem dla nich

oferty w gminie Czechowice-Dziedzice.

e Profilaktyka oraz u$éwiadamianie mtodym osobom problemoéw spotecznych i ich

konsekwencji.
VWINTODSEK Z « Promocja i ochrona zdrowia

Koordynacja zadan dotyczacych ochrony zdrowia w gminie Czechowice-Dziedzice
zwigzana ze zwiekszeniem $wiadomoSci prozdrowotnej mieszkancow oraz
dostepnoscia i powszechno$cia ushug zdrowotnych. Analiza sytuacji w zakresie
ochrony zdrowia w Gminie wskazuje, ze najwiekszym problemem zglaszanym przez
mieszkancéw jest ograniczona liczba lekarzy specjalistow, dlugi czas oczekiwania na
wizyty oraz brak lokalnego dostepu do rehabilitacji, co znaczaco utrudnia skuteczne
leczenie. Kluczowe jest rozszerzanie ustlug medycznych, w tym zwiekszenie liczby
specjalistow (duza potrzeba wsparcia dla os6b z problemami psychicznymi

i rehabilitacji) oraz rozwo6j mobilnych form wsparcia zdrowotnego.

REKOMENDACJA 4
A L L S S S A

e Zwiekszenie dostepu do lekarzy specjalistow poprzez wspolprace
z placowkami medycznymi — powstajace Centrum Uslug Spolecznych (CUS)

moze pelni¢ role koordynatora dzialan, umozliwiajac mieszkancom dostep do
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specjalistow poprzez wspoélprace z lokalnymi przychodniami (koordynacja ushtug
spolecznych z systemem ochrony zdrowia).

Rozw@j uslug z zakresu profilaktyki i edukacji zdrowotnej — CUS moze
organizowa¢ bezplatne programy profilaktyczne, warsztaty zdrowotne
i kampanie edukacyjne we wspolpracy z placowkami ochrony zdrowia, szkolami,
organizacjami pozarzadowymi i instytucjami publicznymi. Wazne jest rowniez
promowanie zdrowego stylu zycia (np. wsp6lny nordic walking lokalnymi $ciezkami
turystycznymi).

Skroécenie czasu oczekiwania na ushugi medyczne poprzez rozwdj opieki
srodowiskowej — CUS moze wspiera¢ rozwigzania takie jak mobilne punkty
medyczne, teleporady oraz rozwdj wspolpracy z sektorem prywatnym w zakresie
dostepnosci specjalistycznych konsultacji.

Wzmocnienie opieki domowej dla os6b przewlekle chorych
i z niepelnosprawnos$ciami - integrowanie dzialan z pielegniarkami
Srodowiskowymi, opiekunami medycznymi i lekarzami rodzinnymi, aby zapewni¢
wieksza liczbe wizyt domowych oraz dostep do ustug rehabilitacyjnych w miejscu
zamieszkania pacjentow.

Rozwd@j poradnictwa specjalistycznego: utworzenie i rozszerzenie punktéw
poradnictwa prawnego, psychologicznego, psychiatrycznego.

Programy profilaktyczne: Zwiekszenie czestotliwo$ci programoéw profilaktyki
uzaleznien wséréd dzieci, mlodziezy i doroslych, aby zapobiega¢ problemom
spotecznym i zdrowotnym.

Edukacja zdrowotna: rozszerzenie programdéw edukacyjnych w zakresie
zdrowego stylu zycia, profilaktyki zdrowotnej i ksztaltowania odpowiednich postaw
zdrowotnych.

Kampanie informacyjne: prowadzenie kampanii promujacych zdrowy styl zycia
i dostepne ustugi zdrowotne.

Regularne informowanie mieszkancow o dostepnych ushlugach
zdrowotnych i spolecznych oraz sposobach ich uzyskania.

Telemedycyna: wprowadzenie ushig telemedycyny, aby ulatwi¢ dostep do

specjalistycznej opieki zdrowotne;.
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Mieszkancy Gminy Czechowice-Dziedzice wskazali, ze najwiekszy deficyt ushug
spolecznych (sposéréd roznych grup spotecznych) dotyczy terapii dla dzieci i mlodziezy,
poszerzenia oferty spedzania czasu wolnego, dostepu do prawnika i terapia dla
dorostych. Wazne okazalo sie rowniez zapewnienie schronienia osobom doznajacym
przemocy, ustugi doradcze w formie mobilnej np. prawnik, psycholog, pedagog,
pracownik socjalny oraz poradnictwo dla rodzin w zakresie opiekunczym
i wychowawczym. Te wyniki pokazywaly, ze zaréwno dzieci, jak i dorosli potrzebowali
profesjonalnego wsparcia psychologicznego i doradztwa, ale takze ze mobilna forma

Swiadczenia takich ustug mogla zwiekszy¢ ich dostepnosé.

REKOMENDACJA 5
AN A LB A L LA L

e Rozw¢gj infrastruktury dla rodzin z dzieé¢mi: inwestycje w placowki
opiekuncze dla dzieci do lat 3, takie jak zlobki i przedszkola, aby ulatwi¢ rodzicom
godzenie obowigzkow zawodowych i rodzinnych.

e Przygotowanie programoéw edukacyjnych dla rodzicow dostosowanych

do potrzeb.
¢ Wsparcie prawne i psychologiczne.

e Miejsca wsparcia dla rodzicow dzieci i mlodziezy z problemami

wychowawczymi — rozwdj i tworzenie nowych zgodnie z potrzebami.
e Miejsca wsparcia dla oséb doswiadczajacych przemocy domowej.
e Wzmacnianie integracji miedzypokoleniowej

o Organizacja miedzypokoleniowych dzialan, takich jak warsztaty kulinarne,

rekodzielnicze czy spotkania edukacyjne.

o Rozwijanie inicjatyw laczacych senioréw i mlodziez.

o Tworzenie programoéw miedzypokoleniowego wolontariatu, w ktoérych
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mlodziez moze wspiera¢ senioréow, a seniorzy dzieli¢ sie doswiadczeniem

i umiejetnoSciami.

¢ Rozwgj infrastruktury dla rodzin i dzieci

o

Budowa i modernizacja placow zabaw, szczeg6lnie w mniejszych
miejscowosciach, aby zapewni¢ dzieciom bezpieczne miejsca do aktywno$ci.

Poprawa dostepu do zaje¢ pozalekcyjnych i popoludniowych poprzez
organizacje transportu dla dzieci z odleglych sotectw (wspotpraca z CUS w celu

organizacji transportu dla os6b wymagajacych wsparcia).

¢ Rozszerzenie oferty zaje¢ edukacyjnych i rekreacyjnych

O

Organizacja bezplatnych zaje¢ popotudniowych dla rodzin, ktore nie korzystaja
ze wsparcia pomocy spolecznej, ale rdéwniez potrzebuja przestrzeni do
wspoélnego spedzania czasu, np. aerobik dla mlodych mam razem z dzieckiem
(wyréwnywanie szans dostepu dla rodzin ,,NIE- problemowych”).

Wykorzystanie dostepnej infrastruktury, takiej jak sale gimnastyczne, boiska
sportowe, w celu organizacji zaje¢ sportowych dla rodzin i dzieci.

Organizacja zaje¢ rekreacyjnych na $wiezym powietrzu, integracyjnych

spotkan plenerowych czy rajdow pieszych i rowerowych.

e Profilaktyka wuzaleznien i wsparcie psychologiczne dla dzieci

i mlodziezy

@)

Rozw6j dzialan profilaktycznych dotyczacych uzaleznien -cyfrowych,
szczegOlnie problemu ,miodziezy dotykowej” (nadmierne Kkorzystanie
z telefonow i technologii).

Wzmacnianie dostepno$ci wsparcia psychologicznego (wprowadzenie
dyzurow specjalistow (psychiatrow i psychologéw) dostepnych dla mlodziezy
(ale takze dorostych) w lokalnych o$rodkach zdrowia lub w formie
mobilnych punktéw konsultacyjnych).

Tworzenie warsztatow i spotkan edukacyjnych dla mlodziezy na temat zdrowia
psychicznego, radzenia sobie ze stresem oraz budowania odpornosci
psychiczne;.

Zapraszanie ekspertow — psychiatrow, terapeutow i pedagogow — do
prowadzenia zaje¢ interaktywnych, ktore pomagaja mlodziezy otwarcie
rozmawiaé o emocjach i problemach psychicznych (profilaktyka samobdjstw).

Organizowanie mobilnych ustlug spolecznych doradztwa prawnego,
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psychologicznego i zawodowego poprzez wizyty specjalistow w réznych
cze$ciach gminy.
o Organizowanie spotkan i szkolen dla rodzicow oraz nauczycieli
w zakresie rozpoznawania sygnalow kryzysowych i wlaSciwego reagowania na
trudnosci psychiczne u mlodziezy.
¢ Rozwijanie wolontariatu i aktywnos$ci mlodziezy (organizacja mtodziezy do

dzialan spotecznych i wspierania rodzin)

« Wsparcie osdéb

YAY, \ L J I () 5 s @ 3
Zz nlepelnosprawnosmaml

Analiza sytuacji 0s6b z niepelnosprawnoscia w Gminie Czechowice-Dziedzice wskazuje
na pilng potrzebe i konieczno$¢ organizacji transportu do lekarza, zwiekszenia
dostepnosci ushug opiekunczych i specjalistycznych ushug opiekunczych, jak rowniez
pomoc w uzyskaniu $§wiadczen dla osob z niepelnosprawno$ciami. Istotna jest réwniez
potrzeba wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego, dostepu do osrodkéw wsparcia
dziennego oraz wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji  spolecznej
i zapewniania towarzystwa osobom samotnym. Nieco mniej wskazan, jednak wciaz
istotne jest poszerzenie oferty ochrony zdrowia, wsparcie w codziennych czynnoSciach,

takich jak sprzatanie czy zakupy oraz rozwdj oferty spedzania czasu wolnego.

REKOMENDACJA 6
A L L L S S A

¢ Uruchomienie uslug transportu dla 0sOb starszych
i z niepelnosprawnoscia (pomoc w dotarciu do placowek opieki zdrowotnej czy zaje¢
organizowanych przez r6zne podmioty dzialajace w gminie).

e Utworzenie gminnej wypozyczalni sprzetu do rehabilitacji medycznej,
umozliwiajacej mieszkanicom dostep do niezbednych urzadzen wspomagajacych
codzienne funkcjonowanie.

e Rozwdj (zwiekszanie dostepnosci) ustug dedykowanych dla oséb niesamodzielnych
w  szczegOlno$ci  uslug  asystenckich, opiekunczych i opieki

wytchnieniowej.
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e Utworzenie punktu wsparcia dla opiekunow rodzinnych, oferujacego

poradnictwo, grupy wsparcia i szkolenia z zakresu opieki nad osobami
niesamodzielnymi.

Rozwdj ushug sasiedzkich i wsparcie samopomocowe (wykorzystanie
potencjalu malych miejscowosci i wiezi sasiedzkich do organizacji uslug
samopomocowych, np. wsparcia w codziennych obowigzkach, dowozu lekow,
positkbw czy wspolnych spotkan integracyjnych); rozwijanie inicjatywy
wolontariatu sasiedzkiego poprzez wspdlprace z lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi.

Organizacja warsztatow i szkolen 2z obslugi telefonu/korzystania
z nowoczesnych technologii.

Przeciwdzialanie izolacji  spolecznej (szczegdlnie  senioréw
z przyleglych do Czechowic-Dziedzic miejscowos$ci) poprzez organizacje
zaje¢ kulturalnych, edukacyjnych czy rekreacyjnych, dostosowanych do potrzeb
0s6b starszych i z niepelnosprawnos$cia np. spotkan w §wietlicach wiejskich.

Mieszkania treningowe i wspomagane.

- Trudnosci w aktywizacji

YAY, \| ' B o o oo . V4 pd
iintegracji mieszkancow

Jednym z wyzwan, z ktorymi mierzy sie Gmina Czechowice-Dziedzice jest trudnosé¢

w aktywizacji cze$ci mieszkancoéw, co moze prowadzi do poglebiania izolacji

spolecznejiosamotnienia (jeden z glownych problemow senioro6w wskazany przez

badanych mieszkancow). Na uwage zasluguje jednak duza oddolna aktywno$c

mieszkancow, widoczna m.in. w dzialalnosci seniorow.

REKOMENDACJA 7
A A L LA LB LA L

Wzmacnianie aktywizacji i integracji spolecznej poprzez wprowadzenie funkcji
organizatora spolecznos$ci lokalnej, ktory bedzie odpowiedzialny za

inicjowanie dzialan integracyjnych (na podstawie biezacej oceny potrzeb

o8



*

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwdj

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska [

i mozliwosci), budowanie sieci wspolpracy oraz motywowanie mieszkancow do
aktywno$ci.

e Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi i lokalnymi instytucjami kultury-
wzbogacanie oferty dzialan skierowanych do os6b mniej zaangazowanych
spolecznie.

e Wykorzystanie bardzo dobrze dzialajacego wolontariatu przy parafii, ktory
efektywnie wspolpracuje z ZHR.

W celu rozszerzenia ushlug spolecznych dla mieszkancow gminy Czechowice-
Dziedzice, istotne byloby utworzenie Punktu informacyjno - konsultacyjnego
oferujacego poradnictwo i konsultacje specjalistyczne w zalezno$ci od potrzeb
zglaszanych przez mieszkancow. Ushugi informacyjne skierowane powinny by¢ do
ogolu mieszkancow Gminy, w tym do opiekunéw faktycznych oséb potrzebujacych
wsparcia, w tym osob z niepelnosprawnosciami. Poradnictwo powinno obejmowac
dzialania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby korzystajacej, zmierzajace do
podniesienia $wiadomosSci tej osoby o przyshugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu
problemu.

Bardzo waznym celem utworzenia Centrum jest koordynacja ushug spolecznych
z réznych systeméw - pomocy spolecznej, polityki rodzinnej, promocji i ochrony
zdrowia, kultury, edukacji publicznej, polityki prorodzinnej, wspierania oso6b
z niepelnosprawno$ciami. Budowanie wspoélpracy miedzysektorowej ma na celu
integracje organizacji pozarzadowych, biznesu, sektora nauki i administracji
publicznej. Dzieki wspdlnej pracy nad wyzwaniami, ktore dotycza mieszkancow
Czechowic-Dziedzic mozna wypracowac dlugotrwale relacje, wzajemne inspiracje oraz
kreowa¢ mozliwos¢ wymiany do$wiadczen. Wspdlne dzialania moga skutecznie
odpowiada¢ na potrzeby spolecznosci, a takze zwiekszaé wplyw na pozytywne zmiany
w gminie.

Wdrozenie powyzszych propozycji moze znaczaco poprawi¢ jako§¢ zycia
mieszkancéw gminy Czechowice-Dziedzice oraz zwiekszy¢ ich zadowolenie
z warunkéow mieszkaniowych i wuslug spolecznych, prowadzac do bardziej

zintegrowanej i zadowolonej spolecznosci.
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Zalacznik nr 1 — ankieta CAVI / PAPI

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z opracowywaniem diagnozy potrzeb i potencjalu wspdlnoty samorzadowej
gminy Czechowice-Dziedzice w zakresie ushig spotecznych, zwracamy sie z uprzejma
prosba do jej mieszkancéw o wypelnienie ankiety. Celem badania jest poznanie
obecnych potrzeb mieszkancéow oraz zidentyfikowanie obszaréw deficytowych

w zakresie ustug spolecznych i dzialan wspierajacych.

Ankieta jest anonimowa a udzial w niej jest dobrowolny Z goéry dziekujemy za

poswiecony czas i zaangazowanie!

1. Pleé

Kobieta

Mezczyzna

2, W jakim jest Pan (i) wieku?

a. 18-25lat
b. 26-35lat
c. 36-45lat
d. 46-60 lat
e. 61-75 lat
f. Pow. 76 lat

3. Wyksztalcenie (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a.| Podstawowe i gimnazjalne b. | Srednie, $rednie branzowe
c. | Zasadnicze zawodowe, zasadnicze d. | Wyzsze
branzowe
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4. Stan cywilny (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
a.| Wolny (-a) b | Wdowiec/ Wdowa

c.| Zonaty/ Zamezna (d.| W zwiazku

nieformalnym

e.| Rozwiedziony (-a)

5. Status zawodowy (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a.| Uczen/student b. | Emeryt/rencista
c. | Pracownik fizyczny d. | Osoba Bezrobotna
e.| Pracownik umystowy f. | Przedsiebiorca

g.| Rolnik h. | Inne

6. Ktére z wymienionych okreslen najlepiej charakteryzuje sposob
gospodarowania pieniedzmi w Pana(i) gospodarstwie domowym?

(prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a. | zyjemy bardzo biednie — nie starcza nam (mi) nawet na podstawowe

potrzeby (np. jedzenie, picie, schronienie, leki, oplaty)

b. | zyjemy skromnie — musimy na co dzien skromne gospodarowanie

c. | zyjemy Srednio — starcza nam na co dzien, ale musimy oszczedza¢ nal

powazniejsze zakupy

d. | zyjemy dobrze — starcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania

e. | zyjemy bardzo dobrze - moge (mozemy) sobie pozwoli¢ komfort i na

realizacje naszych potrzeb i zachcianek

1. Od jak dawna zamieszkuje Pan(i) gmine Czechowice-Dziedzice?

a. | Mieszkam tu od urodzenia

b. | Mieszkam tu powyzej 10 lat

c. | Mieszkam tu krocej niz 10 lat
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2. Czy uwaza Pani/Pana, ze gmina Czechowice-Dziedzice jest dobrym

miejscem do zycia?

a. | Zdecydowanie tak
b. | Raczej tak

c. | Raczej nie

d. | Zdecydowanie nie
e. | Trudno powiedzie¢

1.

(prosze wskaza¢ trzy najistotniejsze zakresy):

polityki prorodzinnej

wspierania rodziny

systemu pieczy zastepczej

pomocy spolecznej

promocji i ochrony zdrowia

wspierania oséb z niepelnosprawnos$ciami

edukacji publicznej

przeciwdzialania bezrobociu

kultury

kultury fizycznej i turystyki

pobudzania aktywnoSci obywatelskiej

12.

mieszkalnictwa

13.

ochrony $§rodowiska

14.

reintegracji zawodowej i spolecznej

Jakie uslugi powinny by¢ realizowane w CUS Czechowice-Dziedzice

13 Ushugi spoleczne oznaczaja dzialania z zakresu: 1) polityki prorodzinnej, 2) wspierania rodziny, 3)
systemu pieczy zastepczej, 4) pomocy spolecznej, 5) promocji i ochrony zdrowia, 6) wspierania os6b
niepelnosprawnych, 7) edukacji publicznej, 8) przeciwdzialania bezrobociu, 9) kultury, 10) kultury
fizycznej i turystyki, 11) pobudzania aktywnoSci obywatelskiej, 12) mieszkalnictwa, 13) ochrony
srodowiska, 14) reintegracji zawodowej i spolecznej — podejmowane przez gmine w celu zaspokajania
potrzeb wspdlnoty samorzadowej, §wiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb,
rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogdotu mieszkancow.\
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Jakich jeszcze ushug spolecznych nie wymienionych powyzej brakuje

w gminie Czechowice-Dziedzice?

Dla jakich grup spolecznych w gminie brakuje oferty w szczegolnosci?

(prosze wskaza¢ maks. 3 odpowiedzi)

a.

=

[
.

Jakie problemy uwaza Pan (i)

5@ oo oA

dzieci,

milodziez,

seniorzy,

osoby pracujace,

osoby niepracujace,

osoby z niepelnosprawno$ciami,
mniejszoSci etniczne/cudzoziemcy,
osoby w kryzysie bezdomnosci,

Inne (jakie?) .......ccu......

Czechowice-Dziedzice? (prosze zaznaczy¢ maks. 3 odpowiedzi)

za najwazniejsze w gminie

=

alkoholizm

inne uzaleznienia (np. narkotyki)

przemoc domowa

P|®N

trudno$ci opiekunczo-wychowawcze, w tym rodzin wielodzietnych

i niepelmych

ubostwo

zla sytuacja finansowa rodzin

niekorzystne warunki mieszkaniowe

niepelnosprawnos¢ i dlugotrwata choroba

problemy os6b starszych

dostep i jakos$¢ edukacji

dostep do ochrony zdrowia

12.

niskiej jakoSci oferta spedzania czasu wolnego

13.

bezrobocie

14.

przestepczosc

15.

bezdomnos$é

16.

migracja os6b mlodych
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17. | wykluczenie komunikacyjne

18. | brak aktywnoSci obywatelskiej

19. | zanieczyszczenie Srodowiska i powietrza

20 | INNE (JAKIE?)..ciieeieeieeeieeteeieecteetee e esteeste et e e e sae e sae s e esse e snes e esnasseas

5. Jakie Pani/a zdaniem uslugi sa najbardziej potrzebne rodzinom?

(prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

L. | asysta i doradztwo dla rodzin

2. | dostep do prawnika

3 | terapia dla dzieci i mlodziezy

4- | terapia dla dorostych

5 | poradnictwo dla rodzin w zakresie probleméw opiekunczych i
wychowawczych

6. ustugi doradcze w formie mobilnej (np. psycholog, prawnik, pracownik
socjalny)

7- | interwencje kryzysowe

8. zapewnienie schronienia osobom doznajacym przemocy

9- | wsparcie w dozywianiu

10. | wsparcie finansowe rodzin

1. | opieka dla dzieci w zlobkach

12. 1 opieka dla dzieci w przedszkolach

13- | wsparcie specjalistyczne dla dzieci (pedagog, logopeda itp.)

14- | poszerzanie oferty ochrony zdrowia

15- | edukacja prozdrowotna

16. | qzialania profilaktyczne dla rodzin w zakresie uzaleznien, przemocy itp.

17- | tworzenie grup wsparcia (roéznego typu skierowanych do rodzin)

18. | tworzenie i udostepnianie mieszkan socjalnych

19- | tworzenie i wspieranie rodzin zastepczych

20 | poszerzanie oferty spedzania czasu wolnego

2L | INNE (AKIE?) e eeeeesses s ess s ess s s sssssesenns
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6. Na ktore z wymienionych ponizej uslug dedykowanych OSOBOM

STARSZYM jest najwieksze zapotrzebowanie w gminie Czechowice-

Dziedzice? (prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

1. ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
2. dostep do osrodkéw wsparcia dziennego
3- organizowanie szkolen i doradztwo dla opiekunéw os6b starszych iz
niepelnosprawnoscia
4- wsparcie w dozywianiu (oferowane seniorom)
o pomoc w uzyskaniu §wiadczen dla os6b z niepelnosprawnoscia
wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego
7 poszerzanie oferty ochrony zdrowia
organizacja transportu np. do lekarza
9- ustugi doradcze w formie mobilnej (np. psycholog)
10. | rozwdj oferty spedzania czasu wolnego
. | wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji spolecznej i zapewniania
towarzystwa osobom samotnym
12. | wsparcie w codziennych czynnoéciach (sprzatanie, ustugi gospodarcze)
13- | promowanie informacji o potrzebach i mozliwosciach oséb starszych
i z niepelnosprawnos$cia wsrod lokalnej spolecznos$ci
14- | wdrozenie senioréw w procesy decyzyjne w mieécie (np. rada senior6w)
15- | teleopieke (opaska zycia z przyciskiem SOS, e-konsultacje, e-rehabilitacja
itp.)
16. ustugi pomocy sgsiedzkiej
17- | ushugi mobilne dla 0s6b niesamodzielnych np. fryzjer, podolog itp.
18. krotkoterminowe, interwencyjne ushugi wsparcia oséb niesamodzielnych
np. po pobycie w szpitalu, urazach (ztamanie konczyny)
19: | IINE (AKIE?) e vveeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseaeees e s s see s ses s esesesssasesssaseassaees
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7. Na ktore z wymienionych ponizej uslug dedykowanych OSOBOM Z
NIEPEENOSPRAWNOSCIA jest najwieksze zapotrzebowanie

w gminie Czechowice-Dziedzice? (prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

1. ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

2, dostep do osrodkéw wsparcia dziennego

3. organizowanie szkolen i doradztwo dla opiekunéw o0s6b starszych iz
niepelnosprawnoscia

4. wsparcie w dozywianiu (oferowane seniorom)

5. pomoc w uzyskaniu §wiadczen dla os6b z niepelnosprawnoscia

6. wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego

7. poszerzanie oferty ochrony zdrowia

8. organizacja transportu np. do lekarza

9. ushugi doradcze w formie mobilnej (np. psycholog)

10. | rozw{j oferty spedzania czasu wolnego

11. | wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji spolecznej i zapewniania
towarzystwa osobom samotnym

12. | wsparcie w codziennych czynnos$ciach (sprzatanie, ushugi gospodarcze)

13. | promowanie informacji o potrzebach i mozliwoSciach os6b starszychiz
niepelnosprawnos$cia wsrod lokalnej spotecznosci

14. | wdrozenie seniorow w procesy decyzyjne w miescie (np. rada seniorow)

15. | Teleopieke (opaska zycia z przyciskiem SOS, e-konsultacje, e-rehabilitacja itp.)

16. | ushugi pomocy sasiedzkiej

17. | ustugi mobilne dla oséb niesamodzielnych np. fryzjer, podolog itp.

18. | krotkoterminowe, interwencyjne ustugi wsparcia os6b niesamodzielnych np. po
pobycie w szpitalu, urazach (zlamanie konczyny)

19. | INNE (JAKIE?) wrivvieerieeieciieeiece ettt et te et e svt e aessae st eebessaessaeensaans
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8. Na ktére z wymienionych ponizej uslug dedykowanych MEODZIEZY jest

najwieksze zapotrzebowanie w gminie Czechowice-Dziedzice? (prosze

zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

L. | profilaktyka uzaleznien, w tym uzaleznieh od Internetu i komputera
w szkolach
2- | dzialania informacyjne w zakresie mozliwosci radzenia sobie w sytuacjach
kryzysowych (np. przemoc w rodzinie)
3- | profilaktyka choréb
4- | poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne
5 | oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy
6. rozwoj pozaszkolnej oferty edukacyjnej (np. warsztaty, kursy)
7- | udostepnienie przestrzeni na spotkania dla dzieci i mtodziezy (np. klub dzieciecy,
klub mlodziezowy)
8. | mozliwosé realizacji inicjatyw zaproponowanych przez mlodziez
9- | wdrozenie mlodziezy w procesy decyzyjne w miescie (np. mlodziezowa rada
miasta)
104 inne (JAKIE?) e oureeeeeereeeteeeeee e
9. Prosze okreslié, w jakiego typu wydarzeniach/imprezach
kulturalnych najchetniej bral(a)by Pan(i) wudzial - OFERTA
BEZPY.ATNA? (mozna zaznaczy¢ dowolna liczbe odpowiedzi)
1 koncerty muzyczne znanych 6 filmy/seanse w kinie
gwiazd
2 festyny, jarmarki 7 festiwale teatralne
3  |festiwale filmowe 8  |klubowe koncerty zespoléw
4 spektakle/wystapienia w teatrze |9 wystawy, galerie sztuki
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5 widowiska folklorystyczne 10 [$wieta lokalne np. dozynki, $wieto chleba
itp.
11 [Inne (jaKi€?) ...coccevviervnneiiieienen.

10. Prosze okresli¢, w jakiego typu wydarzeniach/imprezach kulturalnych
najchetniej bral(a)by Pan(i) udzial - OFERTA PLATNA? (mozna zaznaczy¢
dowolna liczbe odpowiedzi)

1 koncerty muzyczne znanych 6 filmy/seanse w kinie
gwiazd

2 (festyny, jarmarki 7 festiwale teatralne

3  [festiwale filmowe 8 klubowe koncerty zespotow

4  |spektakle/wystapienia w teatrze 9 wystawy, galerie sztuki

5  widowiska folklorystyczne 10 | $wietalokalne np. dozynki,

Swieto chleba itp.
11 [Inne (jakie?) ..................

11. W sytuacji konieczno$ci skorzystania z ushig spolecznych czy
wiedzial(a)by Pan(i) gdzie udaé¢ sie po wsparcie (niefinansowe)?

1 Tak 2  [Nie

12. Czy w ramach korzystania z uslug realizowanych przez CUS bylby/laby

Pan(i) w stanie ponosi¢ odplatnosc¢ za te ushugi spoleczne?

a. Tak, calkowicie

b. Tak, ale cze$ciowo

c. Nie bede ponosi¢ odplatnosci za ushugi
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13. Z ponizszego katalogu uslug spolecznych, prosze wskaza¢ te, ktorych

Pani/Pana zdaniem brakuje (nie sa dostepne) oraz nie brakuje (sa

dostepne) na ternie gminy Czechowice-Dziedzice:

a. | Miejsca opieki zlobkowej 1 |brakuje |2 | nie brakuje
b. | Miejsca opieki nad dzie¢mi (przedszkola, miejsca |1 |brakuje |2 | nie brakuje
zabaw i rozrywki dla dzieci)

c. | Miejsca spedzania wolnego czasu dla dzieci i1 |brakuje |2 | nie brakuje

mlodziezy
d. | Miejsca wsparcia dla rodzicow dzieci i mlodziezy z |1 |brakuje |2 | nie brakuje
problemami wychowawczymi

e. | Miejsca wsparcia dla os6b doswiadczajacychit |brakuje |2 | nie brakuje

przemocy domowej
f. | Oferta wsparcia/programy dla duzych rodzin (np. |1 |brakuje |2 | nie brakuje
ustugi oferowane w ramach program rodzina +)

g. | Uslugi wsparcia dla oséb z niepelnosprawno$ciami [1 |brakuje [2 | nie brakuje
(ushugi asystenckie, opiekuncze, warsztaty terapii
zajeciowej)

h. | Ustlugi wsparcia dla senioréw (kluby seniora, dziennej1 |brakuje |2 | nie brakuje
domy pomocy, domy pomocy spolecznej,
srodowiskowe domy samopomocy)

i. | Wsparcie dla os6b uzaleznionych od alkoholu 1 |brakuje |2 | nie brakuje
j- | Wsparcie dla os6b uzaleznionych od narkotykébw |1 |brakuje |2 | nie brakuje
k.| Wsparcie dla oséb chorujacych psychicznie 1 |brakuje |2 | nie brakuje
L. | Programy promocji zdrowia 1 |brakuje |2 | nie brakuje
m| Dostepno$¢ ustug medycznych/zdrowotnych 1 |brakuje |2 | nie brakuje
n.| Oferta wsparcia dla oséb poszukujacych zatrudnienia1 |brakuje |2 | nie brakuje
o0.| Dostepno$¢ kursow i szkolen dla os6b cheacych 1 |brakuje |2 | nie brakuje

zmieni¢ zawod
p.| Oferta zaje¢ i programoéw kierowanych do senioréw |1 |brakuje |2 | nie brakuje
g.| Oferta wydarzen rozrywkowych/kulturalnych 1 |brakuje |2 | nie brakuje
r. | Miejsca aktywno$ci spolecznej, kluby, miejscali |brakuje |2 | nie brakuje
spotkan itp.
s. | Oferta organizacji pozarzadowych 1 |brakuje |2 | nie brakuje
t. | Wydarzen sportowych 1 |brakuje |2 | nie brakuje
u.| Otwartych miejsc rekreacji i sportu 1 |brakuje |2 | nie brakuje
v.| Obiektéw sportowo-rekreacyjnych 1 |brakuje |2 | nie brakuje
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14. Jak rozumie Pan(i) pojecie teleopieki? (prosze zaznaczy¢ maks. 3 odpowiedzi)

1 | Zdalne monitorowanie 4 | Kazda forma pomocy $wiadczona
parametréw zdrowotnych, takich zdalnie, np. zamawianie ustug
jak tetno, saturacja oraz systemy sprzatania lub dostawy jedzenia
wykrywania upadkow
i alarmowania w sytuacjach
zagrozenia

2 | Technologie umozliwiajace 5 | Nie wiem, czym jest teleopieka

prowadzenie telekonsultacji
medycznych z lekarzem lub
pielegniarka bez wychodzenia

z domu

3 | Urzadzenia noszone, takie jak 6 | Inne (jakie?)

opaski zycia, ktore umozliwiaja

staly monitoring zdrowia
i alarmowanie opiekunow w razie

potrzeby

15. Czy w gminie dostepne sa ushugi teleopieki?
1 | Tak

2 | Nie

3 | Nie wiem

16. Jezeli tak, to jak Pan(i) ocenia obecny poziom dostepnosci ushig

teleopieki w gminie Czechowice-Dziedzice? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

1 | Bardzo dobrze 4 | Zle

2 | Dobrze 5 | Bardzo Zle

3 | Nie wiem
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17. Ktore z ponizszych barier Pana(i) zdaniem moga najbardziej
ogranicza¢ dostepnos$¢ teleopieki w Pana(i) gminie? (prosze zaznaczyc

maks. 3 odpowiedzi)

1 | Brak odpowiedniej 4 | Brak wsparcia technicznego lub szkolen
infrastruktury dla uzytkownikow
technologicznej (np.

Internetu, komputera)

2 | Zbyt wysokie koszty 5 | Brak potrzeby wdrozenia teleopieki

korzystania z teleopieki w spolecznosci

3 | Brak wiedzy mieszkancéowna |6 | Inne (jakie)

temat dostepnych uslug

18. Czy uwaza Pan(i), ze gmina Czechowice-Dziedzice podejmuje
wystarczajace dzialania na rzecz ochrony srodowiska
i zréwnowazonego rozwoju ekologicznego? (prosze zaznaczyé

1 odpowiedz)

1 | Tak, dzialania gminy sa 4 | Nie, ochrona $rodowiska nie jest
wystarczajace i skuteczne istotnym priorytetem w gminie
2 | Tak, ale mozna by je 5 | Inne (jakie?)

jeszcze usprawniC w | | ettt

niekt6érych obszarach

3 | Nie, dzialania sa
niewystarczajace

1 wymagaja znacznej poprawy

111



**

Fundusze " : :
ki Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europeskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwdj

Zalacznik nr 2 — kwestionariusz wywiadu IDI

- %

Scenariusz IDI

Zalozenia ogodlne IDI:

Respondenci: Indywidualne wywiady poglebione z min. 10 osobami/gmine, bedacymi

przedstawicielami lokalnych jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi, z przedstawicielami

organizacji pozarzagdowych i podmiotami o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003

r. o dzialalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571), dzialajacymi na terenie

Gmin Partnerskich.

Celem tego badania ma by¢ ocena adekwatno$ci Swiadczonych juz ushug spolecznych i ich uzytecznosc,

a takze ocena skuteczno$ci instytucji i organizacji pod katem wspoélpracy, wspdlnego rozwigzywania

probleméw w zakresie potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spolecznych i dzialan

wspierajacych, ale takze skatalogowanie obecnie $wiadczonych ustug jak i zasobéw i potencjatlu do

poszerzania ich oferty w Gminach Partnerskich.

Informacja dla moderatora/moderatorki

Gmina Czechowice-Dziedzice planuje utworzenie Centrum Uslug Spotecznych (nowej jednostki
organizacyjnej w gminie, ktéra w zamierzeniu powstanie z przeksztalcenia Os$rodka Pomocy
Spolecznej). Celem dzialania CUS bedzie zaréwno gromadzenie informacji o dostepnych uslugach
spolecznych w gminie, a takze ich organizacja i tworzenie nowych ustug. CUS bedzie mial za zadanie
takze dopasowanie ustug spolecznych do potrzeb mieszkancow i dbanie o ich jakosé.

Centrum bedzie mialo za zadanie objecie wsparciem oséb, ktére nie korzystaly z uslug pomocy
spolecznej, polaczenie istniejacych instrumentéw wsparcia ustugowego, wypracowanie rozwigzan
odpowiadajacych na niezaspokojone potrzeby mieszkancéow. Docelowo nastapi zwiekszenie
zintegrowanych uslug oraz powstang nowe standardy uslug, zapewniona ich kompleksowo$é
i zwiekszona dostepnosé, zwlaszcza na obszarach wiejskich.

Badanie prowadzone jest przez "JSNP.HUMANUS" spotka not-for-profit spotka z ograniczona
odpowiedzialno$cia z siedziba przy ul. Wiejskiej 3, 23-300 Janow Lubelski i ma na celu ocene
adekwatnos$ci §wiadczonych juz ushug spolecznych i ich uzytecznoéé, a takze ocene skutecznoSci
instytucji i organizacji pod katem wspolpracy, wspdlnego rozwiazywania probleméw w zakresie
potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spolecznych i dzialan wspierajacych, ale takze
skatalogowanie obecnie §wiadczonych uslug jak i zasobow i potencjalu do poszerzania ich oferty
w Gminach Partnerskich.

Udzial w badaniu jest anonimowy i dobrowolny, a podane informacje wykorzystane zostana
wylacznie w celu opracowania zbiorczego raportu, w ktérym nie bedzie mozliwosci zidentyfikowania
pojedynczych odpowiedzi.

Badanie ma charakter przekrojowy, jednakze ze wzgledu na doboér rozmédweow z réznych profesji,
bedziemy sie starali prowadzi¢ wywiad tak, aby w szczegolnoSci uwzgledni¢ tematyke profesji
reprezentowanej przez danego rozmowce.

Informacje dodatkowe o Gminie: Czechowice-Dziedzice — miasto w potudniowej Polsce,

w wojewodztwie §laskim, w powiecie bielskim, siedziba gminy miejsko-wiejskiej Czechowice-Dziedzice;

miasto lezy historycznie na Slasku Cieszynskim w aglomeracji bielskiej. Wspdlczeénie oprocz Czechowic
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i Dziedzic cze$ciami miasta sa m.in. Lipowiec, Ochodza, Olszyna, Renardowice, Zebracz i kilka
mniejszych osiedli. Czechowice-Dziedzice stanowig o$rodek przemyslowy z kopalniag wegla kamiennego,
walcownia metali, fabryka sprzetu elektrotechnicznego oraz rafineria. W roku 2020 zlikwidowano
fabryke zapalek, ktora dzialala od roku 1919. Byla to ostatnia polska czynna fabryka zapalek. Wedlug
danych z 2024 r. miasto mialo 34 783 mieszkancow (124. miejsce w Polsce). Jest to piate pod wzgledem
liczby ludno$ci miasto w Polsce niebedace siedziba powiatu oraz najwieksze miasto niepowiatowe na

terytorium gminy miejsko-wiejskie;j.

I. Informacje ogolne o rozmoéwcy (krétko — max. 5 minut)

1. Prosze krotko opowiedzie¢ czym sie Pan(i) zajmuje? W jaki sposob jest Pan(i) zwigzana/y z Gming

Czechowice-Dziedzice?
2. Jaki podmiot reprezentuje? Czym sie zajmujecie/czy i jakie ustugi spoleczne Swiadczycie?

3. 0djak dawna peli Pan(i) wskazana funkcje?

II. Informacje o gminie (zarys problematyki — do 10 minut)

Chodzi tylko o zarys problematyki — specyfika gminy, jej najwazniejsze wyroézniki — pytan jest wiecej

tylko po to, zeby zakresli¢ temat rozmowy. Nie trzeba wszystkich zadaé.

4. Prosze krotko scharakteryzowadc, jaka jest specyfika Gminy Czechowice-Dziedzice?

Co jest dla niej typowe, co odréznia Czechowice-Dziedzice od gmin sasiednich?

5. Jakie problemy wskazalaby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Painstwo wymieni¢ 3

najwazniejsze problemy spoleczne w gminie, jakie by to byly?

6. Jakie potrzeby wskazalaby Pani/Pan w gminie?

7. Czy Gmina Czechowice-Dziedzice jest dobrym miejscem do zycia?

a. Jaka jest zaleta mieszkania w Czechowicach-Dziedzicach?
b. Jakajest wada/slaba strona mieszkania w Czechowicach-Dziedzicach?

8. Czy jest Pan/Pani zadowolona z zamieszkiwania na terenie gminy Czechowice-
Dziedzice?

e Jednym zdaniem dlaczego TAK, dlaczego NIE

9. Prosze krotko opisaé gléwne zasoby i potrzeby/problemy gminy Czechowice-

Dziedzice: (dostosuj do rozmoéowcy)

¢ Spoleczne — kto zamieszkuje gmine? Jakie dostrzega sie problemy/potrzeby w tym zakresie —

demografia, bezrobocie, pomoc spoleczna?

¢ Gospodarcze — jaka jest aktualna sytuacja gospodarcza Gminy? Co jest typowe dla Gminy

w zakresie gospodarki — zakladow pracy, pracownikow itp.?
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¢ Komunikacyjne — czy latwo jest sie porusza¢ po terenie Gminy Czechowice-Dziedzice -
dojezdzaé w poszczegoblne miejsca - w szezegolnosci bez wlasnego samochodu — komunikacja

zbiorowa?

o Jak ocenia Pan(i) dostepno$é transportowa poszczegélnych cze$ci Gminy? Gdzie latwo

a gdzie trudno jest dotrzec¢? Dlaczego tak jest? Z czego to wynika?

¢ Pozostale / inne — dopasuj do rozméwcy — w zaleznoSci z kim rozmawiasz moga to by¢ np.
sprawy zwigzane ze stuzba zdrowia, pomoca spoleczna itp. Zapytaj rozmdwece o to, co jest typowe

dla Gminy w zakresie branzy, ktéra reprezentuje?

III. Uslugi spoleczne w gminie (10-15 minut)4
10. Jak ocenia Pan(i) dostepnosé¢ ushug spolecznych w gminie — chodzi o ustugi/dzialania
niematerialne np. dostep do edukacji, programoéw wsparcia potrzebujacych, realizowanych zajeé

dla dzieci lub senior6ow itp. (jak w definicji)
11. Jakie uslugi sa obecnie dostepne?

a. dokogo te ushugi sa kierowane — seniorzy, mlodziez, osoby z niepelnosprawnoscig, inne

grupy spoleczne, jakie?
b. jaka jestich jakos$é — dobra/zla, co nalezy zmienic?

c. kto jestich realizatorem — podziat ustug ze wzgledu na podmiot prowadzacy.

14 Przez ushugi spoteczne rozumie sie dzialania niematerialne (niepieniezne) $wiadczone przez gmine bezposrednio
na rzecz osob, rodzin, mieszkancéw w celu zaspokajania ich potrzeb i podnoszenia jakoSci zycia. Uslugi te moga byc
realizowane w formie ustlug wpierajacych, edukacji, kultury, czy ochrony zdrowia, a takze przeciwdzialania
bezrobociu, kultury fizycznej, ochrony $rodowiska. Realizowane sa przez instytucje gminne i pracujacych w nich

specjalistow.

Obszary ustug spotecznych to dzialania z zakresu:
1) polityki prorodzinnej,
2) wspierania rodziny,
3) systemu pieczy zastepczej,
4) pomocy spolecznej,
5) promocji i ochrony zdrowia,
6) wspierania os6b niepelnosprawnych,
7) edukacji publicznej,
8) przeciwdzialania bezrobociu,
9) kultury,
10) kultury fizycznej i turystyki,
11) pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,
13) ochrony Srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spoteczne;.
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12. Jakich ushug brakuje, dla jakich grup spolecznych, z czego to wynika? Jakie braki

w zakresie wsparcia pomocy spolecznej identyfikuja Panstwo w gminie?
13. Do jakich uslug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?

a. Zczego wynika ograniczenie?

b. Jakie zauwaza Pani/Pan ograniczenia? Jakiego typu?

14. Jakie ushugi powinny byé §wiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe ushlugi powinny

sie pojawié¢?
15. Jak zorganizowaé system $wiadczenia uslug w gminie, aby byl bardziej skuteczny,
lepiej odpowiadal na potrzeby mieszkancow?
a. Cozrobi¢, gdzie umiejscowié¢ informacje o dostepnych ustugach?
b. W jaki sposob je laczyé, do kogo kierowac?
c. Prosze wskazaé wspodlorganizatorow.

16. Czy w realizacje uslug spolecznych mozna wlaczy¢ mieszkancoéw oraz organizacje

pozarzadowe?

a. Jedli tak, to w jakim zakresie? Do jakich ustug? Kto/jaka organizacja moze realizowaé dane

ushugi?

b. Jedli nie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie?

IV. Potencjal wspodlnoty samorzadowej (10 minut)
17. Jaki jest aktualny poziom wspolpracy sektora pozarzadowego z jednostkami

samorzadu terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?
a. Jakie dzialania realizowane sa wspOlnie?
b. Jakta wspoélpraca sie uklada?
c. Jakie trudnoci sa dostrzegane — ze strony NGO oraz rowniez ze strony JST?
d. Co mozna poprawié¢?

18. Jaki potencjal instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii
spolecznej, moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokajania potrzeb spolecznych na
obszarze swojej dzialalno$ci?

e Dopytac o dzialania zwigzane z wolontariatem i grupami samopomocowymi.
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Jakie dzialania/rozwigzania nalezy  wdrozyé¢, aby  wspolpraca

miedzysektorowa w zakresie ushug spolecznych funkcjonowala lepiej?

V. Potencjal podmiotow gospodarczych (10 minut)

Jaki jest aktualny poziom wspoélpracy sektora gospodarczego/lokalnych
firm zjednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie §wiadczenia uslug

spolecznych?
a. Jakie dzialania realizowane sg wspolnie?
b. Jaktawspolpraca sie uklada?
c. Jakie trudnosci sa dostrzegane — z obu stron?
d. Comozna poprawic¢?
Czy lokalne firmy moga zosta¢ wlaczone w realizacje ushug spolecznych w gminie?
a. Jesli tak, to w jakim zakresie?
b. Jeéli nie, to dlaczego?

Jaki potencjal firm/podmiotéw gospodarczych moze wykorzystaé CUS w celu

zaspokajania potrzeb spolecznych na obszarze swojej dzialalnosci?

Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozyé¢, aby wspoélpraca miedzysektorowa (JST-

biznes) w zakresie ushug spolecznych funkcjonowala lepiej?

Zalozmy, ze mamy przed soba ,,Pudelko na pomysly mieszkancow”, do ktorego kazdy
moze wrzuci¢ swoj pomysl na zajecia, warsztaty, spotkania itp. Jaki bylby Pana(i)

pomysl?

VI. Podsumowanie, kluczowe wnioski z rozmowy (do 10 minut)

25. Gdyby mial(a) Pan(i) wskazaé Kkluczowe wnioski, refleksje

z przeprowadzonej rozmowy, to jak one by brzmialy?

26. Czy o co$ nie zapytalam lub co chcialby Pan(i) doda¢ na koniec?
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Zalacznik nr 3 — kwestionariusz wywiadu FGI

Scenariusz FGI

Zalozenia og6lne FGI:

Respondenci: Grupowy wywiad poglebiony z min. 10 osobami, bedgcymi przedstawicielami lokalnych

jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi, z przedstawicielami organizacji pozarzadowych

i podmiotami o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku

publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571), dzialajacymi na terenie Gmin Partnerskich.

Celem tego badania ma by¢ ocena adekwatno$ci Swiadczonych juz ushug spolecznych i ich uzytecznosc,

a takze ocena skutecznoéci instytucji i organizacji pod katem wspoélpracy, wspblnego rozwigzywania

problemdéw w zakresie potrzeb wspoélnoty samorzadowej w zakresie uslug spolecznych i dzialan

wspierajacych, ale takze skatalogowanie obecnie §wiadczonych uslug jak i zasobow i potencjalu do

poszerzania ich oferty w Gminach Partnerskich.

Informacja dla moderatora/moderatorki

Gmina Czechowice-Dziedzice planuje utworzenie Centrum Uslug Spolecznych (nowej jednostki
organizacyjnej w gminie, ktéora w zamierzeniu powstanie z przeksztalcenia Os$rodka Pomocy
Spolecznej). Celem dzialania CUS bedzie zaréwno gromadzenie informacji o dostepnych ustugach
spolecznych w gminie, a takze ich organizacja i tworzenie nowych ustug. CUS bedzie miat za zadanie
takze dopasowanie ustug spolecznych do potrzeb mieszkancéw i dbanie o ich jako$c.

Centrum bedzie mialo za zadanie objecie wsparciem osob, ktore nie korzystaly z uslug pomocy
spolecznej, polaczenie istniejacych instrumentéw wsparcia ustugowego, wypracowanie rozwigzan
odpowiadajacych na niezaspokojone potrzeby mieszkancéw. Docelowo nastgpi zwiekszenie
zintegrowanych uslug oraz powstana nowe standardy uslug, zapewniona ich kompleksowosé
i zwiekszona dostepnos$¢, zwlaszcza na obszarach wiejskich.

Badanie prowadzone jest przez "JSNP.HUMANUS" spoétka not-for-profit spotka z ograniczong
odpowiedzialnoScia z siedziba przy ul. Wiejskiej 3, 23-300 Janéw Lubelski i ma na celu ocene
adekwatno$ci §wiadczonych juz ushug spolecznych i ich uzyteczno$é, a takze ocene skutecznosci
instytucji i organizacji pod katem wspolpracy, wspblnego rozwigzywania probleméw w zakresie
potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spolecznych i dzialan wspierajacych, ale takze
skatalogowanie obecnie $wiadczonych uslug jak i zasobow i potencjalu do poszerzania ich oferty
w Gminach Partnerskich.

Udzial wbadaniu jest anonimowy i dobrowolny, a podane informacje wykorzystane zostang wylacznie
w celu opracowania zbiorczego raportu, w ktérym nie bedzie mozliwosci zidentyfikowania
pojedynczych odpowiedzi.

Badanie ma charakter przekrojowy, jednakze ze wzgledu na dobdr rozméwcoéw z réznych profes;ji,
bedziemy sie starali prowadzi¢ wywiad tak, aby w szczegdlnoSci uwzgledni¢ tematyke profes;ji
reprezentowanej przez danego rozmowce.
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Informacje dodatkowe o Gminie: Czechowice-Dziedzice — miasto w poludniowej Polsce,

w wojewodztwie Slgskim, w powiecie bielskim, siedziba gminy miejsko-wiejskiej Czechowice-Dziedzice;

miasto lezy historycznie na Slasku Cieszyfiskim w aglomeracji bielskiej. Wspolczeénie oprocz Czechowic

i Dziedzic czeSciami miasta s3 m.in. Lipowiec, Ochodza, Olszyna, Renardowice, Zebracz i kilka

mniejszych osiedli. Czechowice-Dziedzice stanowig o§rodek przemyslowy z kopalnig wegla kamiennego,

walcownia metali, fabryka sprzetu elektrotechnicznego oraz rafineria. W roku 2020 zlikwidowano

fabryke zapalek, ktora dzialala od roku 1919. Byla to ostatnia polska czynna fabryka zapalek. Wedlug

danych z 2024 r. miasto mialo 34 783 mieszkancow (124. miejsce w Polsce). Jest to piate pod wzgledem

liczby ludnosci miasto w Polsce niebedace siedzibg powiatu oraz najwieksze miasto niepowiatowe na

terytorium gminy miejsko-wiejskie;j.

L

IL

Informacje ogdélne o rozmowcey (krétko — max. 5 minut)

1. Prosze krotko opowiedzieé czym sie Pan(i) zajmuje? W jaki sposob jest Pan(i)

zwigzana/y z Gming Czechowice-Dziedzice?

2, Jaki podmiot reprezentuje? Czym sie zajmujecie/czy i jakie ustugi spoteczne $wiadczycie?

3. 0Od jak dawna pelni Pan(i) wskazang funkcje?

Informacje o gminie (zarys problematyki — do 10 minut)

Chodzi tylko o zarys problematyki — specyfika gminy, jej najwazniejsze wyroézniki — pytan jest wiecej

tylko po to, zeby zakreslié temat rozmowy. Nie trzeba wszystkich zadaé.

1.

o

Prosze krotko scharakteryzowaé, jaka jest specyfika Gminy Czechowice-
Dziedzice? Co jest dla niej typowe, co odréoznia Czechowice-Dziedzice od gmin

sasiednich?

. Jakie problemy wskazalaby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Panstwo

wymieni¢ 3 najwazniejsze problemy spoleczne w gminie, jakie by to byly?

. Jakie potrzeby wskazalaby Pani/Pan w gminie?

. Czy Gmina Czechowice-Dziedzice jest dobrym miejscem do zycia?

a) Jaka jest zaleta mieszkania w Czechowicach-Dziedzicach?

b) Jakajest wada/slaba strona mieszkania w Czechowicach-Dziedzicach?

Dziedzice?

e Jednym zdaniem dlaczego TAK, dlaczego NIE

. Czy jest Pan/Pani zadowolona z zamieszkiwania na terenie gminy Czechowice-

Prosze krotko opisaé¢ glowne zasoby i potrzeby/problemy Czechowice-Dziedzice:

(dostosuj do rozméwcey)

¢ Spoleczne — kto zamieszkuje gmine? Jakie dostrzega sie problemy/potrzeby w tym zakresie —
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demografia, bezrobocie, pomoc spoteczna?

¢ Gospodarcze — jaka jest aktualna sytuacja gospodarcza Gminy? Co jest typowe dla Gminy

w zakresie gospodarki — zakladow pracy, pracownikow itp.?

¢ Komunikacyjne — czy latwo jest sie porusza¢ po terenie Gminy Czechowice-Dziedzice -
dojezdza¢ w poszczeg6lne miejsca - w szczegbdlnosSci bez wlasnego samochodu — komunikacja

zbiorowa?

o Jak ocenia Pan(i) dostepno$é¢ transportowa poszczegbdlnych czeSci Gminy? Gdzie latwo

a gdzie trudno jest dotrzeé¢? Dlaczego tak jest? Z czego to wynika?

e Pozostale / inne — dopasuj do rozmoéwcey — w zalezno$ci z kim rozmawiasz moga to by¢ np.
sprawy zwigzane ze stuzbg zdrowia, pomocg spolecznag itp. Zapytajrozmoéwece o to, cojest typowe

dla Gminy w zakresie branzy, ktora reprezentuje?

I1I. Uslugi spoleczne w gminie (10-15 minut)*5

7. Jak ocenia Pan(i) dostepno$¢ ushig spolecznych w gminie - chodzi
o ushugi/dzialania niematerialne np. dostep do edukacji, programoéw wsparcia

potrzebujacych, realizowanych zaje¢ dla dzieci lub senioréw itp. (jak w definicji)

15 Przez ustugi spoleczne rozumie sie dzialania niematerialne (niepieniezne) §wiadczone przez gmine bezposrednio
na rzecz osob, rodzin, mieszkancoOw w celu zaspokajania ich potrzeb i podnoszenia jakoéci zycia. Ustugi te moga by¢
realizowane w formie uslug wpierajacych, edukacji, kultury, czy ochrony zdrowia, a takze przeciwdzialania
bezrobociu, kultury fizycznej, ochrony $rodowiska. Realizowane sa przez instytucje gminne i pracujacych
w nich specjalistow.
Obszary usltug spolecznych to dzialania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spolecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania os6b niepelnosprawnych,

7) edukacji publicznej,

8) przeciwdzialania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosSci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

13) ochrony $rodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spoteczne;j.
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Jakie uslugi sa obecnie dostepne?

a.do kogo te uslugi sa kierowane —  seniorzy, mlodziez, osoby

z niepelnosprawnoscia, inne grupy spoleczne, jakie?
b. jaka jestich jakos$¢ — dobra/zla, co nalezy zmienié?
c. kto jestich realizatorem - podzial ustug ze wzgledu na podmiot prowadzacy.

Jakich uslug brakuje, dla jakich grup spolecznych, z czego to wynika? Jakie braki

w zakresie wsparcia pomocy spolecznej identyfikuja Panstwo w gminie?
Do jakich uslug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?

a. Zczego wynika ograniczenie?

b. Jakie zauwaza Pani/Pan ograniczenia? Jakiego typu?

Jakie uslugi powinny byé¢ $wiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe uslugi powinny

sie pojawié?

Jak zorganizowaé system $§wiadczenia uslug w gminie, aby byl bardziej skuteczny,

lepiej odpowiadal na potrzeby mieszkancéw?

a. Cozrobic, gdzie umiejscowié¢ informacje o dostepnych uslugach?
b. W jaki sposodb je laczyé¢, do kogo kierowaé?

¢. Prosze wskaza¢ wspoélorganizatorow.

Czy w realizacje ushug spolecznych mozna wlaczyé mieszkancow oraz organizacje

pozarzadowe?

a. Jedli tak, to w jakim zakresie? Do jakich ustlug? Kto/jaka organizacja moze realizowac¢ dane

ushugi?

b.  Jeélinie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie?

Potencjal wspolnoty samorzadowej (10 minut)

Jaki jest aktualny poziom wspoélpracy sektora pozarzadowego z jednostkami

samorzadu terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?

a. Jakie dzialania realizowane sa wspdlnie?

b. Jakta wspolpraca sie uklada?

c. Jakie trudnosci sg dostrzegane — ze strony NGO oraz rowniez ze strony JST?

d. Comozna poprawic?
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15. Jaki potencjal instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii
spolecznej, moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokajania potrzeb spolecznych na
obszarze swojej dzialalno$ci?

e Dopytac o dzialania zwigzane z wolontariatem i grupami samopomocowymi.

16. Jakie dzialania/rozwiazania nalezy wdrozy¢, aby wspélpraca miedzysektorowa

w zakresie ushug spolecznych funkcjonowala lepiej?

V. Potencjal podmiotow gospodarczych (10 minut)

17. Jaki jest aktualny poziom wspélpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm
z jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie $wiadczenia uslug

spolecznych?
a. Jakie dzialania realizowane sa wspolnie?
b. Jaktawspoélpraca sie uklada?
c. Jakie trudnosci sa dostrzegane — z obu stron?
d. Comozna poprawic?
18. Czylokalne firmy moga zosta¢ wlaczone w realizacje ushug spolecznych w gminie?
a. Jeéli tak, to w jakim zakresie?
b.  Jedli nie, to dlaczego?

19. Jaki potencjal firm/podmiotéw gospodarczych moze wykorzysta¢c CUS w celu

zaspokajania potrzeb spolecznych na obszarze swojej dzialalnosci?

20. Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspolpraca miedzysektorowa (JST-

biznes) w zakresie ushug spolecznych funkcjonowala lepiej?

21. Zalézmy, ze mamy przed sob3g ,,Pudelko na pomysly mieszkancéw”, do ktérego kazdy
moze wrzuci¢ swoj pomysl na zajecia, warsztaty, spotkania itp. Jaki bylby Pana(i)

pomysl?

VI. Podsumowanie, kluczowe wnioski z rozmowy (do 10 minut)

22. Kluczowe wnioski, refleksje z przeprowadzonej rozmowy?

23. Na czym gmina powinna sie skupi¢ probujac powola¢ CUS oraz prébujac poprawié

jakos¢ i dostepnosé ushug publicznych w gminie?
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