Nieodptfatna Pomoc Prawna,
Nieodptatne Poradnictwo Obywatelskie,
Nieodpfatna Mediacja

w Powiecie Bielskim

INFORMACJE OGOLNE

Potrzebujesz pomocy prawnika, doradcy, mediatora? Jestes w trudnej zyciowej sytuacji, na
przyktad potrzebujesz pomocy w: roztozeniu dtugu na raty, w sptacie pozyczek ,chwiléwek”,
masz ktopoty mieszkaniowe, grozi ci eksmisja, masz problemy pracownicze, z egzekucjg
alimentéw, odziedziczyte$ dtugi, nie wiesz do jakiego urzedu péjs¢ po pomoc, masz inne
problemy zwigzane ze sprawami zycia codziennego? Skorzystaj z systemu nieodptatnej

pomocy prawnej, nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego lub nieodptatnej mediac;ji.

W naszym powiecie jest 7 punktéw, w ktérych nieodptatnie bedzie udzielana nieodptatna
pomoc prawna lub sSwiadczone poradnictwo obywatelskie przez adwokatéw, radcéw
prawnych a takze przez organizacje pozarzadowe, gdzie pomocy mogg udziela¢ adwokaci,
radcy prawni, a takze doradcy obywatelscy, doradcy podatkowi, absolwenci prawa

legitymujacy sie odpowiednim doswiadczeniem.

W okresie pandemii oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢
kosztow pomocy prawnej nie jest wymagane.

Z racji tego, iz w sktad Powiatu Bielskiego wchodzi 10 gmin. Lokalizacje siedzib punktéw
nieodptatnej pomocy prawne;j i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego znajdujg sie w 9
gminach powiatu, tak aby uprawniony do pomocy mieszkaniec mogt skorzystaé z mozliwosci
otrzymania porady jak najblizej miejsca swojego zamieszkania. Dzieki wspdtpracy z gminami
z terenu Powiatu Bielskiego zostaty przygotowane odpowiednio dostosowane pomieszczenia

dla mozliwosci komfortowego zatatwienia sprawy (wykaz planowanych dyzuréw).

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub s$wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sie w punkcie w przecietnym wymiarze 5 dni w tygodniu podczas

dyzuru trwajgcego co najmniej 4 godziny dziennie, z wytgczeniem dni wolnych od pracy.



Czas trwania dyzuru moze ulec wydtuzeniu do co najmniej 5 godzin dziennie we wszystkich
punktach na obszarze powiatu w przypadku, gdy liczba oséb uprawnionych, ktérym ma zostaé
udzielona nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie,

uniemozliwia sprawne umawianie termindéw wizyt w punktach na obszarze danego powiatu.

OPINIA PO UDZIELONEJ PORADZIE

Osoby uprawnione mogg przekaza¢ anonimowo opinie o udzielonej im poradzie — otrzymanej
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim.
Wypetnienie przez osobe uprawniong odpowiedniego formularza, w tym podanie numeru
telefonu w celu zasiegniecia dalszej opinii, jest dobrowolne. W karcie pomocy nie podaje sie

danych osobowych osoby uprawnionej, ktére mogg bezsprzecznie identyfikowaé osobe.

Ponadto, opinia moze by¢ przekazywana przez osoby uprawnione poprzez wypetnienie
ankiety w miejscu Swiadczenia pomocy lub przekazywana drogg elektroniczng bezposrednio

do urzedu starostwa powiatowego.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérych mowa w art. ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, moggy przekazac¢ opinie o
udzielonej pomocy takze listownie lub pod wskazanym numerem telefonu (33) 813-69-22.
Osoba odbierajgca opinie o udzielonej pomocy w formie telefonicznej przedstawia osobie
uprawnionej tres¢ pytan zawartych w ankiecie i mozliwych do zaznaczenia odpowiedzi, a

takze zaznacza wybrane przez osobe uprawniong odpowiedzi.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja:

- osobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawne;j,
- osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg niezatrudniajaca
innych osdb w ciggu ostatniego roku,

- sygnaliscie, chcagcemu dokonad zgtoszenia naruszenia prawa (od dnia 25 wrzes$nia 2024r.).

1) Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne oswiadczenie, ze nie jest
w stanie ponies¢ kosztdw odptatnej pomocy prawnej (nie dotyczy sygnalistow).

2) Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada

oswiadczenie o niezatrudnianiu innych osdb w ciggu ostatniego roku. Oswiadczenie



sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub s$Swiadczacej

nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

W przypadku obowigzywania stanu zagroienia epidemicznego, stanu epidemii albo
wprowadzenia stanu nadzwyczajnego istnieje mozliwo$¢ udzielania nieoptatnej pomocy
prawnej lub swiadczenia nieoptatnego poradnictwa obywatelskiego za posrednictwem

srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub poza punktem.

POMOC PRAWNA JAKO POMOC DE MINIMIS — pomoc publiczna

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg réwniez
osobom fizycznym — prowadzgcym jednoosobowag dziatalnos$¢ gospodarczg niezatrudniajgcym
innych oséb w ciggu ostatniego roku. Pomoc ta jest pomoca de minimis. Podlega zatem
regulacjom przewidzianym w ustawie z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach

dotyczacych pomocy publicznej.

Podmiot ubiegajacy sie o pomoc prawng przed uzyskaniem pomocy, wraz z wnioskiem o
udzielenie pomocy, powinien przedstawic:
a) wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis lub pomocy de minimis w rolnictwie lub
w rybotéwstwie, jakie otrzymat w ciggu ostatnich trzech lat, albo oswiadczenie o
wielkosci pomocy de minimis otrzymanej w tym okresie, albo oswiadczenie o
nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie,
oraz
b) informacje niezbedne do udzielenia pomocy de minimis, dotyczgce w szczegdlnosci
whnioskodawcy i prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej oraz wielkosci
i przeznaczenia pomocy publicznej otrzymanej w odniesieniu do tych samych kosztéw
kwalifikujgcych sie do objecia pomoca, na pokrycie ktérych ma by¢ przeznaczona

pomoc de minimis.

Po ztozeniu wyzej wymienionych dokumentéw nalezy dokona¢ rejestracji telefonicznej

510940 323 - NOWY NUMER DO UMAWIANIA WIZYT

(numer telefonu czynny w godzinach pracy starostwa od poniedziatku do srody 7:30-15:30, czwartek 7:30-17:00, pigtek
7:30-14:00)

Po udzielonej pomocy beneficjentowi zostanie wydane zaswiadczenie stwierdzajace, ze

udzielona pomoc publiczna jest pomocg de minimis.



Informujemy, ze:
1) pomoc publiczna jest monitorowana i obejmuje gromadzenie, przetwarzanie
i przekazywanie informacji o udzielanej pomocy publicznej, w szczegdlnosci o jej
rodzajach, formach i wielkosci, oraz przestrzeganie krajowego limitu skumulowanej
kwoty pomocy de minimis w rolnictwie lub rybotowstwie,
2) dane beneficjentéw korzystajgcych z pomocy s publikowane przez udostepnienie
wymaganych danych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Nasi prawnicy udzielg Ci nieodptatnej pomocy prawnej — miedzy innymi w sytuacjach sporu
z pracodawcy, spotdzielnig lub reklamacji w sklepie. Przygotuja projekt potrzebnego pisma,
w sprawach, ktére nie toczg sie przed sgdem. Jezeli sprawa jest juz w sadzie, to napisza dla
Ciebie projekt pisma o zwolnienie z kosztéw sgdowych, ustanowienie petnomocnika z urzedu
w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy

podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym.

W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobe uprawniong problem nie moze by¢
rozwigzany w catosci albo w czesci poprzez udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej,
w szczegolnosci stwierdzenia, ze problem nie ma wytacznie charakteru prawnego, adwokat
lub radca prawny informujg osobe uprawniong o mozliwosciach uzyskania innej stosowej
pomocy w jednostkach nieodptatnego poradnictwa, wskazanych na liscie sporzgdzanej przez

staroste.

NIEODPtATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Prawnicy stuzg takze nieodptatng porada obywatelskg. Zaproponujg pomoc dostosowang do
Twojej sytuacji. Bedg Cie wspieraé w rozwigzaniu problemu. Wskazg przystugujgce Ci prawa i
spoczywajgce na Tobie obowigzki. Gdy bedzie potrzeba prawnicy sporzgdzg wspdlnie z Tobg

plan dziatania i pomogg w jego realizacji.

NIEODPtATNA MEDIACIA

W Powiecie Bielskim istnieje mozliwo$é zorganizowania spotkania mediacyjnego od

poniedziatku do pigtku w kazdym z punktow.



Jezeli jestes w sporze i szukasz porozumienia — skorzystaj z nieodptatnej mediacji. Mediator
przeprowadzi rozmowe pomiedzy Tobg a inng osobg, grupg osob lub instytucjg (regulamin

spotkania mediacyjnego).

Informacje o mozliwosci skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporéw oraz

korzysciach z tego wynikajacych

Pozasagdowe metody rozwigzywania sporow — to sposoby wyjscia z konfliktu, bez
przenoszenia tego sporu na droge sgdowg. Za zgodg obydwu stron neutralna osoba trzecia
(niezalezna instytucja) — np. mediator, koncyliator albo arbiter — posredniczy w kontaktach
miedzy stronami:

- umozliwia zblizenie stanowisk stron (np. poprzez mediacje),

- proponuje rozwigzanie sporu (np. przez koncyliacje),

- rozstrzyga spor miedzy nimi i narzuca rozwigzanie (np. w ramach arbitrazu).

Alternatywne w stosunku do postepowania sagdowego sposoby rozwigzywania sporéw sg
zwykle tansze, szybsze i prostsze. Jest to metoda tanisza, gdyz z reguty nie wigze sie
z koniecznoscig ponoszenia optat sadowych, wydatkéw na petnomocnikéw. Dopiero
zatwierdzenie ugody przez Sad wigze sie z koniecznoscig uiszczenia optaty, ale znacznie nizszej
niz chociazby wpis od pozwu. Rozwigzanie to jest szybsze ze wzgledu na dtugie terminy
rozpatrywania sporéw sgdowych. Rozwigzywanie sporéw w ten sposéb jest tez prostsze gdyz
nie wymaga znajomosci procedur sadowych i umiejetnosci formutowania stanowisk

procesowych.

Mediacja to sposéb dojscia do porozumienia pomiedzy zwasnionymi stronami przy pomocy
neutralnej osoby trzeciej — mediatora. Strony samodzielnie wypracowujg ugodowe,
najkorzystniejsze dla nich rozwigzanie. Wybrany przez nich mediator jedynie utatwia kontakt
i wspiera ich w komunikacji — nie ustala kto ma racje i nie narzuca witasnych rozwigzan.
Korzystanie z mediacji jest dobrowolne — do jej podjecia konieczna jest zgoda obu stron.
Rozwigzanie sporu w ten sposéb daje zwasnionym stronom wiekszg satysfakcje. Ostateczne

rozstrzygniecie jest bowiem wspdlnie wypracowane, a nie odgérnie narzucone przez Sad.

Nieodptatna mediacja — jest dostepna zaréwno w ramach nieodptatnej pomocy prawnej, jak
rowniez w ramach sSwiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Moze by¢
prowadzona pomiedzy stronami dazacymi do polubownego rozwigzania sporu. Strong

inicjujacg przeprowadzenie nieodptatnej mediacji moze by¢ wytgcznie osoba uprawniona.



Druga strona nie musi by¢ osobg uprawniong — moze to by¢ przedsiebiorca, osoba fizyczna,

pracodawca, kontrahent, sgsiad, cztonek rodziny itp.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

1)poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporow, w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;
2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;
3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego
w sprawie karnej;
4) przeprowadzenie mediacji;
5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawarte] przed
mediatorem.
Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktoérych:

e sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub

postepowania mediacyjnego,

e  zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej odbywa sie wedtug kolejnosci

zgtoszen, po telefonicznym umaodwieniu terminu wizyty pod numerem

510 940 323 - NOWY NUMER DO UMAWIANIA WIZYT

(numer telefonu czynny w godzinach pracy starostwa od poniedziatku do srody 7:30-15:30, czwartek 7:30-17:00, pigtek

7:30-14:00) lub za posrednictwem strony internetowej https://np.ms.gov.pl/zapisy.

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowg, ktére nie moga stawic sie w punkcie
osobiscie, oraz osobom doswiadczajagcym trudnosci w komunikowaniu sie, moze by¢
udzielana nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, rOwniez przez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych oséb lub
W miejscu wyposazonym w urzgdzenie ufatwiajgce porozumiewanie sie z osobami
doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sig, lub w miejscu, w ktérym zapewnia sie
mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, lub w innym miejscu

dostosowanym do potrzeb tych oséb.


https://np.ms.gov.pl/zapisy

Osoby wyzej wymienione zobowigzane sg réwniez do ztozenia pisemnego oswiadczenia, ze
nie sg w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, wraz ze wskazaniem okolicznosci
to uzasadniajgcych oraz dostepnych tej osobie srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.
Oswiadczenie sktada sie przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej — oryginat lub kopia
oswiadczenia powinny trafi¢ przed udzieleniem porady droga elektroniczng lub telefoniczna

za posrednictwem:

e w wersji elektronicznej na adres e-mail: npp@bielsko.powiat.pl, lub

e listownie na adres Starostwo Powiatowe ul. Piastowska 40, 43-300 Bielsko-Biata
z opisem ,,Nieodptatna Pomoc Prawna”, lub
e za posrednictwem cztonkdéw rodziny albo innych oséb upowaznionych przez osobe

uprawniong. do Starostwa Powiatowego w Bielsku-Biatej pok.117 (I pietro)

DYZURY SPECJALISTYCZNE

Istnieje mozliwo$é skorzystania (za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé)
z dyzuréw specjalistycznych uruchomionych na terenie catego kraju. Ministerstwo
Sprawiedliwosci udostepnia ogdlnokrajowa liste dyzuréw specjalistycznych umozliwiajacych
osobom fizycznym uzyskanie pomocy prawnej lub porady obywatelskiej niezaleznie od

miejsca zamieszkania.

Aktualna lista dyzuréw specjalistycznych znajduje sie na stronie

https://np.ms.gov.pl/aktualnosci/Komunikat,54.

Wiecej informacji na temat nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego mozna znalezé na stronie https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl



mailto:npp@bielsko.powiat.pl
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