LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

Jednostka Adres Telefon Godziny www/ e-mail Inne
(infolinia) przyjmowania stron
PRAWA PACJENTA
Rzecznik Praw Pacjenta Infolinia od Z porad moze korzysta¢ kazdy kto ma poczucie famania
Lo . zbiorowych praw pacjenta.
Poniedziatku do Pigtku Osoby zai . c i1
w godzinach o . soby zainteresowane powinny zapisa¢ si¢ mailowo
o0d 8:00 do 20:00 Poniedziatek w godzinach (rezerwacja@rpp.gov.pl) lub telefonicznie (22 532-82-43)
ul. Mtynarska 46 800.- 190 — 5'90 od 9.00 do 18.00 www.bpp.gov.pl kancelaria@rpp.gov.pl — wowczas zostanie wyznaczony dzien i godzina ,\/

01-171 Warszawa

Sekretariat:
(22) 532 -82-50
fax.: (22) 532 - 82 - 30

Od Wtorku do Piatku:
w godzinach od 9:00 do 15:00

spotkania.

Osoby niezapisane réwniez zostang przyjete, jednak moze
zdarzy¢ si¢ sytuacja, ze beda musiaty chwilg poczekac,
poniewaz w pierwszej kolejnosci beda obstugiwane osoby
zapisane.

Rzecznik Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego

Pacjentom placowek, ktore nie sa objete dziatalnoscia Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego lub ich rodzinom czy bliskim pomocy w ochronie praw udziela Departament do
Spraw Zdrowia Psychicznego Biura Rzecznika Praw Pacjenta — Kontakt powyze;j.

Narodowy Fundusz
Zdrowia

Poniedziatek- Pigtek czynne od
8:00 do 16:00.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba obj¢ta
ubezpieczeniem lub zainteresowana ubezpieczeniem
zdrowotnym.

800 392 976 . o . . .
02-390 Warszawa 22572 60 42 Czwartek do 18:00 www.nfz.gov.pl {\S{Iv?/izélgcigis::}f migdzy innymi informacjg o: \/
ul. Grojecka 186 w sprawach umow infolinia@nfz.gov.pl -nocnej i s’wialte,cznej opiece zdrowotnej
uprsat\;]x;?na‘i;ygé g Ot -programie profilaktycznym,
Wr}:afundowan chp -leczeniu poza granicami kraju,
yen. -prawach pacjenta.
Slaski Oddziat Wojewodzki
NFZ
3273516 00
fax 327351571

40-844 Katowice
ul. Kossutha 13

Infolinia (czynna 24h na
dobg, 7 dni w tygodniu)
tel. 801 002 903 — numer
dla dzwoniacych w kraju
tel. 32 790 09 03 —
numer dla dzwoniacych
z zagranicy i z telefonow
komoérkowych (infolinia
czynna 24h na dobe, 7
dni w tygodniu)
800 800 008 - bezptatna
infolinia "kolejkowa"

Poniedziatek, Sroda, Czwartek,
Pigtek czynne od 8:00 do 16:00
Wtorek od 8:00 do 18:00

www.nfz-katowice.pl
kancelaria@nfz-katowice.pl

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba obj¢ta
ubezpieczeniem lub zainteresowana ubezpieczeniem
zdrowotnym.



http://www.bpp.gov.pl/
mailto:infolinia@nfz.gov.pl
http://www.nfz-katowice.pl/
mailto:kancelaria@nfz-katowice.pl

PSYCHOLOGICZNE

Oddziaty na terenie
Powiatu Bielskiego
Marek Zimnal

Stowarzyszenie
Promocji Zdrowia
Psychicznego
"Od Nowa"
ul. Pawla
Stalmacha 9
43-502
Czechowice-
Dziedzice

Telffax: (33)818 38 35

Druga, czwarta i pigta Sroda

miesiaca www.stowarzyszenieodnowa.blogspot.com
w godzinach stowarzyszenieodnowa@wp.pl
od 7:30 do 15:30

Z porad moga skorzysta¢ osoby bedace w kryzysie
psychicznym.

Dziatania z zakresu:

-leczenia uzaleznien oraz zakazen HIV i AIDS,

- pomoc osobom o obnizonej sprawnosci fizycznej i
mentalnej

w pelnym i rownoprawnym uczestnictwie w zyciu
spolecznym,

- promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa,

- przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

- dziatalnoé¢ charytatywna,

- podejmowanie dziatan na rzecz nauki, edukacji, o§wiaty
i wychowania w zakresie ochrony i promocji zdrowia,

- wspieranie i prowadzenie dziatan z zakresu doskonalenia
zawodowego 0sOb pracujacych w ramach ochrony
zdrowia

i edukacji.

Specjalistyczny
Psychiatryczny
Zespot Opieki
Zdrowotnej
ul. Olszoéwka 102
43-309 Bielsko-

Tel/fax:(33)812 30 41

www.psychiatria.bielsko.pl

Czwartek w godzinach od 7:30 spz0z@psychiatria.bielsko.pl

do 12:30

Z porad moga skorzysta¢ osoby potrzebujace wsparcia,
pomocy, leczenia z powodu zaburzen zdrowia
psychicznego.

Placowka $wiadczy rowniez pomoc w leczeniu
uzaleznien.

Biata
) Pomoc osobom uzaleznionym, chorym, znajdujacym si¢ w
Slaska Fundacja trudnym potozeniu czy tez pokrzywdzonym w skutek
Blekitny Krzyz Lo Y : rozmaitych przyczyn.
ul. Dzwonkowa Tel/fax: 33 817 28 38 Pomeflmakek . Pigtek vww.bk-europe.pl Prowadzenie terapii grupowych oraz indywidulanych 0séb
7:30 - 15:30 sekretariat@bk-europe.pl L .
138 uzaleznionych od substancji psychoaktywnych oraz od

43-384 Jaworze

czynnosci.

Fundacja
Zapobiegania i
Resocjalizacji

Tel/fax: (33)816 07 67

Drugi i czwarty Czwartek

miesigea w godzinach www.nadzieja.bielsko.pl

Pomoc dziecku i rodzinie, placowki terapeutyczno-
wychowawcze skierowane do mtodych ludzi
uzaleznionych od $rodkéw psychoaktywnych w wieku 13-

Barkowska 167C . . fundacja@nadzieja.bielsko.pl 18 lat.
43-346 Bielsko- od 13:00 do 15:30
Biata Osrodek Terapii Uzaleznien.
Telefony: i .
PZOL Sp. z 0.0. 48 33 866 13 49 Z porad moga skorzysta¢ osoby bedace w kryzysie
+ X oo .
ul. Graniczna 7 ' Poniedziatek, Wtorek, Piatek w www./pzol.pl psych}cznym, 'dma}ama majace na celu poprawg
34-312 +48 33 866 13 50, godzinach od 7:30 - 15:30 sekretariat@pzol.pl psychicznego i fizycznego potencjafu zdrowia pacjenta.
Miedzvbrodzi +48 33 862 15 19 Opieka psychiatryczna w zakresie:
IE?B_Z}; l:(,’ z1e Fax: +48 33 862 15 08 -$wiadczenia opickuficzo-lecznicze psychiatryczne dla
ialskie

dorostych

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHO

LOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

Panstwowa Agencja
Rozwiazywania
Probleméw
Alkoholowych

02- 326
Warszawa
Al. Jerozolimskie
155,

(+48 22) 250 63 25
fax :(+48 22) 250 63 60

Poniedziatek- Pigtek
czynne od 8:15 do 16:15.

www.parpa.pl
parpa@parpa.pl

Z porad moga skorzysta¢ osoby dotkniete problemem
alkoholowym, wspotuzaleznione, dzieci alkoholikow.

DLA OSOB

POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Osrodek Pomocy dla
Os6b Pokrzywdzonych
Przestepstwem

02-121 Warszawa
Ul. Korotynskiego
13

(22) 824 25 01
Fax : 823 96 64

Poniedziatek- Pigtek czynne od

9:00 do 19:00 www.niebieskalinia.pl
Sobota- Niedziela czynne od www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl
8:00 do 15:00

Pomoc osobom pokrzywdzonym i §wiadkom,
przeciwdzialanie przestgpczosci oraz pomoc
postpenitencjarng.

Osrodek prowadzony przez Slaska Fundacje Blekitny
Krzyz w ramach projektu Ministerstwa Sprawiedliwosci
pt. ,,Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw”.



http://www.stowarzyszenieodnowa.blogspot.com/
mailto:spzoz@psychiatria.bielsko.pl
http://www.bk-europe.pl/
mailto:fundacja@nadzieja.bielsko.pl
http://www./pzol.pl
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http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/

INTERWENCJA KRYZYSOWA

Podbeskidzki Os$rodek
Interwencji Kryzysowych
w Bielsku-Bialej

43-300 Bielsko-

Z porad moga skorzysta¢ osoby, ktore znalazty si¢

w trudnej sytuacji i nie wiedza, jak sobie z nig poradzié
np:

- przezywaja kryzys,

- nie widza sensu zycia,

Bial (33)814 6221 Catodobowo, - do$wiadczaja przemocy
| Pilak?’;a 5 (33)8119288 7 dni w tygodniu poik.bielsko.pl W rodzinie,
u e poikbielsko@interia.pl - maja problemy w rodzinie lub w relacji z bliskimi,
- utracily kogos bliskiego,
- uczestniczyty w wypadku,
- nie radza sobie z nadmiernym stresem.
PRAWA KONSUMENTA
Urzad Ochrony plac Powstaficow 801 440 220 o www.uokik.gov.pl
S Poniedziatek-Piatek czynne .
Konku rencji | Warszawy 1 (22) 290 89 16 od 8:00 do 18:00 porady@dlakonsumentow.pl Prawo konsumenckie.
Konsumentow 00-950 Warszawa ' ' oukik@uokik.gov.pl
Powiatowy Rzecznik Prawo konsumenckde: hodh
, - tepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony
Konsumentow oy

Ul. Piastowska

Poniedziatek - Sroda czynne
od 7.30 do 15.30

www.starostwo.bielsko.pl

praw
i ochrony interesoéw konsumentow,

40, (33) 81368 76 Czwartek czynne rzekons@powiat.bielsko.pl - bezptatne poradnictwo konsumenckie,
43-300 Bielsko- 606 852 783 od 8.00 do 17.00 P ’ P - informacja prawna w zakresie ochrony interesow
Biata Piatek czynne konsumentow,
od 8.00 do 15.00. - wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow,
- udzielanie innych form pomocy prawnej w zakresie praw
ochrony praw konsumentow.
PRAWO PRACY
Panstwowa Inspekcja Poniedzialek- Piatek
Pracy 2239182 14 oniedziatek- Pigtek czynne

Ul. Barska 28/30
02-315 Warszawa

od 8:00 do 16:00

Porady Prawne w

zakresie prawa pracy:

z sieci stacjonarnych:

Poniedziatek - Piatek czynne
0d 9.00 do 15.00

www.pip.gov.pl
kancelaria@gip.pip.gov.pl

801 002 006
z sieci komorkowych:

459 599 000
Panstwowa Inspekcj a Poniedziatek- Pigtek czynne od
Pracy. Okr Ul. Owocowa 6- 7:30 do 15:30. -

Y. (4O A 6a (32) 604 12 08 Osobiscie www.katowice.pip.gov.pl
. Fax : (32) 604 12 50 Poniedziatek kancelaria@katowice.pip.gov.pl

Inspektorat Pracy w 40-158 Katowice. Ponedzialek

Katowicach

Witorek — Pigtek 10:00-14:00.

Porady Prawne w zakresie prawa pracy, w szczegdlnosci
przepisy bezpieczefistwa i higieny pracy, a takze przepisy
dotyczace zatrudnienia oraz innych form pracy
zarobkowej.



http://poik.bielsko.pl/
mailto:poikbielsko@interia.pl
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
mailto:oukik@uokik.gov.pl
mailto:rzekons@powiat.bielsko.pl
mailto:kancelaria@gip.pip.gov.pl

Panstwowa Inspekcja
Pracy. Okregowy
Inspektorat Pracy w
Katowicach — Oddziat w
Bielsku - Bialej

Ul. Piastowska 40
43-300 Bielsko
Biata

(33) 829 13 40
Fax: (33) 829 13 63

Whtorek - Piatek 10:00 - 14:00.
111 pigtro, pokdj 317

www.starostwo.bielsko.pl
bielsko@katowice.pip.gov.pl

Porady Prawne w zakresie prawa pracy.

PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Zaklad Ubezpieczen s ‘a3 s Poniodsialek - Piatck |
ul. Szamocka o, oniedziatek - Pigtel WWW.ZUS.p
Spotecznych 01-748 Warszawa (22) 560 16 00 7:00 - 18:00 cot@zus.pl
Oddziaty na terenie 43-300 Bielsko-
; : : ; Tel: (33) 825 20 00 oA iatake Q- . www.zus.pl
Powiatu Bielskiego Biata, ul. , Poniedziatek: 8:00 — 18:00
| Krasifiskicgo 34, |  F&(33)8229714 | \iorek — Pigick: 8:00 — 15:00 cot@zus.pl
36
43-300 Bielsko- Lo .
Biata ul. (22) 560 16 00 Poniedziatek - Piatek www.zus.pl
Traugutta 2a 7:00 -18:00 cot@zus.pl

Adresaci porad:
-ubezpieczeni,
-ptatnicy,
-lekarze

PRAWO PODAT

KOWE

Krajowa Informacja

Ministerstwo

2 || 2| 2| 2

Finanséw z sieci stacjonarnych: -
Podatkowa ul. Swietokrzyska 801 055 055 Poniedziatek - Pigtek kamgg}?#v'g\ll I Z porad moze skorzysta¢ kazdy podatnik.
12 z sieci komorkowych: 7:00 — 18:00 gov-p
00-916 Warszawa (22) 33003 30
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Rzecznik Finansowy (22) 3337325

Al. Jerozolimskie
87
02-001 Warszawa

z zakresu problemow z

bankami i na rynku
kapitatlowym

Poniedziatek - Pigtek
8:00 — 16:00

(22) 333 73 26 /27

z zakresu zabezpieczenia

emertytalnego

Poniedziatek - Pigtek
11:00 - 15:00

www.rf.gov.pl
porady@rf.gov.pl

Z porad moga skorzysta¢ osoby ubezpieczone i bedace w
sporze dotyczacym ubezpieczen.

5(22) 335; 3 .28 . Poniedziatek - Piatek
z zakresu ubezpieczen 8:00 — 18:00
gospodarczych
INNE
Rzecznik Praw Poniedziatek:
. al. Solidarnosci 77 10.00 - 18.00 www.rpo.gov.pl Z porad moga skorzysta¢ kazdy, kto uwaza ze jego prawa \/
ObywateISkICh 00-090 Warszawa 800 676 676 Wtorek — Piatek: biurorzecznika@brpo.gov.pl $3 naruszone.
8.00 - 16.00
Biuro Petnomocnika ul. Jagiellonska Poniedziatek, Sroda, Piatek WwWW.rpo.gov.pl Mose zelosié sie kazdy. kt L.
Terenowego RPO 25, 40-032 (32) 72 86 800 9.00 - 15.00 bok@katowice.uw.gov.pl na‘r’jsezf)%] ;’S“’ Ste kazdy, KIo uwaza z¢ Jego prawa sg
Katowice Wtorek 10.00 - 17.00 '
Rzecznik Praw Dziecka z porad moga korzysta¢ ws'zystkie d_zieci, szczeg(?lnie
L Przemystowa niepelnosprawne, ktore maj¢ utrudniony start zyciowy.
u 30 /32 (22) 583 66 00 Poniedziatek - Pigtek w www.brpd.gov.pl Sprawy przemocy, relacji rOwiesniczych, szkolnych i V
Fax (22) 583 66 96 godzinach od 08.15 do 16.15. rpd@brpd.gov.pl rodzinnych.

00-450 Warszawa

Moze dzwoni¢ kazdy, kto do§wiadcza problemu lub jest
jego $wiadkiem.
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