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Pan
Damian Że|azny
Przewo dn iczący Rady Miej skiej
w czechowicach-Dziedzicach

dotyczy:pisma znak BRM.0003.21 .2019 z dniaż9,08.2019 r.

W odpowi ędzi nainterpelację Pana Łukasz Dobuckiego Radnego Rady Miejskiej

w Częchowicach-Dziedzicach w sprawie uruchomienia w Gminie Czechowice-Dziedzice

aplikacji ,,Zgłoś usterkę" za pomocq której mieszkańcy mogliby zgłaszaĆ zauwazone usterki

i awarie nłiqzane z infrastrukturq infotmuję, ze wprowadzęnie aplikacji dostępnej dla

mieszkańców na urządzeniach mobilnych pociąga za sobą koszty jej wdrozenia i utrzymania

(abonament). W 2017 roku na terenie gminy testowana była usługa serwisu LocalSpot

obejmująca m.in, zgłaszania uszkodzeń infrastruktury, która nie cieszyła się duzym

zainteresowaniem mieszkańców, Mieszkańcy mają możliwość zgłaszania zauważonych

nieprawidłowości w infrastrukturze poptzez korespondencję e-mailową, zgłoszenia

telefoniczne, pisemne i ustne. Aktualnie wszystkie fo.my przekazywania informacji są

wykorzystywanę przez mieszkańców i załatwiane przez pracowników merytorycznych Urzędu

Miejskiego,

Otrzymują:
- 1 x Adresat
-1xWydziałlnwesĘcji i ZarząduDrogami Urzędu Miejskiego w Czechowic ach-Dziędzicach

tel. +48 322147132, fax +48 3221471 52, e-mail: burmistrz@um.czechowice-dziedzice.pl


