BURMISTRZ CZECHOWIC-DZIEDZIC
Plac Jana Pawta Il 1
43-502 Czechowice-Dziedzice

17D.0004.18.2019 Czechowice-Dziedzice, dn. 24.09.2019 r.

Pan

Damian Zelazny
Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Czechowicach-Dziedzicach

dotyczy: pisma znak BRM.0003.21.2019 z dnia 29.08.2019 1.

W odpowiedzi na interpelacj¢ Pana Fukasz Dobuckiego Radnego Rady Miejskie]
w Czechowicach-Dziedzicach w sprawie uruchomienia w Gminie Czechowice-Dziedzice
aplikacji ,, Zglos usterkg” za pomocg kiérej mieszkarhcy mogliby zglaszaé zauwazone usterki
i awarie zwigzane z infrastrukiurg informuje, ze wprowadzenie aplikacji dostepnej dla
mieszkancow na urzadzeniach mobilnych pociaga za sobg koszty jej wdrozenia i utrzymania
(abonament). W 2017 roku na terenie gminy testowana byla ustuga serwisu LocalSpot
obejmujaca m.in. zglaszania uszkodzen infrastruktury, ktéra nie cieszyla si¢ duzym
zainteresowaniem mieszkancow. Mieszkancy maja mozliwos¢ zglaszania zauwazonych
nieprawidlowosci w  infrastrukturze poprzez korespondencje e-mailowa, zgloszenia
telefoniczne, pisemne i ustne. Aktualnie wszystkie formy przekazywania informacji sg
wykorzystywane przez mieszkancow i zalatwiane przez pracownikow merytorycznych Urzedu
Miejskiego.

Otrzymuja:
- 1 x Adresat

- 1 x Wydzial Inwestycji i Zarzadu Drogami Urzedu Miejskiego w Czechowicach-Dziedzicach

tel. +48 32 214 71 32, fax +48 32 214 71 52, e-mail: burmistrz@um.czechowice-dziedzice.pl



