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Wstep

W marcu 2000 r. kraje Unii Europejskiej podjety decyzje o realizacji strategicznego planu ,eEurope”,
intensyfikujacego rozwdj spoteczenstwa informacyjnego poprzez inwestycje w technologie
komunikacyjne i informacyjne, wspieranie wspotpracy gospodarki i nauki, tworzenie systemow
informacji publicznej oraz powszechng edukacje spoteczenstw. W Polsce zostata wtedy opracowana
.Strategia Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska”, ktéra okreslita priorytety informatyzac;ji
naszego kraju. Obecnie trwa proces jej wdrazania. Polityka ta bedzie kontynuowana w nadchodzgcym
dziesiecioleciu. W czerwcu 2005 roku, Komisja Europejska zaproponowata nowe ramy strategiczne,
nazwane ,i2010 - Europejskie spoteczenstwo informacyjne do 2010 r.”, zmierzajgce do rozwoju
gospodarczego i poprawy jakosci zycia poprzez wykorzystanie ICT. Natomiast na poziomie krajowym
powstata ,Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski w latach 2007 — 2013 oraz
perspektywiczna prognoza transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020”.

Szczegolne zadania w ksztattowaniu spoteczenstwa informacyjnego spoczywajg
na samorzadzie lokalnym. To witasnie jednostki terytorialne, zajmujgce sie problemami lokalnymi
i znajace potrzeby mieszkancow, a jednoczesnie bedace miejscem najczestszego kontaktu obywatela
z wladza, odgrywajq istotng role w stymulowaniu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Podstawowymi warunkami, ktére muszg by¢ spetnione, aby spoteczenstwo mozna bylo uznaé za
informacyjne, jest rozbudowana, nowoczesna sie¢ teleinformatyczna, obejmujgca swym zasiegiem
wszystkich obywateli oraz rozbudowane zasoby informacyjne, dostepne publicznie. Waznym
aspektem jest réwniez ciggte ksztalcenie spoteczenstwa tak, aby wszyscy mogli w petni
wykorzystywaé mozliwosci, jakie dajg Srodki masowej komunikacji. Proces ten wptywa na mobilnos¢
spoteczng i zawodowg wielu grup spotecznych.

W duzym uproszczeniu proces budowy spoteczenstwa informacyjnego mozna podzieli¢ na trzy
elementy sktadowe:

¢ rozwdj infrastruktury jako podstawowego narzedzia transmisji informacii,

e rozwdj tresci i ustug udostepnianych poprzez te infrastrukture,

e wiedza i umiejetnosci pozwalajace na tworzenie, przetwarzanie, udostepnianie oraz
wykorzystywanie informacji i ustug elektronicznych.

Z trzech powyzszych elementéw skladowych spoteczenstwa informacyjnego bierze swe zrodio
przedstawiona w niniejszym programie koncepcja jego budowy w Gminie Czechowice - Dziedzice.

Niniejszy dokument ma na celu zaprogramowanie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Gminie
Czechowice - Dziedzice na lata 2008 - 2015. Pozostaje on w spojnosci z politykg prowadzong w tym
zakresie na poziomie europejskim, krajowym i regionalnym, ktéra zaktada swiadome wykorzystanie
innowacyjnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych dla cywilizacyjnego rozwoju spotecznego
i gospodarczego.

Program informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Gminie Czechowice - Dziedzice
przygotowano w oparciu o informacje i dane pozyskane z Urzedu Miejskiego i jednostek
organizacyjnych oraz podczas konsultacji z operatorami lokalnymi. W pracach nad dokumentem
korzystano z zaprojektowanego kwestionariusza ankiety. Niezbedne informacje pozyskiwano réwniez
stosujac wywiad internetowy oraz wywiad telefoniczny. Ponadto dokonano réwniez przegladu stron
internetowych.
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Program informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Gminie Czechowice -
Dziedzice jest dokumentem okreslajacym cele i kierunki informatyzacji, bedace podstawa do
okreslenia konkretnych zadan zaplanowanych do realizacji w ciagu najblizszych lat. Program
jest wynikiem konsultacji przeprowadzonych z przedstawicielami srodowiska lokalnego oraz
wiladzami samorzadowymi. Po przyjeciu dokumentu przez Rade Miejska w Czechowicach -
Dziedzicach w trybie uchwaly, dokument powinien staé sie programem strategicznym
i instrumentem ksztattowania polityki lokalnej w zakresie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego.

Stownik pojec¢ i terminéw

POJECIE WYJASNIENIE

(ang. asymetryczna cyfrowa linia abonencka), to technika umozliwiajgca
asymetryczny dostep do Internetu i bedaca odmiang DSL. Asymetria

ADSL polega tutaj na tym, iz przesyfanie danych do uzytkownika (z Internetu)

Asymmetric Digital jest szybsze od odwrotnego transferu. Technologia ta stworzona zostata

Subscriber Line z myslag o uzytkownikach czesciej odbierajgcych dane (np. ze stron
internetowych) niz wysytajagcych dane (np. posiadajacych serwer
internetowy).

hurtownie danych, bazy danych oraz systemy gromadzenia danych
osadzonych przestrzennie. Jest to czes$¢ urzedu (oprogramowanie i bazy

Back office . oo S -
danych), ktéra zajmuje sie merytorycznym i koncowym zatatwianiem
spraw.

B+R Okreslenie sektora badawczo- rozwojowego, w odniesieniu m.in. do
finansowania w ramach funduszy pomocowych UE

DSL (ang. cyfrowa linia abonencka), cyfrowa linia abonencka, rodzina

Digital Subscriber Line technologii szerokopasmowego dostepu do Internetu
w systemach demokratycznych, w ktérych dla realizacji podstawowych

eDemokracja praw obywatelskich, w szczegolnosci pra’wa do gtosowania .
w demokratycznych wyborach, mogg by¢ wykorzystywane technologie
ICT (gtosowanie przez Internet).

eGospodarka, elektroniczna gospodarka, gospodarka, w ktérej media cyfrowe sg

e-gospodarka, intensywnie wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

e-business w szczegolnosci do dokonywania transakcji i $wiadczenia ustug.

sie¢ komputerowa polegajgca na potaczeniu dwdéch lub wiekszej liczby
intranetéw za pomocg protokotéw sieciowych. Celem tworzenia
Extranet extranetow jest udostepnienie wtasnych zasobow wzajemnie miedzy
organizacjami lub miedzy nimi i ich klientami, przy zabronieniu
powszechnego dostepu z sieci Internet.
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Elektroniczny System

Wspomagania Zarzadzania
Transportem Publicznym w

Aglomeracji Katowickiej

gtéwny element Slgskiej Karty Ustug Publicznych

elLearning, nauczanie z wykorzystaniem systemow informatycznych wspomagajacych
e-learning, proces dydaktyczny, czesto utozsamiane z nauczaniem na odlegtos¢
e-edukacja wykorzystujgcym sie¢ teleinformatyczna.

e-urzad, elektroniczna administracja, Swiadczgca ustugi czesciowo lub catkowicie
e-administracja, przez sie¢ teleinformatyczng, umozliwiajgca obywatelowi zatatwienie
eGovernment sprawy bez koniecznosci osobistego stawiennictwa.

e-ustugi elektroniczne ustugi, ustugi $wiadczone przez Internet.

e-ustugi publiczne

elektroniczne ustugi publiczne $wiadczone przez Internet (patrz rowniez
»=ustugi publiczne).

Fibre to the home

Swiattowdd do domu, technologia sieciowa umozliwiajgca dostep do
uzytkownika koricowego, za pomocg wtokna swiattowodowego.

FAQ (ang. Frequently
Asked Questions)

lista popularnych pytan na okreslony temat wraz z odpowiedziami,
publikowana w Internecie.

Forum dyskusyjne

elektroniczna platforma komunikacji, umozliwiajgaca dowolnej liczbie
uczestnikdw wymiane mysli w formie krotkich pisemnych wypowiedzi
(tzw. ,postow”) na okreslone tematy.

Front office

infrastruktura informatyczna umozliwiajaca $wiadczenie ustug dla
obywateli drogg elektroniczna.

Hot-Spot

Bezprzewodowy punkt dostepowy, najczesciej w technologii 802.11b/g,
0 zasiegu do kilkuset metréw, umozliwiajacy szerokopasmowy dostep do
Internetu wszystkim chetnym, posiadajacym wiasny sprzet komputerowy
z urzadzeniem odbiorczym Wi-Fi.

ICT

nowoczesne technologie informaciji i komunikacji oparte o platforme
elektroniczng (ang. Information and Communication Technologies).

Infomat

jest obudowanym komputerem udostepniajacym informacje, na ogot nie
wyposazonym w interfejsy wejscia i wyjscia poza klawiaturg

i trackballem/touchpadem (czasem réwniez w czytnik kart, mikrofon lub
kamere). Infomaty moga znajdowac sie wewnatrz lub na zewnatrz
budynkéw.

Interfejs

element taczacy zapewniajgcy wymiane informacji pomiedzy dwoma
réznymi standardami w technologiach informatycznych

Internet

publiczna ogdlnoswiatowa sie¢ teleinformatyczna.

Nizielski & BorysConsultingSp.].

Strona 10




Program informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

w Gminie Czechowice - Dziedzice

Intranet

sie¢ komputerowa ograniczajgca sie do komputeréw, np. w jednej firmie
lub organizaciji, ktéra pozwala na korzystanie w obrebie sieci lokalnych
z ustug takich jak strony WWW, poczta elektroniczna itp.

Internet eXchange (IX)

punkt wymiany ruchu internetowego (ang. Internet eXchange Point, IXP)
jest to porozumienie pomiedzy dostawcami ustug internetowych majace
na celu wymiane ruchu pomiedzy wlasnymi sieciami na zasadzie peeringu
w celu podniesienia efektywnosci i niezawodnosci

Interoperacyjnos¢

zdolnos¢ sieci telekomunikacyjnych do efektywnej wspétpracy

w celu zapewnienia wzajemnego dostepu uzytkownikéw do ustug
swiadczonych w tych sieciach. To takze zdolno$¢ wspétpracy
pomiedzy roznymi systemami informatycznymi tak by wspotpraca
ta byta bezpieczna.

Online, on-line

w Internecie (z ang.).

wymiana ruchu pomiedzy dostawcami ustug internetowych (ISP) na
zasadach partnerskich. Dzieki peeringowi informacja w Internecie moze

Peering wedrowac krétszg droga, a co za tym idzie szybciej. Zmniejsza to
obcigzenie faczy i umozliwia efektywniejsze ich wykorzystanie.
punkt publicznego dostepu do Internetu (ang. Public Internet Access
Points). Publiczne Punkty Dostepu do Internetu charakteryzuija sie tatwg
PIAP dostepnoscig, powszechnym swiadczeniem ustug, mozliwoscig

bezptatnego lub po niezbyt wygdérowanej cenie skorzystania z
nowoczesnych Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych (ICT).

Portal, witryna internetowa

zestaw stron internetowych danej instytucji lub dotyczacych danego
tematu.

cecha kanatu telekomunikacyjnego, okreslajagca maksymalng ilos¢
danych, ktéra moze byc¢ transmitowana przez ten kanat w jednostce czasu

Przepustowos¢ (mierzona w kbps — kilobitach na sekunde lub Mbps — megabitach na
sekunde).
System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej. Projekt
samorzaddw gmin i powiatéow Wojewddztwa Slaskiego. Zakres Projektu

SEKAP . . . . . . .
obejmuje stworzenie teleinformatycznego srodowiska dla swiadczenia
ustug publicznych w formie elektroniczne;.

SEOD System Elektronicznego Obiegu Dokumentacji

Sieci dostepowe

sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do podtaczenia konkretnej lokalizacji do
sieci szkieletowej

Sieci szkieletowe

sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do przesytania zagregowanych pakietow
informacji pochodzacych od wielu uzytkownikow
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sieci przewodowe, swiattowodowe i bezprzewodowe stuzace do przesytu

Sieci teleinformatyczne danych, glosu Iub obrazu.

sposob przeprowadzania analizy strategicznej, obejmujacej sity, stabosci,
SWOT szanse i zagrozenia (skrét od ang. wyrazow: Strength, Weakness,
Opportunity, Threat).

system informatyczny, wspomagajacy proces przetwarzania okreslonych
typdw spraw w obrebie instytucji, umozliwiajacy: zdefiniowanie typow
przetwarzanych spraw, okreslenie kolejnych zadan, stanowisk i os6b
odpowiedzialnych za ich wykonanie, a takze monitorowanie czasu

i jakosci wykonania tych zadan.

System informatyczny
klasy workflow

tacze do Internetu posiadajace wysokg przepustowos¢ ze wzgledu na
wykorzystanie do transmisji danych wielu kanatéw w obrebie tego samego
tacza.

Szerokopasmowy dostep
do Internetu

projekt, ktdrego celem jest stworzenie na bazie karty mikroprocesorowe;j
uniwersalnego nosnika informac;ji i ptatnoéci, akceptowalnego w szerokim
wachlarzu $wiadczonym ustug publicznych. Kartg mozna bedzie ptaci¢ za
Slaska Karta Ustug komunikacje miejskg i parkingi. Planowany zakres zastosowan karty jest
Publicznych jednak znacznie szerszy, obejmowac bedzie muzea, biblioteki, szkoty,
obiekty sportowe i rekreacyjne, jak réwniez ptatnos¢ podatkéw lokalnych.
Tworzony system jest otwarty. W dowolnym momencie mozna bedzie go
bowiem poszerzy¢ o nowe funkcje.

pomieszczenie oraz znajdujgce sie w nim publicznie dostepne stanowiska

Telecentrum komputerowe z dostepem do Internetu.

urzgdzenia stuzgce do dostarczenia Internetu do wybranych obiektéw lub

Urzadzenia dostepowe instytuciji, tj. modem, router, PIAP.

zespot czynnosci administracii publicznej oparty na prawie
administracyjnym (w tym prawie miejscowym), ktérego sktadnikiem
jest interakcja pomiedzy administracjg publiczng a obywatelem

lub przedsiebiorca. Ustuga publiczna moze by¢ inicjowana przez
Ustugi publiczne obywatela lub przedsiebiorce lub tez przez administracje publiczna.
Ustugi publiczne moga by¢ swiadczone w formie elektronicznej

(e - ustugi publiczne) lub tez w formie tradycyjnej (w oparciu

0 osobisty kontakt z urzedem lub kontakt oparty o korespondencje
papierowsq).

popularne okreslenie rodziny standardéw 802.11 dla sieci

WiFi bezprzewodowych.

Nizielski & BorysConsultingSp.]. Strona 12




Program informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Gminie Czechowice - Dziedzice

(ang. digital divide)- jest pojeciem odnoszacym sie do podziatu
spoteczenstwa na osoby z dostepem do sieci internetowej

i nowoczesnych form komunikaciji, oraz na osoby bez takich mozliwosci,
a takze umiejetnosci postugiwania sie Internetem, jakosci potgczenia

i wymiaru jezykowego (brak znajomosci jezyka, w ktérym dane informacje
wystepuja).

Wykluczenie cyfrowe

(ang. Voice over Internet Protocol), technologia umozliwiajgca przesytanie
dzwiekéw mowy za pomoca tgczy internetowych lub dedykowanych sieci
wykorzystujacych protokdt IP, popularnie nazywana telefonig internetowa.
Dane przesytane sg przy uzyciu protokotu IP, co pozwala wykluczyé
niepotrzebne "potaczenie ciagte" i np. wymiane informacji gdy rozméwcy
milcza.

VolP

niekomercyjny wezet wymiany ruchu miedzyoperatorskiego. Tworzg go
lokalni dostawcy ustug internetowych z okregu Zagtebia. Zapewnia bardzo
szybka tacznosé pomiedzy wszystkimi uczestnikami, ograniczong tylko
przez rodzaj styku. Klienci operatoréw uczestniczagcych w wymianie ruchu
poprzez ZIX majg zapewniong znakomitg tgcznosé z zasobami
umieszczonymi u pozostatych uczestnikow.

ZIX

1. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

1.1 Definicje spoteczenstwa informacyjnego

Sposréd wielu aktualnie funkcjonujacych definicji spoteczenstwa informacyjnego na potrzeby
niniejszego opracowania wybrano trzy, ktére najtrafniej oddajg zakres tego terminu.

Terminem spofeczehstwo informacyjne okreSla sie spoteczenstwo, w ktérym podstawg
funkcjonowania staje sie informacja traktowana jako szczegdlne dobro niematerialne, réwnowazne lub
cenniejsze nawet od doébr materialnych. W spoteczenstwie tym dynamicznie rozwijajg sie ustugi
zwigzane z przesytaniem, przetwarzaniem i przechowywaniem informacji. Termin zostat wprowadzony
przez teoretyka mediow, Japonczyka K. Koyama w latach 60-tych XX wieku. W Japonii powstat
réwniez "Plan utworzenia spoteczenstwa informacyjnego, jako cel narodowy na rok 2000". Byta to
realna strategia zakladajaca informatyzacje kraju, prowadzacg do rozwoju intelektualnego oraz
tworzenia wiedzy, stanowigcej alternatywe, wobec postepujgcego procesu uprzemystowienia i wzrostu
dobr materialnych.

Teorie rozwoju spotecznego ttumaczg spoteczenstwo informacyjne jako kolejny etap rozwoju,
nastepujacy po spoteczenstwie przemystowym. Spoteczehstwo informacyjne nazywane jest réwniez
mianem spoteczenstwa ponowoczesnego lub poprzemystowego. Z punktu widzenia spotecznego
podziatu pracy, spoteczenstwem informacyjnym nazywa sie zbiorowosc¢, w ktérej co najmniej 50% plus
jedna osoba, sposrod czynnych zawodowo, zatrudnionych jest przy przetwarzaniu informacii. D. Bell’
okreslat prace czlowieka przednowoczesnego jako gre cziowieka z przyroda, cziowieka
nowoczesnego jako gre cztowieka z naturg nieozywiong, a prace cztowieka ponowoczesnego jako gre
miedzy ludzmi. Cechami charakterystycznymi takiego spoteczenstwa jest:

! Amerzkaﬁski soc'olog, jeden z twércow koncepcji spoteczenstwa poprzemzs’fowego, http://pl.wikipedia.org/wiki/Daniel_BeII
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e wysoko rozwiniety sektor ustug, przede wszystkim sektor ustug nowoczesnych (bankowosé,
finanse, telekomunikacja, informatyka, badania i rozwoj oraz zarzadzanie), w niektérych krajach
w tym sektorze pracuje przeszio 80% zawodowo czynnej ludnosci, przy czym sektor ustug
tradycyjnych przekracza nieznacznie 10%,

e gospodarka oparta na wiedzy,

¢ wysoki poziom skolaryzacji spoteczenstwa,

e wysoki poziom analfabetyzmu funkcjonalnego w spofeczenstwie,

e postepujacy proces decentralizacji spoteczenstwa,

e renesans spotecznosci lokalnej,

e urozmaicanie zycia spo’fecznegoz.

Luc Soete, jeden z ekspertow Unii Europejskiej, zdefiniowat spoteczenstwo informacyjne w kontekscie
dziatan politycznych: "spoteczenstwo informacyjne to spofeczenstwo, ktére witasnie sie ksztattuje,
gdzie technologie gromadzenia i transmisji informacji i danych sg powszechnie dostepne po niskich
kosztach. Powszechnemu uzyciu informacji i danych towarzyszg organizacyjne, komercyjne,
spoteczne i prawne zmiany, ktore gteboko zmieniajg zycie, prace i spoteczenstwo jako takie™. Nalezy
zwroci¢ uwage na fakt, ze definicje spoteczenstwa informacyjnego sg nadal in statu nascendi. Czesé
Z nich ma nieostry, opisowy bgdz operacyjny charakter. Wsroéd desygnatéw pojecia wymienia sie:

e rozwiniete Srodki wytwarzania, analizowania, przekazywania informaciji
i komunikaciji,

e umiejetnosci wykorzystania technologii informacyjnych przez wiekszosé spoteczenstwa, bedace
podstawg zatrudnienia i utrzymania,

e znaczacy wptyw wykorzystywania tych srodkéw na poziom dochodu narodowego,

o zakres stosowania technik  jako gtéwny wskaznik rozwoju cywilizacyjnego
i kulturowego, zwigzany ze zmianami w dotychczasowych systemach aksjologicznych
i spotecznych wzorach zachowan,

Na podstawie wyszczegodlnionych desygnatow spoteczenstwa informacyjnego proponuje sie
nastepujace wskazniki empiryczne:

¢ liczbowe okreslenie sprzetu teleinformacyjnego przypadajacego na jednego obywatela,

e procentowy wskaznik liczby umiejacych wykorzystywacé ten sprzet do ogétu ludnosci;

e procentowe okreslenie udzialu omawianego sektora do innych sektorow gospodarki
w stosunku do produktu globalnego i dochodu panstwa,

e okreslenie proporcji pomiedzy zatrudnieniem w tych sektorach, ktére sg zwigzane
z ustugami i przemystem teleinformacyjnym, do ogétu zatrudnionych oraz okreslenie procentowe
zmian spotecznych preferencji w zakresie korzystania z tradycyjnych form rozrywki.

Obecnie za trzy najbardziej zaawansowane spofeczenstwa informacyjne uwaza sie: Finlandie, Stany
Zjednoczone i Singapur, ktére roznigc sie pod wieloma wzgledami (gtdwnie powigzan
instytucjonalnych pomiedzy panstwem, nauka i biznesem), tworza z dobrym skutkiem rozne jego
modele. Logika postepowania bez wzgledu na to, czy przybiera model dalekowschodni, amerykanski,
finski, czy jakikolwiek inny, moze i powinna stanowi¢ podstawe wiasnych strategii rozwojowych.

Punktem wyjscia muszg by¢ dziatania skierowane na:

e minimalizacje sygnalizowanych na podstawie badan i doswiadczen innych krajéw zagrozen,
o optymalizacje warunkéw rozwojowych poprzez tworzenie przychylnego klimatu do ich realizaciji.

2 Wikipedia, wolna encyklopedia, Spoteczenstwo informacyjne,
http://pl.wikipedia.org/wiki/Spo%C5%82ecze%C5%84stwo_informacyjne

3 Sitem, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, Europie i Swiecie, Definicji Si (e Society),
http://www.spoleczenstwoinformacyjne.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=112&Itemid=155
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1.2 Spoteczenstwo informacyjne w prawie i wytycznych Unii Europejskiej

W 2006 roku dokonano rewizji Strategii Lizborﬁskiej". Zgodnie ze wskazéwkami wynikajacymi z raportu
W. Koka, Unia Europejska potrzebuje zrownowazonej i catosciowej strategii dotyczacej rozwoju
sektora ICT i dyfuzji telekomunikacji do wszystkich sektorow gospodarki. Autor raportu sugeruje, ze
jest to warunek niezbedny, jesli UE chce w przysztosci osiagna¢ wyzszg dynamike rozwoju
gospodarczego. Koncentracja na technologiach telekomunikacyjnych w odnowionej Strategii
Lizbonskiej oparta jest na znaczacej roli wiedzy i innowacji. W listopadzie 2004 roku, Komisja
Europejska wydata komunikat w sprawie wyzwan stojgcych przed spoteczenstwem informacyjnym
w Europie do roku 2010. Komunikat podkresla potrzebe wzrostu badan i inwestycji w ICT i promocje
odpowiedzialno$ci za spoteczenstwo informacyjne w sektorach: publicznym i prywatnym. Komunikat
ten byt przedmiotem dyskusji podczas grudniowego posiedzenia Rady Telekomunikacyjnej. Regulacja
Rady zobligowata Komisje do przygotowania kontynuacji eEurope 2005 Action Plan. Komisja
zaproponowata catosciowq strategie komunikacyjng w czerwcu 2005 roku.

Podobng opinie wyrazita Komisja Europejska w Komunikacie ,i2010 — Europejskie spoteczenstwo
informacyjne do 2010 roku”.

Na podstawie kompleksowej analizy wyzwan stojgcych przed spoteczenstwem informacyjnym, a takze
na podstawie obszernych konsultacji z zainteresowanymi stronami w sprawie poprzednich inicjatyw
i instrumentéw,’ Komisja proponuje nastepujace trzy priorytety europejskiej polityki w dziedzinie
spoteczenstwa informacyjnego i mediéw:

o ukonczenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej, zapewniajacej bezpieczng facznosc
szerokopasmowa po przystepnych cenach, bogatg i zréznicowang zawarto$¢ oraz ustugi cyfrowe,

e wzmocnienie innowagiji i inwestycji w badaniach nad ICT, majgce na celu wspieranie wzrostu oraz
tworzenie nowych i lepszych miejsc pracy,

o stworzenie integracyjnego europejskiego spoteczenstwa informacyjnego, ktére przyczyni sie do
wzrostu i powstawania nowych miejsc pracy w sposéb zgodny z zasadami zréwnowazonego
rozwoju, stawiajgc na pierwszym miejscu lepszy poziom ustug publicznych i jako$¢ zycia.

Celem trzeciego z w/w priorytetdow jest integracyjne spoteczenstwo informacyjne oferujace wysokiej
jakosci ustugi publiczne i przyczyniajace sie do poprawy jakosci zycia, ktory Komisja Europejska
bedzie realizowata m. in. poprzez:

e wydawanie wytycznych na rzecz poszerzenia geograficznego zasiegu ustug szerokopasmowych,

e wspieranie bardziej przejrzystych, bardziej dostepnych i mniej kosztownych ustug publicznych
opartych na ICT,

e inicjowanie wzorcowych inicjatyw ICT w obszarach najwiekszych wyzwan spotecznych
(potrzebach starzejacego sie spoteczenstwa, bezpiecznym i czystym transporcie oraz
réznorodnosci kulturowej)®.

W podsumowaniu Komunikatu zdefiniowano role wszystkich podmiotéw zainteresowanych
wprowadzaniem odnowionej Strategii Lizbonskiej. Wedtug zalecen, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz partnerzy przemystowi powinni prowadzi¢ otwarty i konstruktywny dialog,
wspierajgc w ten sposéb innowacyjne spoteczenstwo oparte na wiedzy, zmierza¢ do zwiekszenia
poziomu inwestycji w technologie i badania nad ICT oraz podejmowac konstruktywne dziatania w tych
obszarach, w ktérych wystepujg krytyczne przeszkody utrudniajgce rozwdj gospodarki cyfrowe;.

*Plan rozwoju przyjety przez Rade Europy na posiedzeniu w Lizbonie w 2000r.,
http://libr.sejm.gov.pl/oide/index.php?topic=biblio&id=strategia_publikacje#b

® Inicjatywy eEuropa oraz komunikat w sprawie przysziosci europejskiej polityki regulacyjnej w dziedzinie mediow
audiowizualnych (communication on the future of European audiovisual regulatory policy), COM(2003) 784.

® Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu
Regiondw, i2010 — Europejskie spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia, COM(2005) 229 koncowy.
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Zaproponowane w niniejszym dokumencie projekty realizujg ramy strategiczne Komisji Europejskiej
»i2010 - Europejskie spoteczenstwo informacyjne do 2010 r.”, w aspekcie trzeciego priorytetu
Stworzenie integracyjnego europejskiego spoteczenstwa informacyjnego i zaleceh koncowych.

1.3 Uwarunkowania prawne i polityka e — rozwoju w Polsce

Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna
prognoza transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020

Zadania w  zakresie informatyzaciji oraz  rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce do 2006 roku =zostaly wyznaczone w przyjetej przez Rade Ministrow
w dniu 13 stycznia 2004 roku ,Strategii Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej - ePolska
na lata 2004 - 2006”. ,Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski w latach
2007 - 2013 oraz perspektywiczna prognoza transformaciji spoteczenstwa informacyjnego
do roku 2020” stanowi prognoze na okres po zakonczeniu obowigzywania Strategii ePolska.
Poszerzenie horyzontu planistycznego przedstawiono w dwoch perspektywach, do roku 2013 oraz
2020 (zarys ogolny).

Cele procesu informatyzacji kraju w perspektywie roku 2013 zostaly zdefiniowane nastepujaco:

¢ Zlikwidowanie zjawiska ,wykluczenia cyfrowego” w zagrozonych grupach spotecznych
i obszarach geograficznych — sprowadzenie do poziomu marginalnego,

e wzrost penetraciji wielokanatowego dostepu do szerokopasmowego Internetu
do poziomu ponad 90 % powierzchni kraju i co najmniej 75% populacii,

¢ dalsze wzmocnienie infrastruktury teleinformatycznej nauki umozliwiajgce aktywne uczestnictwo
wszystkich jednostek naukowych w nowych formach aktywnosci (np. wirtualne organizacje
naukowe),

e stworzenie  wewnetrznej, bezpiecznej sieci administracji publicznej (centralnej
i samorzadowej) docierajacej do wszystkich jednostek administracji w catym kraju,

¢ stworzenie ogolnokrajowych, wielokanatowych zintegrowanych platform $wiadczenia ustug
elektronicznych administracji wykorzystujgcych podpis cyfrowy i identyfikator elektroniczny, w tym
platform ustug specjalizowanych (jak eTurystyka, eTransport),

e wdrozenie systemu identyfikacji obywatela bazujgcego na wielofunkcyjnych dokumentach
osobistych, stworzenie warunkéw do uruchomienia systeméw e-demokracji,

e zapewnienie bezpiecznego i skutecznego dostepu online do wszystkich rejestrow panstwowych
i systemow ewidencyjnych administracji publiczne;j,

e zwiekszenie dostepnosci do systemu ustug elektronicznych w Polsce $wiadczonych zaréwno
przez sektor publiczny, jak i prywatny do poziomu co najmniej 80 % ustug — w przypadku
administracji 100 % ustug $wiadczonych online,

¢ osiggniecie 95% wskaznika dostepnosci i 90% wskaznika nasycenia dla telewizji cyfrowej,

e zwiekszenie  dostepnosci  polskich  zasobéw  cyfrowych ~w  wersji  wielojezycznej
w Internecie — minimum 80% zasobdw dostepnych dodatkowo w przynajmniej jednym jezyku
oficjalnym Unii Europejskiej (obok polskiego),

¢ stworzenie warunkow dla powszechnos$ci edukacji teleinformatycznej; wzrost liczby uzytkownikow
wykorzystujacych Internet w celach szkoleniowych i edukacyjnych do poziomu minimum 75 %,

e wzrost liczby przedsiebiorstw wykorzystujacych aplikacje eLearning w doskonaleniu zawodowym
swoich pracownikéw do ponad 90 %.
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Wsréd priorytetéw do roku 2013 zostaty wymienione:

e zapewnienie wszystkim obywatelom i przedsiebiorcom infrastruktury dostepu do ustug drogg
elektroniczna,

e rozwdj szerokiej i wartosciowej oferty ustug dostepnych w Internecie i cyfrowych mediach
audiowizualnych,

e rozwoj zasobdéw cyfrowych,

e powszechna edukacja na rzecz spoteczenstwa informacyjnego.

Program informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Gminie Czechowice - Dziedzice
wpisuje sie w cele i priorytety ,Strategii kierunkowej rozwoju informatyzacji Polski...”, proponujac
realizacje czesci z nich na poziomie lokalnym.

Proponowane kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do 2020 roku

Dokument jest raportem, ktéry zostat opracowany przez zespodt pracujagcy pod merytorycznym
kierunkiem prof. dr hab. Marka Niezgddki, w Scistej wspotpracy ze specjalistami Ministerstwa Nauki
i Informatyzacji. Skupia sie gtéwnie na prognozach dotyczacych okresu 2007-2013. Wszelkie analizy
na powyzszy okres przewidujg przetom zwigzany z wejsciem w faze masowej implementacji nowych
rozwigzan teleinformatycznych. Dlatego tez niejako z koniecznosci perspektywa roku 2020
zarysowana jest ogdinie.

Ustawa o dostepie do informacji publicznej

Ustawa o dostepie do informac;ji publicznej7 z dnia 6 wrzesnia 2001 roku reguluje zakres podmiotowy
oraz przedmiotowy, a takze zasady i tryb udostepniania informac;ji, ktéra zgodnie z postanowieniami
Ustawy stanowi informacje publiczng. Zgodnie z art. 7 Ustawy udostepnianie informacji publiczne;j
nastepuje w drodze jej ogtaszania, na przyktad poprzez publikowanie dokumentéw urzedowych
w Biuletynie Informacji Publicznej [BIP]B, ktéry stanowi tzw. publikator teleinformatyczny. Obowigzek
udostepniania informacji w Biuletynie Informacji Publicznej i posiadania wtasnej strony BIP dotyczy
wladz publicznych oraz innych podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne, zdefiniowanych
w Ustawie. Prawo do informacji publicznych obejmuje uprawnienia do: uzyskania informaciji publicznej,
w tym uzyskania informacji przetworzonej w takim zakresie, w jakim jest to szczegdlnie istotne dla
interesu publicznego, wgladu do dokumentéw urzedowych oraz dostepu do posiedzenh kolegialnych
organéw witadzy publicznej pochodzacych z powszechnych wyborow.

Ustawa nakltada na podmioty obowigzek udostepniania informacji w Biuletynie Informacji
Publicznej i posiadania witasnej strony BIP. Ustawa weszla w 2zycie z dniem
1 stycznia 2002 r. - zakres informacji, ktére podmioty zobowigzane sa zamieszczaé
w BIP byt etapowy 18, 24, i 36 miesiecy od daty wejscia w zycie.

Obecnie caly zakres informacji zdefiniowany w art. 6 ustawy musi by¢é zamieszczany
w BIP przez wiadze publiczne oraz inne podmioty wykonujace zadanie publiczne.

"Dz. U. 2001 r. Nr 112, poz. 1198
8 Warunki techniczne i organizacyjne tworzenia stron podmiotowych BIP i parametry zapewniajagce wyzszy poziom
bezpieczenstwa i niezawodnosci dostepu do tych stron precyzuje rozporzadzenie ministra spraw wewnetrznych i administrac;ji

z 17 maja 2002 roku [Dz. U. 2002 r. Nr 67, poz. 619].
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Ustawa o podpisie elektronicznym

Ustawa o podpisie elektronicznym9 z dnia 18 wrzesnia 2001 roku stanowi krajowg implementacje
Dyrektywy 1999/93/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z 13 grudnia 1999 r.
w sprawie wspdélnotowych warunkéw ramowych dotyczacych podpisu elektronicznego. Ustawa okresla
warunki stosowania podpisu elektronicznego, skutki prawne jego stosowania, zasady $wiadczenia
ustug certyfikacyjnych oraz zasady nadzoru nad podmiotami $wiadczacymi te ustugi. Dostosowanie
urzedéw administracji publicznej do wymogéw Ustawy pozwoli na zdalne zatatwienie formalnosci,
ktére wczesniej wymagalty fizycznej obecnosci petenta w urzedzie. Banki i organy wtadzy publicznej,
do dnia 31 grudnia 2002 r., byly zobowigzane do dostosowania swojej dziatalnosci w zakresie
Swiadczenia ustug certyfikacyjnych oraz wykorzystania systemow teleinformatycznych zwigzanych ze
swiadczeniem tych ustug do wymogow Ustawy. W terminie do dnia 1 maja 2008 r. organy wiadzy
publicznej zobowigzane sg umozliwi¢ odbiorcom ustug certyfikacyjnych wnoszenie podan i wnioskow
oraz innych czynnosci w postaci elektronicznej, w przypadkach, gdy przepisy prawa wymagajg
sktadania ich w okreslonej formie lub wedtug okreslonego wzoru.

Ustawa weszta w zycie z dniem 16 sierpnia 2002 r. i naktada na organy wiadzy publicznej
obowigzek umozliwienia Klientom (odbiorcom ustug publicznych) wnoszenia podan /
wnioskéow / inicjowania ustug publicznych droga elektroniczng za pomoca podpisu
elektronicznego od dnia 1 maja 2008 (pierwotny termin byt wyznaczony na
16 sierpnia 2006, ale zostat przesuniety).

Ustawa o ochronie danych osobowych

Ustawa™ z dnia 29 sierpnia 1997 roku ma na celu dostosowanie przepiséw polskiego prawa do
wymogow Dyrektywy 95/46/EWG Parlamentu Europejskiego oraz Rady Unii Europejskiej
z 24 pazdziernika 1995 r. o ochronie 0s6b w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz
swobodnego przeptywu tych danych. Znowelizowane przepisy uwzgledniajg jednoczesnie uwagi
Komisji Europejskiej dotyczace poprawnosci wdrazania Dyrektywy 95/46/WE. Zgodnie z Ustawa,
kazdy ma prawo do ochrony danych swoich danych osobowych, a przetwarzanie tych danych moze
mie¢ miejsce ze wzgledu na dobro publiczne, dobro osoby, ktérej dane dotyczag, lub dobro osdéb
trzecich w zakresie i trybie okreslonym Ustawa. Zadaniem Ustawy jest okre$lenie zasad postepowania
przy przetwarzaniu danych osobowych oraz praw oséb fizycznych, ktérych dane osobowe sa lub
moga by¢ przetwarzane w zbiorach danych.

Ustawa weszta w zycie z dniem 30 kwietnia 1998 r., a nastepnie z dniem 3 marca 2001 r. oraz
1 maja 2004 r. weszty w zycie zmiany tej ustawy.

° Dz. U. 2001 r. Nr 130, poz. 1450
"Dz, U. 1997 r. Nr 133 poz. 883
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Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna11 z dnia 18 lipca 2002 roku okresla: obowigzki
ustugodawcy zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng, zasady ochrony danych
osobowych o0sdéb fizycznych korzystajacych z ustug $wiadczonych droga elektroniczng, zasady
wytgczania odpowiedzialnosci ustugodawcy z tytutu Swiadczenia ustug droga elektroniczng. Ustawa
reguluje obowigzki ustugodawcy w zakresie podawania w sposob wyrazny, jednoznaczny
i bezposrednio dostepny przez system teleinformatyczny, ktérym postuguje sie ustugobiorca, co
najmniej takich informacji jak: adresy elektroniczne, imie, nazwisko, miejsce zamieszkania i adres albo
nazwe firmy oraz siedzibe i jej adres. Ustugodawca jest zobowigzany umozliwi¢ ustugobiorcy
nieodpfatnie, w razie gdy wymaga tego witasciwos¢ ustugi: korzystanie przez ustugobiorce z ustugi
Swiadczonej drogq elektroniczng w sposéb uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do tresci
przekazu skladajacego sie na te ustuge, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu technik
kryptograficznych, odpowiednich dla $wiadczonej ustugi, jednoznaczng identyfikacje strony ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng oraz potwierdzenia faktu zlozenia oswiadczenia woli i ich tresci
niezbednych do zawarcia drogg elektroniczng umowy o swiadczeniu tej ustugi, w szczegdlnosci przy
wykorzystaniu bezpiecznego elektronicznego podpisu. Zgodnie z art. 10 ust. 1 Ustawy ,zakazane jest
przesytanie nie zamawianej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy za pomocg
Srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlno$ci poczty elektronicznej”. Przesytanie informaciji nie
zamowionych wbrew zapisowi z art. 10 ust. 1 Ustawy stanowi czyn nieuczciwej konkurencji.

Ustawa ustala zasady / reguty / wymagania / obowiazki zwigzane ze swiadczeniem ustug droga
elektroniczng. Ustawa nie naktada obowigzku swiadczenia tych ustug a jedynie reguluje, na
jakich zasadach majg by¢ swiadczone. Ustawa weszla w zycie z dniem 10 marca 2003 r.

Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne'

Ustawa okre$la zasady: ustanawiania Planu Informatyzacji Panstwa oraz projektéw informatycznych
o publicznym zastosowaniu, dostosowania rejestréw publicznych i wymiany informacji w formie
elektronicznej miedzy podmiotami publicznymi do minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji miedzy podmiotami publicznymi, dostosowania systemoéw teleinformatycznych
uzywanych do realizacji zadan publicznych do minimalnych, gwarantujgcych otwarto$¢ standardéw
informatycznych, wymagan dla systemoéw teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan
publicznych, kontroli projektdw informatycznych o publicznym zastosowaniu, systemow
teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych, rejestrow publicznych i wymiany
informacji oraz wymiany informacji w formie elektronicznej z podmiotami publicznymi, wymiany
informacji drogg elektroniczng, w tym dokumentow elektronicznych, pomiedzy podmiotami publicznymi
a podmiotami nie bedacymi podmiotami publicznymi. Przepisy Ustawy stosuje rowniez sie do organow
administracji samorzadowe;j.

Ustawa weszta w zycie z dniem 21 lipca 2005 r., natomiast w dniu 25 stycznia 2006 r. weszly
w zycie zmiany tej ustawy (ustawa o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéow
realizujgcych zadania publiczne.

"'Dz. U. 2002 r. Nr 144 poz.1204
'2 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych dziatania publiczne (Dz. U. 2005 r.

Nr 64 poz. 5652.
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Rozporzadzenie w sprawie warunkéw organizacyjno — technicznych doreczania dokumentéw
elektronicznych podmiotom publicznym.

Rozporzadzenie13 okresla: warunki organizacyjno - techniczne doreczania dokumentow
elektronicznych podmiotom publicznym i forme urzedowego poswiadczania odbioru dokumentéw
elektronicznych przez adresatow.

Rozporzadzenie weszto w zycie z dniem 14 stycznia 2006 r.

Rozporzadzenie w sprawie minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

Rozporzadzenie14 okresla minimalne wymagania dla systeméw teleinformatycznych. Zgodnie
z rozporzadzeniem systemy teleinformatyczne uzywane przez podmioty publiczne do realizacji zadan
publicznych powinny spetnia¢ wiasciwosci i cechy w zakresie funkcjonalnosci, niezawodnosci,
uzywalnosci, wydajnosci, przenoszalnosci i pielegnowalnosci, okreslone w normach ISO
zatwierdzonych przez krajowag jednostke normalizacyjng, na etapie projektowania, wdrazania
i modyfikowania tych systeméw. Powinny zosta¢ wyposazone w skiadniki sprzetowe
i oprogramowanie umozliwiajagce wymiane danych z innymi systemami teleinformatycznymi
uzywanymi do realizacji zadan publicznych za pomocg protokotéw komunikacyjnych i szyfrujacych,
stosownie do zakresu dziatania tych systemoéw, zapewniajgc dostep do zasobow informacji
udostepnianych przez systemy teleinformatyczne uzywane do realizacji zadan publicznych przy
wykorzystaniu okreslonych formatéw danych. Na podmioty publiczne rozporzadzenie naktada
obowigzek opracowania, modyfikacji w zaleznosci od potrzeb oraz wdrazania polityki bezpieczenstwa
dla systemow teleinformatycznych uzywanych przez ten podmiot do realizacji zadan publicznych.

Rozporzadzenie weszto w zycie z dniem 12 listopada 2005 r.

Ustawa prawo telekomunikacyjne.

Ustawa okresla zasady wykonywania i kontroli dziatalnosci polegajacej na $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych, dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych lub udogodnien towarzyszacych, zwanej
dalej ,dziatalnoscig telekomunikacyjng"; prawa i obowigzki przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych;
prawa i obowigzki uzytkownikéw oraz uzytkownikéw urzadzen radiowych; warunki podejmowania
i wykonywania dziatalnosci polegajacej na dostarczaniu sieci i udogodnieh towarzyszacych oraz
Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, w tym sieci i ustug stuzacych rozpowszechnianiu lub
rozprowadzaniu programow radiofonicznych i telewizyjnych; warunki regulowania rynkow
telekomunikacyjnych; warunki swiadczenia ustugi powszechnej; warunki ochrony uzytkownikéw ustug;
warunki gospodarowania czestotliwosciami, zasobami orbitalnymi oraz numeracjg; warunki
przetwarzania danych w telekomunikacji i ochrony tajemnicy telekomunikacyjnej; zadania i obowigzki
na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
w zakresie telekomunikacji; wymagania, jakim powinny odpowiada¢ aparatura oraz urzadzenia
radiowe i telekomunikacyjne urzadzenia konhcowe; funkcjonowanie administracji tacznosci, jej

¥ Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 wrzes$nia 2005 roku w sprawie warunkéw organizacyjno — technicznych
doreczania dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym (Dz. U. 2005 r. Nr 200 poz. 1651)
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 roku w sprawie minimalnych wymagan

dla szsteméw teleinformatzcznzch SDz.U.2005 r. Nr 212 poz. 1766!
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wspotdziatanie z innymi organami krajowymi oraz instytucjami Unii Europejskiej w zakresie regulaciji
telekomunikacji.

Celem ustawy jest stworzenie warunkéw dla wspierania réwnoprawnej i skutecznej konkurenciji
w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych; rozwoju i wykorzystania nowoczesnej
infrastruktury telekomunikacyjnej; zapewnienia tadu w gospodarce numeracjg, czestotliwosciami oraz
zasobami orbitalnymi; zapewnienia uzytkownikom maksymalnych korzysci w zakresie r6znorodnosci,
ceny i jakosci ustug telekomunikacyjnych; zapewnienia neutralnosci technologiczne;j.

Przepisy ustawy nie naruszajg przepisow o ochronie konkurencji i konsumentéw
oraz przepisébw ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2004r.
Nr 253, poz. 2531, z pézn. zm.).

Ustawa weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2001 r., natomiast w dniach: 7 listopada 2001 r.,
1 stycznia 2002 r., 3 wrzesnia 2004 r., 9 lutego 2006 r., 27 lutego 2007 r. wchodzity
W zycie zmiany ustawy.

Ustawa o optacie skarbowej.

Ustawa o optacie skarbowej' z dnia z dnia 16 listopada 2006 r. (Dz. U. z dnia 8 grudnia 2006 r.) w art.
10 stanowi podstawe prawng do wydania przez ministra wtasciwego ds. finanséw publicznych,
rozporzgdzenia okreslajgcego sposodb zwrotu optaty skarbowej oraz zczegdtowy sposob potwierdzania
przez organy administracji rzgdowej i samorzadowej oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2
Ustawy, zaptaty opfaty skarbowej, w szczegdlnosci przez okreslenie: dokumentowania zaptaty opfaty
skarbowej, trybu zwrotu optaty skarbowej, sposobu sporzadzania adnotacji potwierdzajacych zaptate
optaty skarbowej, zwolnienie od niej lub wytaczenie obowigzku jej zaptaty - uwzgledniajgc koniecznosc
zapewnienia sprawnosci postepowania podatkowego, a takze zapewnienia kontroli zaptaty optaty
skarbowe;.

Na tej podstawie w dniu 21 grudnia 2006 r. Minister Finanséw wydat rozporzadzenie w sprawie
dokumentowania zaptaty optaty skarbowej oraz trybu jej zwrotu (Dz. U. z dnia 28 grudnia 2006 r.)
Zgodnie z trescig tego rozporzadzenia, przez wniosek nalezy rozumie¢ podanie lub protokot
stwierdzajacy wniesienie podania albo podanie wniesione w formie dokumentu elektronicznego
sporzadzonego i doreczonego zgodnie z odrebnymi przepisami; a przez zgtoszenie nalezy rozumie¢
zgtoszenie lub protokot stwierdzajacy dokonanie zgtoszenia albo zgtoszenie dokonane w formie
dokumentu elektronicznego sporzadzonego i doreczonego zgodnie z odrebnymi przepisami.

Ostatnie najwazniejsze zmiany weszly zycie z dniem 1 stycznia 2007 r.
(Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej) oraz z dniem 26 lipca 2007 r.
(Ustawa z dnia 13 czerwca 2007 r. o zmianie ustawy o optacie skarbowej).

Rozporzadzenie weszto w zycie z dniem 1 stycznia 2007 r.

' Dz. U. 2000 r. Nr 96 poz. 86 z p6zn. zm.
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Ustawa o samorzadzie gminnym.

Ustawa'® traktuje, ze zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspodlnoty nalezy do zadan witasnych Gminy.
W szczegodlnosci zadania wtasne obejmujg sprawy:

e ladu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami, ochrony $rodowiska i przyrody oraz
gospodarki wodnej,

e gminnych drég, ulic, mostéw, placéw oraz organizacji ruchu drogowego,

e wodociggow i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania $ciekdw komunalnych,
utrzymania czystosci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk i unieszkodliwiania
odpadow komunalnych, zaopatrzenia w energie elektryczng i cieplng oraz gaz,

¢ |okalnego transportu zbiorowego,

e ochrony zdrowia,

e pomocy spotecznej, w tym osrodkow i zaktaddw opiekunczych,

e gminnego budownictwa mieszkaniowego,

e edukacji publicznej,

e kultury, w tym bibliotek gminnych i innych instytucji kultury oraz ochrony zabytkéw i opieki nad
zabytkami,

o kultury fizycznej i turystyki, w tym terendw rekreacyjnych i urzadzen sportowych,

e targowisk i hal targowych,

e Zieleni gminnej i zadrzewieh,

e cmentarzy gminnych,

e porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli oraz ochrony przeciwpozarowej
i przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia i utrzymania gminnego magazynu
przeciwpowodziowego,

e utrzymania gminnych obiektow i urzgadzeh uzytecznosci publicznej oraz obiektéw

administracyjnych,
o polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w cigzy opieki socjalnej, medycznej i prawnej,
e wspierania i upowszechniania idei samorzadowe;j,
e promocji Gminy,
e wspoOlpracy z organizacjami pozarzadowymi,
e wspoOtpracy ze spotecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw,

Ustawa o podatku od towarow i ustug — faktura elektroniczna.

Obowiazek wystawiania faktury przez podatnikow jest okreslony w art. 106 Ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z dnia 5 kwietnia 2004 r.).
Zgodnie z ust. 10 powotanego artykutu, minister wilasciwy do spraw finanséw publicznych
W porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw informatyzacji moze okresli¢, w drodze
rozporzgdzenia, sposob i warunki wystawiania oraz przesytania faktur w formie elektroniczne;j,
uwzgledniajac: koniecznos¢ odpowiedniego dokumentowania sprzedazy i identyfikacji czynnosci
dokonanych przez grupy podatnikéw; potrzebe zapewnienia kontroli prawidtowosci rozliczania
podatku; koniecznos¢ zapewnienia jednoznacznej identyfikacji wystawcy faktury oraz koniecznosc
zapewnienia bezpieczenstwa, wiarygodnosci, niezaprzeczalnosci i nienaruszalnosci wystawianym
i przesytanym fakturom; stosowane techniki w zakresie wystawiania i przesytania dokumentow
w formie elektronicznej i kodowania danych w tych dokumentach.

'® Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnzm sDz. U. 1990 r. Nr 16 poz.952
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Ponadto na podstawie art. 106 ust. 11 minister wilasciwy do spraw finanséw publicznych,
w porozumieniu z ministrem wifasciwym do spraw informatyzacji, moze okres$li¢, w drodze
rozporzgdzenia, zasady przechowywania oraz tryb udostepniania organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowej faktur przesytanych drogg elektroniczng, uwzgledniajac przepisy prawa
Wspdlnot Europejskich, potrzebe zapewnienia kontroli prawidtowosci rozliczania podatku oraz
stosowane techniki w zakresie przesyfania danych w formie elektronicznej i kodowania tych danych.

Na podstawie wyzej wymienionych przepisow w dniu 14 lipca 2005 minister finansow wydat
rozporzadzenie w sprawie wystawiania oraz przesytania faktur w formie elektronicznej, a takze
przechowywania oraz udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych
faktur (Dz.U.2005 r. Nr 133 poz.1119). Rozporzadzenie to okresla sposoby i warunki wystawiania oraz
przesytania faktur w formie elektronicznej oraz zasady przechowywania i tryb udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej faktur przesytanych drogg elektroniczng. Zgodnie
z rozporzadzeniem, faktury mogag by¢ wystawiane, przesytane i przechowywane w formie
elektronicznej, pod warunkiem, ze autentycznos¢ ich pochodzenia i integralnosé ich tresci beda
zagwarantowane bezpiecznym podpisem elektronicznym lub poprzez wymiane danych
elektronicznych.

Partnerstwo publiczno prywatne.

Partnerstwo jest szczegdélnym przypadkiem zamowienia publicznego, albowiem zleca wykonanie
(wraz z infrastrukturg) ustugi pozytku publicznego, zwykle za  wynagrodzeniem
ze $rodkéw publicznych. Przygotowanie umowy jest poprzedzone analizg przedsiewziecia, ktéra
okresla gtéwne koszty, ryzyko, oszczednosci, jakie powinno przynies¢ zrealizowanie inwestycji
metodg PPP oraz szereg innych informacji wptywajacych na ksztalt umowy.

Zasady i tryb wspétpracy podmiotu publicznego i partnera prywatnego w ramach partnerstwa
publiczno-prywatnego okreslajg przepisy Ustawy z dnia 28 lipca 2005r. o partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. z dnia 6 wrzesnia 2005 r.). Partnerstwo publiczno-prywatne, w rozumieniu ustawy,
to oparta na umowie o partnerstwie publiczno-prywatnym wspoétpraca podmiotu publicznego i partnera
prywatnego, stuzaca realizacji zadania publicznego, jezeli odbywa sie na zasadach okreslonych
w Ustawie. Przedmiotem umowy o partnerstwie publiczno-prywatnym jest realizacja przez partnera
prywatnego przedsiewzigcia za wynagrodzeniem na rzecz podmiotu publicznego. Partnerstwo
publiczno-prywatne moze stanowi¢ sposob realizacji przedsiewziecia, jezeli przynosi to korzysci dla
interesu publicznego przewazajgce w stosunku do korzysci wynikajacych z innych sposobdéw realizacji
tego przedsiewziecia. Korzyscig dla interesu publicznego jest w szczegodlnosci oszczednos$¢ w
wydatkach podmiotu publicznego, podniesienie standardu $wiadczonych ustug lub obnizenie
ucigzliwosci dla otoczenia.

Telepraca.

Ustawa regulujaca rynek pracy w zakresie telepracy — ustawa z dnia 27 sierpnia 2007 r. — 0 zmianie
ustawy — kodeks pracy weszta w zycie 16 pazdziernika 2007 r. Przed tg datg telepraca podlegata
jedynie warunkom wyznaczonym przez rynek i ogélnym przepisom prawa pracy. Telepraca to praca
wykonywana regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
w rozumieniu przepisow o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (przy wykorzystaniu rozwigzan
technicznych, w tym urzadzen teleinformatycznych i wspotpracujacych z nimi narzedzi programowych,
umozliwiajacych indywidualne porozumiewanie sie na odlegtosé przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci przy wykorzystaniu poczty elektronicznej).
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Telepracownikiem jest pracownik, ktéry wykonuje prace w warunkach okreslonych wyzej i przekazuje
pracodawcy wyniki pracy, w szczegodlnosci za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;.
Uzgodnienie miedzy stronami umowy o prace w przedmiocie telepracy moze nastapic¢ przy zawieraniu
umowy o prace (poszukiwanie nowego ,telepracownika”). W takim wypadku w nowo zawierane;j
umowie o pracy nalezy okreslic:

¢ miejsce wykonywania telepracy,

o Srodki komunikacji elektronicznej, za pomocag ktérych wyniki telepracy
sg przekazywane (poczta elektroniczna, zaktadowa sie¢ teleinformatyczna dostepna online itp.),

¢ inne elementy charakterystyczne dla telepracy, natury ogdlne;j.

Skierowanie do telepracy moze nastapi¢ réwniez w trakcie zatrudnienia na wniosek pracodawcy albo
pracownika na zasadzie porozumienia stron. Pracodawca okresla zasady ochrony danych
przekazywanych telepracownikowi.

Zarzadzanie kryzysowe.

Zgodnie z Ustawg z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z dnia 21 maja 2007
r.) zarzadzanie kryzysowe to dziatalnos¢ organéw administracji publicznej bedaca elementem
kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym,
przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatah, reagowaniu
w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych oraz na odtwarzaniu infrastruktury lub przywréceniu jej
pierwotnego charakteru. Zgodnie z przepisami ustawy przez infrastrukture krytycznag nalezy rozumie¢
systemy oraz wchodzace w ich sktad powigzane ze sobg funkcjonalnie obiekty, w tym obiekty
budowlane, urzadzenia, instalacje, ustugi kluczowe dla bezpieczenhstwa panstwa i jego obywateli oraz
stuzagce zapewnieniu sprawnego funkcjonowania organoéw administracji publicznej, a takze instytuc;ji
i przedsiebiorcéw. Infrastruktura krytyczna obejmuje systemy:

e zaopatrzenia w energie i paliwa,

e lgcznosci i sieci teleinformatycznych,

¢ finansowe,

e zaopatrzenia w zywnos¢ i wode,

e ochrony zdrowia,

¢ transportowe i komunikacyjne,

¢ ratownicze,

e zapewniajgce ciggtos¢ dziatania administracji publicznej,

o produkgiji, skfadowania, przechowywania i  stosowania  substancji  chemicznych
i promieniotwdrczych, w tym rurociagi substancji niebezpiecznych.

Przez ochrone infrastruktury krytycznej nalezy rozumieé zespot przedsiewzie¢ organizacyjnych
realizowanych w celu zapewnienia funkcjonowania lub szybkiego odtworzenia infrastruktury krytyczne;j
na wypadek zagrozen, w tym awarii, atakbw oraz innych zdarzen zakiécajacych jej prawidtowe
funkcjonowanie.

Narodowy Program Zdrowia na lata 2007 — 2015.

Narodowy Program Zdrowia przyjety Uchwatg Nr 90/2007 Rady Ministrow =z dnia
15 maja 2007 r. jest dokumentem ogdlnokrajowym kierowanym przede wszystkim
do samorzaddéw i spotecznosci lokalnych. Jest to otwarty, dynamiczny i wielosektorowy dokument,
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ktéry zaktada poprawe stanu zdrowia poprzez podejmowanie dziatan na rzecz zdrowia wiasnego
i innych oraz wptywa na jako$¢ zycia ludnosci, poprzez zmniejszanie réznic w zdrowiu i dostepnosci
do swiadczen zdrowotnych. Okresla on sprzyjajace warunki, jak réwniez ksztattuje umiejetnosci
zdrowego stylu zycia. Strategia zgodna jest szczegdlnie z celem Narodowego Programu Zdrowia,
jakim jest poprawa zdrowia i zwigzanej z nim jakosci zycia ludnosci, a w szczegdlnosci z celem
operacyjnym 11 ,Zwiekszenie sprawnosci i skutecznosci pomocy doraznej w nagtym zagrozeniu
zycia” oraz z celem operacyjnym 12 ,Zwiekszenie dostepnosci i usprawnienie podstawowej opieki
zdrowotnej”.

E-Zdrowie polepszenie opieki zdrowotnej dla obywateli europejskich: Plan dziatah
na rzecz utworzenia Europejskiego Obszaru Zdrowia.

Najwazniejszym dokumentem programowym w zakresie poprawy jakosci opieki zdrowotnej jest
Komunikat Komisji Europejskiej ,E-Zdrowie - polepszenie opieki zdrowotnej dla obywateli
europejskich: Plan dziatan na rzecz utworzenia Europejskiego Obszaru e-zdrowia” opublikowany
30 kwietnia 2004 r. Dokument definiuje ustugi e-zdrowia nie tylko jako wykorzystanie aplikaciji
internetowych. Zdaniem Komisji Europejskiej e-zdrowie obejmuje catg game aplikacji i urzadzen
wspomagajacych prace administracji, personelu medycznego oraz zindywidualizowanych systeméw
ochrony zdrowia dla pacjentéw i obywateli. Jako przyktady tego typu ustug wskazano w Komunikacie:
systemy informacji medycznej, elektroniczne bazy danych medycznych, ustugi telemedycyny, osobiste
urzadzenia medyczne umozliwiajgce telediagnostyke, portale internetowe oraz wiele innych narzedzi
informacyjnych i komunikacyjnych wspomagajacych prewencje, diagnostyke, leczenie oraz
monitorowanie stanu zdrowia. Zastosowanie nowych technologii informacyjnych w ochronie zdrowia
uznano w Komunikacie za najwieksze wyzwanie stojace w chwili obecnej przed tym sektorem. Ustugi
e-zdrowia sg juz w chwili obecnej zrodiem zwiekszenia produktywnosci ochrony zdrowia w Europie,
w ocenie Komisji Europejskiej beda one takze podstawg nowego modelu funkcjonowania tego
sektora, modelu, ktory w wiekszym stopniu bedzie skoncentrowany na kreowaniu wartosci dodanej dla
pacjentow.

W konkluzjach w/w Komunikatu Komisja Europejska stwierdza, ze zastosowanie ustug e-zdrowia
bedzie powszechne dla kadry medycznej, pacjentéw i obywateli, e-zdrowie bedzie w odpowiedni
sposob finansowane ze Srodkéw budzetowych. W ten sposéb e-zdrowie przyczyni sie do osiggniecia
szerszego celu, jakim jest wzrost konkurencyjnosci.

1.4 Spoteczenstwo informacyjne w Programie Operacyjnym Innowacyjna
Gospodarka

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka wychodzi naprzeciw zatozeniom Strategii Lizbonskiej,
przyczyniajac sie do realizacji jej celow poprzez przypisanie ponad 90% alokacji finansowej na
dziatania w obszarach: B+R, innowacje, technologie informacyjne i komunikacyjne.

Innowacje, w szczegodlnosci w zakresie zastosowan technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w sferze organizacji i zarzadzania, stanowig niezbedny czynnik transformaciji polskiej gospodarki do
gospodarki opartej na wiedzy oraz transformacji polskiego spoteczehstwa do spoteczenstwa
informacyjnego charakteryzujgcego sie wyzszg jakoscig zycia.

Niniejszy Program jest zgodny z Celem szczegétowym 6 — Wzrost wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych w gospodarce, PO IG.
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Realizacja postanowiern Programu informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego Gminy
Czechowice-Dziedzice przyczyni sie do wzrostu wykorzystania technologii teleinformatycznych
w dziatalnosci gospodarczej (budowa E-Administracji stuzgca zmniejszaniu barier administracyjnych
dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wsparcie wykorzystania technologii teleinformatycznych
przez mikro-, matych i srednich przedsiebiorcow, stymulowanie popytu na ustugi w formie cyfrowe;j,
poprzez zwiekszanie dostepu do Internetu szerokopasmowego oraz uswiadamianie korzysci
z wykorzystania technologii teleinformatycznych w zyciu codziennym i dziatalnosci gospodarczej).

Zgodnie z zapisami PO IG, w ramach Osi Priorytetowej 7: Spoteczehstwo Informacyjne — budowa
elektronicznej administracji, poprawie powinny ulec warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
poprzez zwiekszenie dostepnosci zasobdw informacyjnych administracji publicznej oraz ustug
publicznych w formie cyfrowej dla obywateli i przedsiebiorcow. Rozwigzania tego typu pozwolg na
likwidacje barier na styku biznes — administracja.

Zgodnie z zapisami PO IG, w ramach osi priorytetowej 8: Spoteczenstwo Informacyjne — zwiekszanie
innowacyjnosci gospodarki, koniecznym jest wspieranie tworzenia nowych, innowacyjnych eUstug,
innowacyjnych rozwigzan elektronicznego biznesu oraz zmniejszanie technologicznych,
ekonomicznych i mentalnych barier wykorzystania eUstug w spoteczenstwie. W ramach opisywanej
Osi Priorytetowej wspierane bedg m.in. nastepujace dziatania: wsparcie dla nowo tworzonych mikro-,
matych i Srednich przedsiebiorstw Swiadczacych eUstugi, wspieranie eUstug miedzy
przedsiebiorstwami (B2B), wspieranie dziatan z zakresu elntegracji poprzez wspieranie dostepu
obywateli do szerokopasmowego Internetu, wsparcie dostarczania dostepu do Internetu
szerokopasmowego na etapie tzw. ,ostatniej mili” przez MSP.

1.5 Spoteczenstwo informacyjne w regionalnych programach rozwoju

Strategia Rozwoju Wojewoédztwa Slaskiego na lata 2000 — 2020 w kontekscie rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego.

Strategia Rozwoju Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2000 — 2020 zostata uchwalona
w 2000 roku. W 2005 zostata uchwalg Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego zaktualizowana'’.
O aktualizacji Strategii zadecydowaty zadania wynikajace z cztonkostwa w Unii Europejskiej oraz
nowego okresu programowania Funduszy Strukturalnych na lata 2007-2013, przede wszystkim
zastgpienie Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego regionalnymi
programami operacyjnymi, zarzgdzanymi samodzielnie na poziomie wojewodztwa.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego na lata 2000 — 2020 uporzadkowana jest
w strukture obejmujaca trzy poziomy:

¢ Priorytety dziedzinowe — zidentyfikowane w ramach pdl strategicznych,
o Cele strategiczne — okreslone w obrebie wyznaczonych priorytetéw dziedzinowych,
¢ Kierunki dziatania — wskazujace konkretne zadania, ktére przyczynig sie do rozwoju wojewodztwa.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego na lata 2000 — 2020 wyznacza nastepujace pola rozwoju
wojewodztwa:

e Spoteczne — edukacja, otwartos¢, tozsamosé, kompetencije,
e Gospodarcze — zdywersyfikowana i innowacyjna gospodarka,
o Srodowiskowe — bior6znorodno$é i zdrowe zycie,

7 http://bip.silesia-region.pl/index.php?grupa=15
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¢ Infra — techniczne — dostepnosé transeuropejska (w tym jako jeden z kierunkéw dziatan — rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego).

W ramach pdl strategicznych zidentyfikowano nastepujace priorytety dziedzinowe:
W polu spotecznym:

o Priorytet 1: edukacja, kultura, mobilno$¢ i aktywizacja zasobdéw ludzkich.
e Priorytet 2: integracja spoteczna, bezpieczenstwo i zdrowie.

W polu gospodarczym:

o Priorytet 1: restrukturyzacja i rozwéj gospodarki.
e Priorytet 2: innowacje, technologie, dziatalno$¢ B + R.

W polu srodowiskowym oraz infra - technicznym:

e Priorytet 1: ochrona i ksztattowanie Srodowiska oraz przestrzeni.
e Priorytet 2: transport, komunikacja i informacja.

Ponadto wyznaczono 2 priorytety horyzontalne zwigzane z wszystkimi polami:

e Priorytet 1: wspétpraca miedzyregionalna i miedzynarodowa, w tym trans graniczna.
e Priorytet 2: wspétpraca wewnatrzregionalna.

w obrebie priorytetéw dziedzinowych wyznaczono 4 cele strategiczne.
Cele strategiczne sg rozumiane jako ogdlny opis pozadanego kierunku zmian rzeczywistosci
regionalnej i pozycji regionu w przysztosci — w dtugoterminowym horyzoncie czasowym.

Tabela Nr 1:Cele Strategiczne Strategii Rozwoju Wojewédztwa Slaskiego na lata 2000 — 2020.

Wzrost wyksztatcenia mieszkancéw oraz ich zdolnosci adaptacyjnych do zmian

Cel strategiczny | spoteczno-gospodarczych w poczuciu bezpieczenstwa spotecznego i publicznego

Cel strategiczny Il Rozbudowa oraz unowoczesnienie systemow infrastruktury technicznej

Cel strategiczny Il Wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki

Poprawa jakosci srodowiska naturalnego i kulturowego oraz zwiekszenie

Cel strategiczny IV atrakcyjnosci przestrzeni

Dla realizacji wyznaczonych celéw strategicznych okreslono kierunki dziatann. Wyznaczone kierunki
dziatan staty sie podstawag dla konstrukcji regionalnych programéw operacyjnych. Wyboér celow
i kierunkéw dokonany zostat na podstawie przeprowadzonej analizy sytuacji spoteczno-gospodarcze;j,
zidentyfikowanych czynnikéw i uwarunkowan oraz analizy dotychczasowych strategii i programéw
regionalnych.

Kierunki dziatan w kwestii spoteczenstwa informacyjnego sg zawarte w polu rozwoju Nr 2 Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego, przedstawionym w nastepnej tabeli.
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Tabela Nr 2: Kierunki dziatan w zakresie spoteczeinstwa informacyjnego
w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego na lata 2000 — 2020.

Pole strategii 2. Infra-techniczne — dostepnos¢ transeuropejska
Priorytet dziedzinowy Transport, komunikacja i informacja
Cel strategiczny Rozbudowa oraz unowoczesnienie systemow infrastruktury technicznej

Kierunek dziatan 2.1:
Optymalizacja i integracja systemu transportowego

Kierunek dziatan 2.2:
Rozbudowa i unowoczesnienie systeméw energetycznych
Kierunki dziatan

Kierunek dziatan 2.3:
Rozwéj informatyki i telekomunikacji

Kierunek dziatan 2.4:
Rozbudowa i modernizacja infrastruktury komunalnej

Regionalny Program Operacyjny Wojewé6dztwa Slaskiego na lata 2007 — 2013.

Programowanie wydatkowania Funduszy Unijnych w Polsce podlega zasadzie planowania
i obligatoryjnej zgodnosci ze stanowiskiem Komisji Europejskiej. Polska przygotowata plany wdrazania
pomocy (wydatkowania Funduszy Strukturalnych), ktére w okresie programowania 2007 — 2013
zawarte sg w Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia (NSRO) oraz w programach
operacyjnych i ich uszczegbtowieniach. Najwazniejszymi programami operacyjnymi, z ktorych
samorzady beda mogty korzystaé sa: Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko, Program
Operacyjny Kapitat Ludzki - oba wdrazane na szczeblu centralnym poprzez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego oraz w przypadku wojewddziwa $laskiego Regionalny Program Operacyjny dla
Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2007 — 2013.

Celem Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewodztwa Slaskiego na lata
2007 - 2013 jest tworzenie warunkéw wzrostu konkurencyjnosci regiondéw oraz przeciwdziatanie
marginalizacji niektérych obszarow w taki sposéb, aby sprzyja¢ dtugofalowemu rozwojowi
gospodarczemu kraju, jego spojnosci ekonomicznej, spotecznej i terytorialnej oraz integracji z Unig
Europejska.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013 (RPO) stanowi
najistotniejszy instrument polityki regionalnej wojewddztwa w okresie 2007-2013, spajajacy wiekszosc
zadan realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego oraz inne jednostki publiczne
i prywatne w ramach funduszy strukturalnych Unii Europejskiej. Realizuje on zapisy zawarte
w aktualizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego na lata 2000 — 2020, przyjetej przez Sejmik
Wojewoddztwa Slaskiego w 2005 roku.

Osiagniecie zatozonych w RPO celéw odbywac sie bedzie poprzez realizacje poszczegdlnych

priorytetow i dziatan. taczna wartos¢ alokaciji na poszczegodlne dziatania
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Slaskiego na lata
2007 - 2013 wyniesie 157040 min euro w tym na realizacie projektow

z zakresu spoteczenstwa informacyjnego przeznaczono 150 min euro. Wysokos¢ i podziat dostepnych
srodkéw w ramach Priorytetu Il RPO ,Spoteczenstwo informacyjne”, z wyodrebnieniem srodkow
przeznaczonych na procedure konkursowa, przedstawiajg ponizsze tabele.
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Tabela Nr 3: Srodki finansowe dostepne w Il Priorytecie RPO 2007 — 2013
Wojewoédztwa Slaskiego (alokacja ogétem).

. . . Alokacja (w min euro)
Priorytet Dziatanie na lata 2007-2013
i 2.1 Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego 100,00
Il. Spoteczenstwo
informacyjne
2.2 Rozwoj elektronicznych ustug publicznych 50,00

Tabela Nr 4: Srodki przeznaczone w Il Priorytecie RPO 2007 — 2013
Wojewodztwa Slaskiego na projekty wybrane w drodze konkursowe;j.

. . . Alokacja (w min euro)
Priorytet Dziatanie na lata 2007-2013
i 2.1 Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego 50,00
Il. Spoteczenstwo
informacyjne
2.2 Rozwoj elektronicznych ustug publicznych 15,00

W ramach tego priorytetu, za kwote 150 milionédw euro, planowane jest osiggniecie
w skali wojewddztwa wskaznikéw przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 5:Wskazniki dla Il Priorytetu RPO 2007 -2013 Wojewédztwa Slaskiego.

Wartos¢ do zrealizowania

Nazwa wskaznika Jednostka miary
2010 2013 2015

Wskaznik produktu
Liczba projektow dotyczacych infrastruktury | szt. 31 101 130
spoteczenstwa informacyjnego
Liczba PIAP objetych wsparciem w ramach programu szt. 60 194 250
Wskaznik rezultatu
Liczba osob, ktore uzyskaly dostep do | osoba 120500 389000 500000
szerokopasmowego Internetu
llos¢ zrealizowanych ustug publicznych dostepnych | szt. 120500 389000 500000
droga elektroniczng udostepnionych dzieki wsparciu
programu
Liczba nowych miejsc pracy w tym: szt. 31 101 130
Kobiety szt. 16 51 65
Mezczyzni szt. 15 50 65
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1.6 Zgodnos¢ programu z lokalnymi dokumentami programowymi

Przedmiotowy program jest zgodny z zapisami Strategii Rozwoju Gminy Czechowice — Dziedzice,
ktdra to jest dla Programu informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego Gminy Czechowice
— Dziedzice dokumentem nadrzednym.

Przedmiotowy dokument jest zgodny z misjg Strategii Rozwoju Gminy Czechowice — Dziedzice:

,Gmina Czechowice — Dziedzice przyjazna swoim mieszkancom, podnoszaca jakos$¢ zycia przez
rozwéj miejscowego przemystu i przedsiebiorczo$ci, realizowany w zgodzie ze Srodowiskiem
naturalnym oraz poprzez poprawe standardu i dostepnosci szeroko rozumianych ustug dla jej
mieszkancow”.

Opracowanie niniejszego dokumentu wynika w bezposredni sposdb z zapiséw Planu Operacyjnego na
lata 2008 — 2015. Niniejszy program jest zgodny z Celem Operacyjnym VIl — Informatyzacja Gminy.

W ramach niniejszego celu w Planie Operacyjnym zdefiniowano nastepujace dziatania:

e Upowszechnianie dostepu do Internetu,

o Wprowadzenie elektronicznej karty mieszkanhca,

o Edukacja informatyczna,

¢ Podniesienie poziomu informatyzacji administracji Gminy

2. Spoteczenstwo informacyjne w Gminie Czechowice — Dziedzice. Analiza
stanu obecnego.

W Czechowicach - Dziedzicach nie wykonywano dotychczas odrebnych badan dotyczacych
wykorzystania technologii informacyjno — telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez
osoby prywatne. Dlatego tez dla zobrazowania tego zagadnienia w niniejszym opracowaniu postuzono
sie danymi pochodzacymi z badan, wykonanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, Centrum Badan
Opinii Spotecznej, Urzad Komunikacji Elektronicznej i prywatne osrodki badawcze. W niniejszym
opracowaniu wykorzystano materiat badawczy powstaty w latach 2005 — 2008, dotyczacy skali kraju
i poszczegdlnych jego wojewddztw. Analiza stanu obecnego spoteczehstwa informacyjnego
w Czechowicach - Dziedzicach zawiera réwniez informacje i dane pozyskane w trakcie konsultacji
spotecznych z jednostek organizacyjnych, uzywajac do tego celu kwestionariusza ankiety (w wersji
elektronicznej). Proces badawczy przeprowadzono za posrednictwem Internetu, korzystajac
z poczty elektronicznej. W niniejszym opracowaniu wykorzystano réwniez dane i informacje
pozyskane od operatoréw lokalnych.

2.1 Dostep do infrastruktury teleinformatycznej

W 2007 roku, w miastach o liczbie mieszkancow do 100 tys., 54,8% gospodarstw domowych
wyposazonych byto w komputer. Szybko przybywa gospodarstw korzystajgcych z pofaczen
szerokopasmowych, co oznacza, ze praktycznie wszystkie nowe tacza internetowe dla gospodarstw
domowych sg juz szerokopasmowe. W$rdd najczestszych przyczyn nie  posiadania
szerokopasmowego dostepu do Internetu w domu respondenci biorgcy udziat w badaniu, wykonanym
w 2007 roku podawali: brak potrzeby (41%), zbyt wysokie koszty sprzetu (32%), zbyt wysokie koszty
dostepu (31%), brak odpowiednich umiejetnosci (20%), brak technicznych mozliwosci podtaczenia do
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Internetu (9%), posiadanie dostepu do Internetu gdzie indziej (8%), nieche¢ do Internetu (3%),
wzgledy bezpieczenstwa (2%)18.

Wedtug danych pochodzacych z raportu OECD, w 2007 roku w Polsce dziatato
3 miliony szerokopasmowych taczy internetowych. Oznacza to, ze penetracja rynku wynosita okoto
8%. Dato to Polsce 26 miejsce, na 30 analizowanych panstw. Na dalszych miejscach uplasowaty sie
tylko Grecja, Stowacja, Turcja i Meksyk. Bardziej niepokojace jest jednak to, ze w Polsce znacznie
wolniej przybywa taczy szerokopasmowych, anizeli w pozostatych krajach OECD. Réznice w dostepie
do taczy szerokopasmowych, pomiedzy krajami z czotoéwki raportu, a Polska najdobitniej zobrazowaé
mozna poréwnaniem przepustowosci taczy. W Japonii srednia przepustowo$¢ tacza to 93,7 Mb/s.
W Polsce jest to zaledwie 4,2 Mb/s™.

W 2006 roku najpopularniejszg forma statego dostepu do Internetu w gospodarstwach domowych byta
ustuga Neostrada tp oparta na technologii DSL. Kolejnymi pod wzgledem popularnosci formami
dostepu byly: modem kablowy TVK oraz sieci oparte na technologii LAN — Ethernet. Szczegdtowe
informacje na ten temat przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 6: Technologie dostepu do sieci Internet w Polsce lata 2005 — 2006,
odsetek liczby uzytkownikéw.

L.p. Forma statego dostepu do sieci 2005 rok 2006 rok
1. xDSL 46,6% 57,7%

2. Telewizja kablowa 19,4% 23,2%

3. Dial-up 24,9% 10,3%

4. LAN — Ethernet 5,6% 5,7%

5. Dostep bezprzewodowy* 2,2% 2,6%

6. Pozostate** 1,3% 0,5%

*FWA, WLAN, CDMA, WiMax, tacza satelitarne.
** HiS i 1gcza dzierzawione.
Zrédfo: Urzad Komunikacji Elektronicznej — Raport Roczny 2006.

Rynek ustug dostepu do szerokopasmowego Internetu w Polsce zdominowany jest przez siedmiu
operatorow telekomunikacyjnych. Trzech z nich (Telekomunikacja Polska S.A., Netia S.A., Dialog
S.A)) to przedstawiciele rynku telefonii stacjonarnej, natomiast czterech pozostatych (UPC Sp. z o. 0.,
VECTRA S.A., Multimedia Polska S.A., Aster City Cable Sp. z 0. 0.) to najwieksi w Polsce dostawcy
telewizji kablowejm.

B GUS - Wykorzystanie technologii komunikacyjno — informacyjnych w gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne
w 2007 r.

¥ P. Waszczuk, ,Szerokopasmowe statystyki OECD”, 4 grudnia 2007,
http://publicstandard.pl/artykuly/56705/Szerokopasmowe.statystyki.OECD.html

 Urzad Komunikaciji Elektronicznej - Raport Roczny 2006.

' Urzad Komunikacji Elektronicznej — Raport Roczny 2006.
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2.2 Uzytkownicy Internetu

W badaniu GUS, w 2007 roku, 61% oséb w wieku od 16 do 74 lat deklarowato korzystanie
kiedykolwiek z komputera, a 46% respondentow (w tej grupie wiekowej) deklarowato regularne (co
najmniej raz w tygodniu) korzystanie z komputera. Ponad potowa respondentéw w wieku od 16 do 74
lat (52%) deklarowato korzystanie kiedykolwiek z Internetu, a 39% badanych twierdzito, ze korzysta z
tego medium regularnie (co najmniej raz w tygodniu)zz.

Najczestszym miejscem korzystania z komputera i Internetu przez uczestniczacych
w badaniu respondentéw byt dom, w ktérym z komputera korzystato 43%, a z Internetu 33% ogdtu
badanych. W miejscu pracy (innym niz dom) 2z Kkomputera Kkorzystato 17%,
a z Internetu 14% respondentéow. W szkole i na uczelni zaréwno z komputera, jak i z Internetu
korzystato po 10% ogétu badanych. W mieszkaniach innych oséb z komputera korzystato 8%,
a z Internetu 10% ogétu badanych. W innych miejscach z komputera korzystato 4%
a z Internetu 6% respondentéw23. Cele korzystania z Internetu w sprawach prywatnych w latach 2005
— 2007 szczegobtowo przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 7: Cele korzystania z Internetu w sprawach prywatnych w latach 2005 - 2007.

CEL KORZYSTANIA Z INTERNETU 2005 2006 2007
w % populacji w wieku 16 — 74 lata

Korzystanie z poczty elektronicznej 24 % 27 % 32 %
Wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach 18 % 25% 27 %
Udziat w czatach i forach dyskusyjnych 15 % 18 % 26 %
Granie w gry, pobieranie plikow z grami, muzyka, filmami 12 % 16 % 17 %
Czytanie, pobieranie czasopism on — line 13 % 16 % 15 %
Korzystanie z ustug bankowych 6 % 9% 13 %
Szukanie informacji dotyczacych zdrowia 7% 1 % 13 %
Stuchanie radia i ogladanie telewizji on - line 6 % 10 % 13 %
Pobieranie programéw komputerowych (bez gier) 8% 12 % 12 %
Korzystanie z serwisé6w poswieconych turystyce 6 % 11 % 1%
Telefonowanie przez Internet, videokonferencje 5% 8 % 10 %
Szukanie pracy, wysylanie ofert 5% 7% 7%

Sprzedawanie towaréw np. na aukcjach 1% 5% 5%

Zrédio: GUS - Wykorzystanie technologii komunikacyjno — informacyjnych w gospodarstwach domowych i przez osoby
prywatne w 2007 r.

2 Tamze, odsetki nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

% Tamze, odsetki nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.
Nizielski & BorysConsultingSp.]. Strona 32




Program informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Gminie Czechowice - Dziedzice

Najwiecej osob (prawie 1/3 ogétu) wykorzystywata Internet do wysytania i odbierania e-maili,
a niewiele mniej (27%) do wyszukiwania informacji o towarach i ustugach lub korzystania z czatow
i foréow dyskusyjnych (26%). Dynamicznie rozwija sie korzystanie z ustug bankowych (wzrost o ponad
100% w analizowanym okresie) oraz stuchanie radia i ogladanie telewizji on — line. Coraz wiecej osob
dokonuje zakupoéw, ale takze i sprzedazy przez Internet. Laczna wartos¢ zakupdéw w sieci Internet,
w 2007 roku wyniosta ponad 4,5 miliarda ztotych. Przecietnie na jedng osobe korzystajacg z handlu
internetowego przypadty zakupy o wartosci 980 zt, a na mieszkanca Polski w wieku od 16 do 74 lat
ponad 150 .

Szczegotowe informacje na temat umiejetnosci korzystania z komputera przez mieszkancow Polski
w wieku od 16 do 74 lat przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 8: Umiejetnosci zwigzane z korzystaniem z komputera.

L.p. Umiejetnos¢ % populacji w wieku 16 — 74 lata *
1. Kopiowanie / przenoszenie plikéw do folderu 45%

2. Korzystanie z narzedzi do kopiowania Ilub wycinania | 39%

i wklejania

3. Uzywanie funkcji matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym 27%

4. Instalowanie nowych urzadzen (drukarek, skanerow itp.) 25%

5. Kompresowanie plikow 18%

6. Rozwiazywanie probleméw zwigzanych z praca komputera 15%

7. Podtaczanie komputera do sieci lokalnej LAN 8%

8. Programowanie w specjalistycznym jezyku 5%

* Odsetki nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.
Zrédto: GUS - Wykorzystanie technologii komunikacyjno — informacyjnych w gospodarstwach domowych i przez osoby
prywatne w 2007 r.

Niemal potowa respondentéw posiada umiejetnos¢ kopiowania / przenoszenia plikéw do folderu
(45%), niewiele mniej 0sOb, sposrod  ankietowanych  (39%), potrafi  korzystac
Z narzedzi do kopiowania lub wycinania i wklejania. Zdecydowanie najmniej oséb w wieku od 16 do 74
lat potrafi podiaczy¢ komputer do sieci lokalnej LAN (8%) i programowaé
w specjalistycznym jezyku (5%)*°.

Szczegdtowe informacje na temat umiejetnosci zwiazanych z korzystaniem z Internetu przez
mieszkancow Polski w wieku od 16 do 74 lat przedstawiono w ponizszej tabeli.

*GUs - Wykorzystanie technologii komunikacyjno — informacyjnych w gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne
w 2007 r.
* Tamze.
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Tabela Nr 9: Umiejetnosci zwigzane z korzystaniem z Internetu.

L.p. Umiejetnos¢ % populacji w wieku 16 — 74 lata *
1. Uzywanie wyszukiwarki internetowej 48%

2. Wysytanie wiadomosci e-mail z zatacznikami 35%

3. Branie udziatu w czatach, forach, dyskusjach 23%

4. Telefonowanie przez Internet 15%

5. Wyszukiwanie, pobieranie i instalowanie programéw 14%

6. Ustawianie zabezpieczen chroniacych przed wirusami | 13%

i programami szpiegujacymi
7. Uzywanie programéw do wymiany plikéw (P2P) 12%
8. Tworzenie stron internetowych 7%

* Odsetki nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.
Zrédto: GUS - Wykorzystanie technologii komunikacyjno — informacyjnych w gospodarstwach domowych i przez osoby
prywatne w 2007 r.

Blisko potowa mieszkancéw Polski w wieku od 16 do 74 lat (48%) potrafi korzystac¢
z wyszukiwarki internetowej. Ponad jedna trzecia badanych (35%) potrafi wysyta¢ wiadomosci e-mail
z zatgcznikami. Zdecydowanie najmniej respondentow potrafi tworzy¢ strony internetowe.

2.3 Operatorzy ich obszar dziatania oraz parametry techniczne sieci

Zgodnie z badaniami wykonanymi przez amerykanska firme Nemertes Research liczba danych
transmitowanych przez Internet, przez indywidualnych uzytkownikéw i firmy w ciagu najblizszych
dwdch lat moze przekroczyé pojemnosc sieci. Aby temu zapobiec, operatorzy na catym Swiecie, w tym
réwniez w Polsce, muszg wydaé na inwestycje okoto 140 miliardéw dolaréw, czyli o okoto 60 — 70%
wiecej, anizeli planowano dotychczas. Powodem gwattownego wzrostu ruchu w Internecie jest szybko
rosnaca liczba uzytkownikéw, ale przede wszystkim wzrost przepustowosci faczy klientéw oraz
lawinowo rosngca popularnos$c¢ serwiséw oferujgcych filmy, dostep do muzyki i telewizji internetowe;.
Wedtug ekspertow Internet Innovation Alliance, w 2010 roku, internetowe potrzeby 20 gospodarstw
domowych, beda takie jak wszystkich komputeréow podtgczonych do sieci w 1995 roku. Problem matej
przepustowosci sieci nie omija réwniez Polski?®.

Na terenie Gminy Czechowice - Dziedzice, w wybranych lokalizacjach dostepna jest oferta dostepu do
szerokopasmowego Internetu oferowanego przez Telekomunikacje Polska S.A. i Netie S.A., jak
réwniez oferta innych operatorow realizowana na linii TP S.A. Na terenie Gminy Czechowice -
Dziedzice zidentyfikowano nastepujgcych lokalnych operatorow — provideréw: Kolnet S.C. R. Kulska
G. Knycz, J.K NET SERVICE Justyna Ktaptocz oraz Orion.

Pozostate obszary Gminy nie obstugiwane przez operatoréw ogodlnokrajowych i lokalnych mozemy
uznac¢ za obszary potencjalnie zagrozone e — wykluczeniem.

% T Swiderek, ,Za trzy lata $wiatowa sie¢ moze sie zapchac¢”, Gazeta Prawna Nr 227 (2097) czwartek 22 listopada 2007 r,
http://www.gazetaprawna.pl/?action=showNews&dok=2097.218.0.39.9.4.0.1.htm
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Szczegotowe informacje dotyczace obszaru dziatania lokalnych operatoréw w podziale na miasto
Czechowice — Dziedzice oraz sofectwa: Brondw, Ligota, Zabrzeg, wraz z wyszczegdlnieniem dzielnic
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 10: Dostepnosc¢ tacza szerokopasmowego do Internetu na terenie Gminy
Czechowice-Dziedzice (operatorzy lokalni).

Koszt brutto Koszt brutto
. najtanszego tacza | najtanszego tacza
Gmina \ Sotectwo Dzielnica opelnl':::réw Dostepnos¢ | o przepustowosci | o przepustowosci
512 kb/s 1 mb/s
(w zi) (w zh)
Czechowice-Dziedzice Barbara 3 3 30 40
Czechowice-Dziedzice Renardowice 3 3 30 40
Czechowice-Dziedzice Dziedzice 3 3 30 40
Czechowice-Dziedzice Pétnoc 3 3 30 40
Czechowice-Dziedzice Centrum 3 3 30 40
Czechowice-Dziedzice Lesisko 3 3 30 40
Czechowice-Dziedzice Czechowice-Gérne 3 2 30 40
Czechowice-Dziedzice Potudnie 3 2 30 40
Czechowice-Dziedzice Tomaszéwka 3 2 30 40
Bronow Centrum 3 3 30 40
Ligota Centrum 3 3 30 40
Zabrzeg Brzezina 3 3 30 40
Zabrzeg Centrum 3 3 30 40
Zabrzeg Czarnolesie 3 0 30 40
Zabrzeg Jastrzebiec 3 3 30 40
Zabrzeg Kopytowice 3 3 30 40
Zabrzeg Las 3 3 30 40
Zabrzeg Maciejowice 3 3 30 40
Zabrzeg MoSciska 3 3 30 40
Zabrzeg Oblask 3 3 30 40
Zabrzeg Ochodza 3 2 30 40
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Zabrzeg Olszyna 3 3 30 40
Zabrzeg Struznik 3 3 30 40
Zabrzeg Styrza 3 3 30 40
Zabrzeg Swierklocz 3 3 30 40
Zabrzeg Zapora 3 3 30 40

Zrédfo: Opracowanie wtasne

3. E — administracja

E-administracja wykorzystuje technologie ICT w powigzaniu ze zmianami organizacyjnymi i nowymi
umiejetnosciami, w celu usprawnienia instytucji uzytecznosci publicznej i demokratycznych procesow
oraz wzmochnienia poparcia dla strategii par'lstwowej.27

E - administracja opiera sie na elektronicznej obstudze obywateli, a o poziomie jej wdrozenia
Swiadczy stopieh zaawansowania e —ustug.

Tabela Nr 11: Rodzaje i stopnie zaawansowania e — ustug.

Stopnie zaawansowanie e-ustug

1 Informacja — publikacja informacji
o swiadczonej ustudze

2 Interakcja jednostronna — udostepnianie formularzy
w formie elektronicznej

3 Interakcja dwustronna — przyjmowanie formularzy elektronicznie, ustugi oparte
o autentykacje

4 Transakcja — pelne elektroniczne zatatwienie sprawy, uwzgledniajace wydanie decyzji

Zrédto: Opracowanie wtasne

3.1 Dostep do Internetu

Obecnie jednym z najszerszych i najbogatszych w tresci, z dostepnych zrédet informaciji, o wyjatkowo
krotkim czasie oczekiwania, jest Internet. Dostep do sieci to nie tylko informacja, ale tez metody
komunikowania sie (poczta elektroniczna, komunikatory gtosowe, VolP, przesytanie obrazu,
przesytanie dzwieku itp.). Pomimo zagrozeh zwigzanych z uzytkowaniem Internetu w miejscu pracy
jest on narzedziem niezbednym do wykonywania niektorych obowigzkéw stuzbowych wykonywanych
przez pracownikéw Urzedu Miejskiego w Czechowicach - Dziedzicach. Urzad posiada nastepujace,
trzy tacza dostepowe, przedstawione w ponizszej tabeli.

7 GUS - Spoteczenstwo informacyjne: wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2006 r.
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Tabela Nr 11: Lacza dostepowe do Internetu

w Urzedzie Miejskim w Czechowicach — Dziedzicach.

Rodzaj dostepu Szybkos¢ transferu Operator
Przewodowy ADSL 6 Mbps TP S.A.
Przewodowy DSL 1 Mbps POLPAK
Wi-Fi Synchroniczny 2 Mbps KOLNET S.C.

Zrédto: Urzad Miejski w Czechowicach — Dziedzicach.

Sie¢ lokalna zabezpieczona jest przed ingerencja z zewnatrz poprzez firewall, natomiast za ochrone
antywirusowg stanowisk z dostepem do Internetu odpowiada zainstalowane oprogramowanie
antywirusowe podlegajgce na biezgco aktualizacji.

3.2 Sie¢ komputerowa

Jednym z wymogdéw prawidiowego funkcjonowania jednostek administracji jest prawidtowo
funkcjonujgca sie¢ komputerowa. Gwarantuje ona szybki dostep do wykorzystywanych aplikaciji,
potrzebnych informacji, uzytkowanych i tworzonych dokumentéw. Rozwigzanie sieciowe
z wykorzystaniem serweréw plikow i aplikacji pozwala na optymalizacje bezpieczenhstwa
przechowywanych danych, a takze zezwala na réwnoczesny dostep do dokumentéw i aplikacji wielu
uzytkownikom. Urzad Miejski w Czechowicach - Dziedzicach posiada wewnetrzng sie¢ komputerowg
jednakze konieczna jest rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej Urzedu, co w konsekwenc;ji
spowoduje rozbudowe (rozszerzenie sieci wewnetrznej na wszystkie stanowiska komputerowe).

3.3 Sprzet komputerowy

Sprzet komputerowy na przestrzeni ostatnich kilku lat stat sie podstawowym narzedziem pracy
w jednostkach administracji publicznej i samorzadowej. Zwieksza to wydajnos¢ pracownikéw oraz
utatwia wykonywanie obowigzkéw stuzbowych. Jednak z uwagi na duzg role, jakg spetnia
w prawidtowym funkcjonowaniu urzedu wymaga szczegolnej kontroli sprawnosci i wydajno$ci
dziatania. Sprawnie, wydajnie i niezawodnie dziatajacy sprzet komputerowy wptywa bardzo korzystnie
na motywacje pracownikéw. Skutkiem pracy na sprzecie awaryjnym i przestarzatym jest demotywacja,
powodujaca frustracje, niezadowolenie, a w konsekwencji nieterminowos¢ wykonywanych prac.
Niewtasciwie funkcjonujacy sprzet IT jest jedng z gtdéwnych przyczyn stresu u pracownikéw.

Urzad Miejski w Czechowicach - Dziedzicach uzytkuje ogdtem 125 komputeréw (113 stacji roboczych,
9 komputeréw przenosnych i 3 serwery). Szczegoétowe informacje na temat uzytkowanych systemow
operacyjnych przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 12: Systemy operacyjne wykorzystywane przez Urzad Miejski
w Czechowicach — Dziedzicach.

L.p. System operacyjny Wersja llos¢ (sztuki)

1. Windows 98 7
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2. Windows XP HOME 32
3. Windows XP Professional 80
4, Windows VISTA 3

Zrédto: Urzad Miejski w Czechowicach — Dziedzicach.

3.4 Oprogramowanie podstawowe i specjalistyczne

Roli oprogramowania w funkcjonowaniu systeméw komputerowych w Zaden sposéb nie mozna
przeceni¢. Bez tego produktu programistéw komputer byiby tylko bezuzytecznym przedmiotem.
Poczynajac od systemu operacyjnego konczac na specjalistycznych aplikacjach, wszystkie te
elementy muszg by¢ jak najlepiej dopasowane do potrzeb uzytkownika. Optymalnym rozwigzaniem
bytoby tworzenie produktéw dedykowanych pod potrzeby okreslonej jednostki, jednak z uwagi na
czasochtonno$¢ i wysokie koszty takiej operacji najczesciej dopasowuje sie oprogramowanie
wczesniej stworzone do szczegdlnych potrzeb i wymagan.

W celu realizacji swoich zadan stuzbowych pracownicy Urzedu Miejskiego w Czechowicach -
Dziedzicach korzystajg z pakietéw biurowych. Szczegdtowe informacje na ten temat przedstawiono
w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 13: Pakiety biurowe uzytkowane przez Urzad Miejski w Czechowicach — Dziedzicach.

L.p. Pakiet biurowy Wersja llos¢ (w sztukach)
1. MS WORD 2000 4
2. MS OFFICE 2000 SB 2
3. MS OFFICE 2003 BE 74
4, MS OFFICE 2003 Professional 1
5. MS OFFICE XP BE 3
6. MS OFFICE XP SB 1
7. MS OFFICE XP SBE 5
8. MS OFFICE XP Professional 2
9. MS OFFICE 2007 BE 17
10. MS OFFICE 2007 Professional 3

Zrédfo: Urzad Miejski w Czechowicach — Dziedzicach.

W celu realizacji swoich zadan statutowych Urzad Miejski w Czechowicach - Dziedzicach positkuje sie
oprogramowaniem specjalistycznym, szczegotowe informacje na ten temat przedstawiono
w ponizszej tabeli:
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Tabela Nr 14: Oprogramowanie specjalistyczne uzytkowane przez Urzad Miejski
w Czechowicach - Dziedzicach.

L.p. Nazwa oprogramowania Funkcje Liczba uzytkownikéw

1. COREL, SWISSMAX Oprogramowanie 3
do obstugi graficznej

2. Ksiggowosé Obstuga ksiegowa 17

podatkowo - budzetowa

3. MAFI Oprogramowanie do fakturowania 1

4. SUMPRO Ewidencja mandatéw 1

5. PLATNIK Komunikacja i przekazywanie 2
informacji do ZUS

6. PFRON Komunikacja i przekazywanie 2
informacji do PFRON

7. QUORUM ST Ewidencja i wyposazenie srodkow 1
trwatych

8. QzP Oprogramowanie do obstugi PKZP | 1

9. MULTICASH Oprogramowanie do obstugi 15
przelewéw elektronicznych

10. WYMIAR PODATKOWY Pakiet oprogramowania do obstugi | 5
wymiaru podatkowego

11. BESTIA Oprogramowanie do komunikacji 2
i przekazywania informacji do RIO

12. EWOPIS, REJCEN Oprogramowanie do ewidencji 7
gruntow i budynkow

13. OSRODEK Oprogramowanie do obstugi prac 6
i operatéw geodezyjnych

14. EWMAPA Oprogramowanie do 7
przechowywania informacji
geograficznych

15. BANK OSNOW Oprogramowanie do zarzadzania 4
baza poziomych i pionowych
osnéw geodezyjnych

16. RODOS Oprogramowanie do 2
kosztorysowania

17. EWIDR Oprogramowanie do ewidencji 3
drég i ulic

18. EWIDENCJA MOSTOW Oprogramowanie do ewidencji 1
mostéw
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19. KADRY-PLACE-RCP Pakiet oprogramowania do obstugi
kadrowo — ptacowej oraz do
rejestracji czasu pracy

20. REMAS Oprogramowanie do obstugi
ochrony srodowiska

21. BANK ZANIECZYSZCZEN Oprogramowanie do obstugi
ochrony srodowiska

22. KONCESJA Oprogramowanie do obstugi
zezwolen na sprzedaz alkoholu

23. SEDZIG Oprogramowanie do obstugi
ewidencji dziatalnosci
gospodarczej

24. TRANSPORT Oprogramowanie do obstugi
licencji TAXI

25. EWIDENCJA LUDNOSCI Oprogramowanie do obstugi
ewidencji ludnosci

26. FAMLILIA, STYPENDIA, ZAL. Oprogramowanie do obstugi

ALIMENTACYJNA swiadczen spotecznych

27. MAP INFO Oprogramowanie do obstugi
systemoéw informacji geograficznej

28. A+B Oprogramowanie do obstugi
urbanistyki i architektury

29. TECHNIKA Oprogramowanie do obstugi
Urzedu Stanu Cywilnego

30. BAZA OC Oprogramowanie do obstugi

Obrony Cywilnej

Zrédfo: Urzad Miejski w Czechowicach — Dziedzicach.

Szczegotowe

informacje na temat oprogramowania ogoélnodostepnego wykorzystywanego do

realizacji dziatan statutowych przez Urzad Miejski w Czechowicach — Dziedzicach przedstawiono
W ponizszej tabeli.

Tabela Nr 15: Oprogramowanie ogélnodostepne wykorzystywane
w Urzedzie Miejskim w Czechowicach — Dziedzicach.

L.p. Nazwa oprogramowania i jego | Funkcje Liczba pracownikéw UM korzystajacych
producent z oprogramowania

1. Pakiety biurowe MS OFFICE Praca biurowa Wszyscy uzytkownicy komputeréw

2. System Obiegu Dokumentow Obstuga obiegu dokumentéow 120 licencji
—LTC Sp. z 0. 0. w Lodzi wewnatrz Urzedu Miejskiego

3. System Informacji Prawnej Dostep do aktualnych 9 licencji / 40 uzytkownikéw

LEX — Wolters Kluwer

przepiséw prawa
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4. ESET SMART SECURITY Program antywirusowy oraz 60 licencji / wszystkie komputery w UM
firewall posiadajace dostep do Internetu

Zrédfo: Urzad Miejski w Czechowicach — Dziedzicach.

Zidentyfikowane nastepujace potrzeby:

e przeszkolenia pracownikéw, w zakresie obiegu dokumentéw,

o zwiekszenie liczby uzytkownikéw Systemu Informacji Prawnej LEX,

e podniesienie poziomu bezpieczenstwa poprzez zwiekszenie liczby licencji oprogramowania
antywirusowego,

e niewystarczajgca liczba narzedzi zwigzanych z oprogramowaniem graficznym i multimedialnym,

e zwiekszenie liczba licencji zwigzanych z oprogramowaniem finansowo — ksiegowym,

e wskazana wymiana oprogramowania do fakturowanie w celu zintegrowania z pozostatym
oprogramowaniem wykorzystywanym w Urzedzie Miejskim,

e wskazana integracja oprogramowania do ewidencji i egzekucji mandatéw z oprogramowaniem
(systemem) wykorzystywanym przez Straz Miejska,

e zwiekszenie liczby podpiséw elektronicznych,

o zwiekszenie liczby licencji oprogramowania do ewidencji wyposazenia i $rodkéw trwatych w,

e wskazane dostosowanie oprogramowania do implementacji na serwerze, w celu zwigkszenia
bezpieczenstwa danych,

e wskazane dostosowanie oprogramowania do eksportu danych do Internetu i importu wnioskéw
ztozonych w wersji elektronicznej,

o zwiekszenie licencji oprogramowania z zakresu urbanistyki i architektury,

e zwiekszenie integracji programéw dziedzinowych z System Elektronicznego Obiegu
Dokumentow.

3.5 Ustugi Urzedu Miejskiego on — line

Glownym przejawem e - administracji jest swiadczenie ustug administracyjnych on-line. W miare
rozwoju powstawaly kolejne etapy tworzenia obywatelom nastepujacych mozliwosci (kazdy nastepny
etap oferuje funkcje zawarte w poprzednich):

¢ Dostep do informaciji na stronie internetowej urzedu lub instytuciji,

o Formularze elektroniczne do pobrania ze strony internetowej,

e Przyjmowanie formularzy wypetnionych przez obywateli i przekazanych za pomocg Internetu,

e Zatatwienie sprawy urzedowej catkowicie drogg elektroniczng — od uzyskania informaciji, poprzez
pobranie odpowiednich formularzy i ich odestanie drogg elektroniczng po wypemieniu (wzglednie
wypetnienie formularzy on — line na stronie internetowej), az do uiszczenia wymaganych optat
i otrzymania oficjalnego pozwolenia, zaswiadczenia, decyzji lub innego dokumentu, o ktéry dana
osoba wystepuje.

Obecnie Urzad Miejski w Czechowicach - Dziedzicach czyni starania zwigzane z uczestnictwem
w programie SEKAP, ktéry przyczyni sie do rozwoju ustug administracji samorzadowej on — line
zardbwno na poziomie miasta jak i regionu. Urzad Miejski w Czechowicach — Dziedzicach jest
technicznie przygotowany do udziatu w projekcie System Elektronicznej Komunikacji Administraciji
Publiczne;.
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Stan obecny polskiego prawodawstwa nie pozwala niektérych czynnosci urzedowych przeprowadzaé
wytgcznie on-line, w zwigzku z tym bezcelowe jest tworzenie dla nich e-ustugi administracyjnej
trzeciego i czwartego poziomu, np. sktadanie wniosku o wydanie dowodu osobistego.

3.6 Biuletyn Informaciji Publicznej i witryna internetowa Urzedu Miejskiego.

Biuletyn Informacji Publicznej to usystematyzowany, w sztywnych ramach i ujednolicony system stron
internetowych stuzacy bezptatnemu, tatwemu i powszechnemu dostepowi do informacji publiczne;.

System ten funkcjonuje na podstawie: Ustawy o dostepie do informac;ji publicznej, Ustawy o ochronie
danych osobowych, Ustawy o podpisie elektronicznym, Rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji w sprawie Biuletynu Informaciji Publiczne;.

Strona gtéwna biuletynu dostepna jest pod adresem www.bip.gov.pl, na ktérej znajdujg sie: nazwa
podmiotu, podstawowe dane adresowe i odno$niki do stron podmiotowych.

Zgodnie z wymaganiami Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej Urzad
Miejski w Czechowicach - Dziedzicach posiada Biuletyn Informacji Publicznej pod adresem
www.bip.czechowice-dziedzice.pl

W Biuletynie dostepne sg wszystkie wymagane ustawowo informacje. Mozna je znalez¢ przegladajac
menu podmiotowe, w ktdrych sktad wchodzg nastepujace odnosniki:

o Wiadze i budzet,

¢ Moja sprawa,

e Prawo,

e Majatek Publiczny,

e QOgtoszenia,

e Dokumenty programowe,

e Whniosek o udostepnienie informaciji,
e Zamdwienia publiczne,

o Rejestry, ewidencje,

o Wybory Parlamentarne 2007.

Strona internetowa Urzedu Miejskiego w Czechowicach — Dziedzicach dostepna jest pod adresem:
www.czechowice-dziedzice.pl

Na stronie Urzedu Miejskiego w Czechowicach — Dziedzicach dostepne jest nastepujgce menu
przedmiotowe:

e Start,

e Aktualnosci,

o Urzad Miejski,
e Rada Miejska,
¢ Nasze Miasto,
e Gospodarka,

¢ Rozwdj Miasta,
o Edukacja,

o Kultura,

e Sport,

e Srodowisko,

e Opieka, Zdrowie, Profilaktyka,
e Ogtoszenia,
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e Informator,

e Linki,

e Mapa serwisu,

e Kalendarz,

e Okiem kamery,

¢ Dzwon bezptatnie do UM,
e Podatki,

e Dyzurujgca apteka,

o Kontakt,

e Galeria.

Strona internetowa Urzedu Miejskiego w Czechowicach — Dziedzicach zaopatrzona jest réwniez
w licznik wejs¢ podajacy aktualng liczbe gosci na stronie.

3.7 Poczta elektroniczna

Urzad Miejski w Czechowicach - Dziedzicach posiada ogdlny adres poczty elektronicznej stuzacy do
kontaktu z obywatelami um@um.czechowice-dziedzice.pl Korespondencja wptywajgca na ten adres
jest dystrybuowana do wiasciwych wydziatéw. Nie jest to jedyna mozliwo$¢ nawigzania kontaktow
z Urzedem Miejskim przy pomocy poczty elektronicznej. Mozliwym jest rowniez kontakt ze wszystkimi
wydziatami i biurami Urzedu Miejskiego za posrednictwem poczty elektronicznej. Sposréd wszystkich
pracownikow urzedu, 3 osoby korzystajg w swojej pracy z komunikatoréw internetowych. Do wymiany
danych i informacji z innymi organami administracji Urzad Miejski w Czechowicach - Dziedzicach
najczesciej wykorzystuje dokumenty papierowe. Czasami w tym celu wykorzystywany jest fax lub
poczta elektroniczna. Wymiana danych i informaciji z klientami / petentami odbywa sie najczesciej za
posrednictwem dokumentéw papierowych. Okazjonalnie w tym celu wykorzystuje sie poczte
elektroniczna i fax.

3.8 Elektroniczny obieg dokumentéw

Fundamentalnym warunkiem wiasciwej organizacji i skutecznego zarzadzania obiegiem informaciji
w jednostce samorzadu terytorialnego jest proces transformacji zwigzany z przechodzeniem
z dokumentéw papierowych na ich forme elektroniczng. Konieczno$¢ petnego monitoringu
realizowanych spraw na kazdym poziomie ich rozpatrywania, wprowadzenie wysokich standardéw
obstugi obywatela, obowigzujacych w krajach Unii Europejskiej, a takze ciggle zwiekszajaca sie ilosé
dokumentdéw wymuszajg zastosowanie oprogramowania wspomagajgcego prace urzedow
i urzednikéw. System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw zostat wdrozony w Urzedzie Miejskim
w Czechowicach - Dziedzicach w oparciu o oprogramowanie System Obiegu Dokumentéw LTC Sp.
z 0. 0. w kodzi. Celem gtéwnym wdrozenia elektronicznego obiegu dokumentéw w Urzedzie Miejskim
w Czechowicach - Dziedzicach jest stworzenie warunkéw organizacyjnych i technicznych dla
Swiadczenia ustug publicznych drogg elektroniczng oraz wzrost efektywnosci pracy administraciji
w realizacji tych ustug.

Do celéw ogélnych zwigzanych z wdrozeniem elektronicznego obiegu dokumentéw naleza;

e obnizenie kosztéw Swiadczenia ustug publicznych,

e podniesienie jakosci ustug publicznych,

e poszerzenie oferty ustug swiadczonych droga elektroniczna,

e poprawa warunkow rozpoczecia i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

e zwiekszenie stopnia wykorzystania technologii informatycznych przez mieszkancéw regionu.
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Obecnie systemem elektronicznego obiegu dokumentow  w Urzedzie Miejskim
w Czechowicach — Dziedzicach funkcjonuje w oparciu o 120 licencji. Docelowo w system nalezatoby
wigczy¢ wszystkie jednostki organizacyjne gminy.

4. Edukacja
Gmina Czechowice — Dziedzice jest organem zatozycielskim dla:

e 12 przedszkoli,

e 2 zespotdw szkolno — przedszkolnych,

e 7 szkot podstawowych,

e 3 gimnazja publiczne,

e 2 zespoty szkét (szkoty podstawowe i gimnazja),

Za obstuge podmiotéw edukacyjnych w Gminie Czechowice — Dziedzice odpowiada Zespét Obstugi
Placéwek Oswiatowych w Czechowicach — Dziedzicach.

Na terenie Gminy Czechowice — Dziedzice funkcjonuje rowniez 5 szkot srednich zapewniajacych
nauke w réznych dziedzinach (licea ogdlnoksztatcace, licea profilowane, technika). Szkolnictwo
Srednie w Czechowicach — Dziedzicach podlega starostwu bielskiemu, podobnie jak Zespét Szkot
Specjalnych Nr 4.

4.1 Przedszkola

Na terenie Gminy Czechowice — Dziedzice funkcjonuje 12 przedszkoli. Koniecznym jest doposazenie
niniejszych placéwek w sprzet komputerowy wraz z urzadzeniami peryferyjnymi i oprogramowaniem.
Jednoczesénie istotnym jest wdrozenie w przedszkolach e — ustug stuzgcych przede wszystkim
kontaktowi z rodzicami uczeszczajgcych do przedszkoli dzieci, przekazywaniu informacji i wymianie
korespondencji za posrednictwem poczty elektronicznej i strony internetowe;.

4.2 Szkoty Podstawowe

4.2.1 Szkota Podstawowa Nr 2 im. Krélowej Jadwigi w Czechowicach -
Dziedzicach

Szkota Podstawowa Nr 2 w Czechowicach — Dziedzicach zatrudnia og6tem 46 pracownikéw, 30 z nich
w swojej codziennej pracy wykorzystuje komputery. Opisywana jednostka posiada ogotem
37 stanowisk komputerowych, z tego 15 stanowisk komputerowych ma charakter ogélnodostepny.
Komputery wyposazone sg w systemy operacyjne: Windows 97, Windows 2000, Windows XP,
Windows Small Business. Szczegétowe informacje na temat sprzetu komputerowego uzytkowanego
przez opisywang jednostke przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela Nr 16: Sprzet komputerowy uzytkowany przez Szkote Podstawowa Nr 2
w Czechowicach — Dziedzicach..

L.p. Liczba zestawow komputerowych Rok zakupu | System operacyjny Liczba uzytkownikéw

1. 1 2008 Windows XP 1

2. 2 2007 Windows XP 3

3. 4 2006 Windows Small Ogolnodostepny
Business

4. 1 2004 Windows XP Ogolnodostepny

5. 3 2004 Windows 97 18

6. 16 2000 Windows 2000 16

Zrodfo: Szkota Podstawowa Nr 2 w Czechowicach — Dziedzicach.

Stacje robocze komputeréw powstaty w latach 2000 — 2008. Komputery nie tworzg w jednostce
lokalnej sieci z serwerem aplikaciji i plikéw. Jednostka nie zatrudnia specjalistdw odpowiedzialnych za
konserwacje sprzetu komputerowego. Jednostka w wykonywaniu swoich zadan statutowych positkuje
sie nastepujagcym oprogramowaniem specjalistycznym:

e Optivum 5 Vulcan,
e Hermes OKE,
e Spizarnia NET — Komp.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z innymi organami administracji najcze$ciej
odbywa sie za posrednictwem dokumentacji papierowej i poczty elektronicznej, faxu i systemu obiegu
dokumentow. Czasem wykorzystuje sie w tym celu zintegrowane oprogramowanie oraz
oprogramowanie dostarczane przez organy administracji centralnej.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z Urzedem Miejskim w Czechowicach —
Dziedzicach najczesciej realizowana jest za posrednictwem dokumentacji papierowej czasem poczty
elektronicznej i faxu.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z klientami / petentami najczesciej odbywa sie za
posrednictwem dokumentacji papierowej, poczte elektroniczng i faxu.

Jednostka posiada wiasng witryne internetowa dostepng pod adresem www.sp2.czechowice.pl
Za posrednictwem strony informacyjnej Swiadczone sg ustugi informacyjne.
Pracownicy opisywanej jednostki uczestniczyli w szkoleniach realizowanych metodg e-learning.

Opisywana jednostka posiada wtasne centrale telefoniczne. Dostep do Internetu placéwce zapewnia
tacze radiowe, udostepnianie przez operatora lokalnego NET — Service, koszt uzytkowania tacza
wynosi 1 zt miesiecznie.

Staly dostep do Internetu posiada 10 pracownikdéw placéwki, z poczty elektronicznej korzysta
30 pracownikéw, 10 z nich wykorzystuje komunikatory internetowe.
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4.2.2 Szkota Podstawowa Nr 3 im. Juliusza Stowackiego
w Czechowicach - Dziedzicach

Szkota Podstawowa Nr 3 w Czechowicach — Dziedzicach zatrudnia ogétem 45 pracownikéw, 6 z nich
w swojej codziennej pracy wykorzystuje komputery. Opisywana jednostka posiada ogotem
24 stanowiska komputerowe, z tego 18 stanowisk komputerowych ma charakter ogdélnodostepny.
Komputery wyposazone sg w systemy operacyjne: Windows 98, Windows XP, SBS 2003.
Szczegodtowe informacje na temat sprzetu komputerowego uzytkowanego przez opisywang jednostke
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 17: Sprzet komputerowy uzytkowany przez Szkote Podstawowa Nr 3
w Czechowicach — Dziedzicach..

L.p. Liczba zestawow komputerowych Rok zakupu | System operacyjny Liczba uzytkownikow
1. 10 (Sala komputerowa) 2005 Windows XP Ogodlnodostepne
2. 1 (Sala komputerowa - serwer) 2005 SBS 2003 4

3. 1 (laptop) 2005 Windows XP Ogolnodostepne
4. 4 (Biblioteka) 2006 Windows XP Ogolnodostepne
5. 1 (Sekretariat) 2007 Windows XP 1

6. 1 (Gab. Dyr.) 2003 Windows XP 1

7. 1 (Pokdéj nauczycielski) 2002 Windows XP Ogodlnodostepne
8. 1 (Gabinet WF) 2000 Windows XP 2

9. 1 (Intendentka) 2002 Windows 98 2

10. 2 (Swietlica) 2000, 1997 Windows 98 Ogolnodostepne
11. 1 (Gabinet Wicedyr.) 2002 Windows XP 1

Zrédto: Szkota Podstawowa Nr 3 w Czechowicach — Dziedzicach.

Stacje robocze komputeréw powstaty w latach 1997 — 2007. Komputery nie tworzg w jednostce
lokalnej sieci z serwerem aplikaciji i plikéw. Jednostka nie zatrudnia specjalistow odpowiedzialnych za
konserwacje sprzetu komputerowego. Jednostka w wykonywaniu swoich zadan statutowych positkuje
sie nastepujacym oprogramowaniem specjalistycznym:

e Vulcan pakiet Optivum,

e Vulcan $wiadectwa Optimum / Ocenianie opisowe,
e SIO,

e ENS3,

e PFRON.
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Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z innymi organami administracji najczesciej
odbywa sie za posrednictwem dokumentacji papierowej. Czasem w tym celu wykorzystuje sie e-mail,
fax oraz oprogramowanie dostarczane przez organy administracji centralne;.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z Urzedem Miejskim w Czechowicach —
Dziedzicach najczesciej realizowana jest za posrednictwem dokumentacji papierowej okazjonalnie za
posrednictwem poczty elektronicznej i faxu.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z klientami / petentami najczesciej odbywa sie za
posrednictwem dokumentacji papierowej, okazjonalnie za posrednictwem poczty elektronicznej.

Jednostka posiada wtasng witryne internetowg dostepng pod adresem www.sp3lipowiec.czechowice-
dziedzice.pl

Za posrednictwem strony internetowej Swiadczone sg ustugi informacyjne i interakcji jednostronne;..
Pracownicy opisywanej jednostki uczestniczyli w szkoleniach realizowanych metodg e-learning.
Opisywana jednostka wykorzystuje podpis elektroniczny.

Opisywana jednostka posiada wtasne centrale telefoniczne. Dostep do Internetu placéwce zapewnia
tacze radiowe o szybkosci transferu 2 Mb/s udostepnianego nieodptatnie przez operatora lokalnego
KOLNET.

Staty dostep do Internetu posiada 45 pracownikéw placowki, z poczty elektronicznej korzysta 5 z nich.

4.2.3 Szkota Podstawowa Nr 4 w Czechowicach — Dziedzicach

Szkota Podstawowa Nr 4 w Czechowicach — Dziedzicach zatrudnia og6tem 36 pracownikéw, 27 z nich
w swojej codziennej pracy wykorzystuje komputery. Opisywana jednostka posiada ogotem
17 stanowisk komputerowych, z tego 15 stanowisk komputerowych ma charakter ogélnodostepny.
Komputery wyposazone sg w systemy operacyjne Windows XP i Windows VISTA. Szczegdtowe
informacje na temat sprzetu komputerowego uzytkowanego przez opisywang jednostke
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 17: Sprzet komputerowy uzytkowany przez Szkote Podstawowa Nr 4
w Czechowicach — Dziedzicach.

L.p. Liczba zestawow komputerowych Rok zakupu | System operacyjny Liczba uzytkownikow
1. 1 2003 Windows XP 250

2. 4 2008 Windows Vista 250

3. 1 2000 Windows XP 1

4. 1 2007 Windows XP 1

Zrodfo: Szkota Podstawowa Nr 4 w Czechowicach — Dziedzicach.

Stacje robocze komputeréw powstaty w latach 2003 — 2008. Komputery tworzg w jednostce lokalng
sie¢c z serwerem aplikacji i plikdw. Jednostka nie zatrudnia specjalistbw odpowiedzialnych
za konserwacje sprzetu komputerowego. Jednostka w wykonywaniu swoich zadan statutowych
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positkuje sie oprogramowaniem specjalistycznym umozliwiajgcym wypisywanie $wiadectw oraz
oprogramowania VULCAnN Optivum.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z innymi organami administracji najczesciej
odbywa sie za posrednictwem dokumentacji papierowej, poczty e-mail, fax oraz za posrednictwem
oprogramowania dostarczanego przez organy administracji centralnej i systemu obiegu dokumentéw.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z Urzedem Miejskim w Czechowicach —
Dziedzicach najcze$ciej realizowana jest za posrednictwem dokumentacji papierowej czasami za
posrednictwem poczty elektronicznej i faxu.

Wymiana danych i informacji z klientami / petentami odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentow papierowych i faxu, czasami w tym celu wykorzystuje sie poczte elektroniczna.

Za posrednictwem strony internetowej Swiadczone sg ustugi informacyjne.

Opisywana jednostka posiada wtasne centrale telefoniczne. Dostep do Internetu placéwce zapewnia
tacze bezprzewodowe o szybkosci transferu 1 Mb/s, udostepniane przez Operatora lokalnego ORION,
miesieczna cena tacza to 61 zi.

Staly dostep do Internetu posiada 27 pracownikéw placéwki, z poczty elektronicznej korzysta 27 osob,
i tyle samo z komunikatoréw internetowych.

4.2.4 Szkota Podstawowa Nr 5 im. Mikotaja Kopernika w Czechowicach -
Dziedzicach

Szkota Podstawowa Nr 5 w Czechowicach — Dziedzicach zatrudnia ogétem 55 pracownikéw, 30 z nich
w swojej codziennej pracy wykorzystuje komputery. Opisywana jednostka posiada ogotem
20 stanowisk komputerowych, z tego 16 stanowisk komputerowych ma charakter ogélnodostepny.
Komputery wyposazone sg w system operacyjny Windows XP. Szczegdétowe informacje na temat
sprzetu komputerowego uzytkowanego przez opisywana jednostke przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 18: Sprzet komputerowy uzytkowany przez Szkote Podstawowa Nr 5
w Czechowicach — Dziedzicach.

L.p. Liczba zestawow komputerowych Rok zakupu | System operacyjny Liczba uzytkownikéow
1. 1 2004 Windows XP 250

2. 5 2006 Windows XP 100

3. 3 2005,2006 Windows XP 3

4. 1 2002 Windows XP 1

Zrodfo: Szkota Podstawowa Nr 5 w Czechowicach — Dziedzicach.

Stacje robocze komputeréow powstaty w latach 2002 — 2006. Komputery tworzg w jednostce lokalnej
sie¢ z serwerem aplikacji i plikow. Jednostka nie zatrudnia specjalistbw odpowiedzialnych
za konserwacje sprzetu komputerowego. Jednostka w wykonywaniu swoich zadan statutowych
positkuje sie oprogramowaniem specjalistycznym wchodzacym w sktad pakietu Optivum Vulcan.
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Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z innymi organami administracji najczesciej
odbywa sie za posrednictwem dokumentacji papierowej, poczty e-mail, fax oraz okazjonalnie za
posrednictwem oprogramowania dostarczanego przez organy administracji centralnej i systemu
obiegu dokumentow.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z Urzedem Miejskim w Czechowicach —
Dziedzicach najcze$ciej realizowana jest za posrednictwem dokumentacji papierowej czasami za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Jednostka posiada witasng witryne internetowg dostepng pod adresem
www.sp5.czechowice-dziedzice.pl

Za posrednictwem strony internetowej Swiadczone sg ustugi informacyjne.

Opisywana jednostka posiada wtasne centrale telefoniczne. Dostep do Internetu placéwce zapewnia
tacze NEOSTRADA o szybkosci transferu 4 Mb/s, udostepniane przez TP S.A., miesieczna cena
tacza to 29 zt.

Staly dostep do Internetu posiada 5 pracownikéw placéwki, z poczty elektronicznej korzysta 39 osob,
z komunikatoréw internetowych 30 oséb, z telefonii internetowej 10 pracownikéw.

425 Szkota Podstawowa Nr 7 im. Kazimierza Wielkiego
w Czechowicach - Dziedzicach

Szkota Podstawowa Nr 7 w Czechowicach — Dziedzicach zatrudnia og6tem 51 pracownikéw, 34 z nich
w swojej codziennej pracy wykorzystuje komputery. Opisywana jednostka posiada ogotem
22 stanowiska komputerowe, z tego 13 stanowisk komputerowych ma charakter ogdlnodostepny.
Komputery wyposazone sg w system operacyjny Windows XP. Szczegétowe informacje na temat
sprzetu komputerowego uzytkowanego przez opisywang jednostke przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 19: Sprzet komputerowy uzytkowany przez Szkote Podstawowa Nr 7
w Czechowicach — Dziedzicach.

L.p. Liczba zestawow komputerowych Rok zakupu | System operacyjny Liczba uzytkownikéw
1. 9 2005 Windows XP ogoélnodostepny

2, 1 2005 Windows XP 2

3. 4 2007 Windows XP ogolnodostepny

4. 1 2001 Windows XP 1

5. 3 2006 Windows XP 3

6. 1 2001 Windows XP 1

7. 1 2002 Windows XP 30

8. 1 2003 Windows XP 30

9. 1 2008 Windows XP 1

Zrédto: Szkota Podstawowa Nr 7 w Czechowicach — Dziedzicach.
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Stacje robocze komputeréw powstaty w latach 2001 — 2008. Komputery nie tworzg w jednostce
lokalnej sieci z serwerem aplikacji i plikdw. Jednostka nie zatrudnia specjalistow odpowiedzialnych
za konserwacje sprzetu komputerowego. Jednostka w wykonywaniu swoich zadan statutowych
positkuje sie oprogramowaniem specjalistycznym wchodzacym w sktad pakietu Optivum Vulcan.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z innymi organami administracji najczesciej
odbywa sie za posrednictwem dokumentacji papierowej, poczty e-mail, oprogramowania
dostarczonego przez organy administracji centralnej, czasami wykorzystuje sie w tym celu systemu
obiegu dokumentéw. Okazjonalnie korzysta sie ze zintegrowanego oprogramowania i pamieci
przenosnej.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z Urzedem Miejskim w Czechowicach —
Dziedzicach najczesciej realizowana jest za posrednictwem dokumentacji papierowej i faxu.

Wymiana danych i informacji z klientami / petentami odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentaciji papierowej, czasem w tym celu wykorzystuje sie e-mail i fax.

Opisywana jednostka posiada wtasne centrale telefoniczne. Dostep radiowy do Internetu placowce
zapewnia facze o szybkosci transferu 10 Mb/s, udostepniane przez operatora lokalnego ORION.,
miesieczna cena fgcza to 80 zi.

Staty dostep do Internetu posiada 6 pracownikow placéwki, korzystajacych jednoczesnie z poczty
elektroniczne;.

4.2.6 Szkota Podstawowa Nr 2 im. Powstancéw Slaskich w Ligocie

Szkota Podstawowa Nr 2 w Ligocie zatrudnia ogdtem 28 pracownikéw, 22 z nich w swojej codziennej
pracy wykorzystuje komputery. Opisywana jednostka posiada ogétem 23 stanowiska komputerowe,
ztego 17 stanowisk komputerowych ma charakter ogdélnodostepny. Komputery wyposazone sg
w systemy operacyjne: Windows 98, Windows XP, Windows VISTA. Szczegotowe informacje na temat
sprzetu komputerowego uzytkowanego przez opisywana jednostke przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 20: Sprzet komputerowy uzytkowany przez Szkote Podstawowa Nr 2 w Ligocie.

L.p. Liczba zestawow komputerowych Rok zakupu | System operacyjny Liczba uzytkownikéw
1. 1 1997 WINDOWS XP 1

2, 1 1998 WINDOWS 98 1

3. 7 2001 WINDOWS 98 Ogodlnodostepny
4. 1 2002 WINDOWS 98 1

5. 1 2007 VISTA 1

6. 1-Laptop 2008 VISTA 1

7. 10 2008 VISTA Ogolnodostepny
8. 1 1997 WINDOWS 98 20

Zrédfo: Szkota Podstawowa Nr 2 w Ligocie.
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Stacje robocze komputeréw powstaty w latach 1997 — 2008. Komputery nie tworzg w jednostce
lokalnej sieci z serwerem aplikacji i plikdw. Jednostka nie zatrudnia specjalistow odpowiedzialnych
za konserwacje sprzetu komputerowego. Jednostka w wykonywaniu swoich zadan statutowych
positkuje sie oprogramowaniem specjalistycznym wchodzacym w sktad pakietu Optivum Vulcan.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z innymi organami administracji najczesciej
odbywa sie za posrednictwem dokumentacji papierowej, systemu obiegu dokumentow i faxu. Czasami
wykorzystuje sie w tym celu zintegrowane oprogramowanie i dyskietki.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z Urzedem Miejskim w Czechowicach —
Dziedzicach najczes$ciej realizowana jest za posrednictwem dokumentaciji papierowej i faxu.

Wymiana danych i informacji z klientami / petentami odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentaciji papierowej, czasem w tym celu wykorzystuje sie e-mail.

Opisywana jednostka posiada wtasne centrale telefoniczne. Dostep radiowy do Internetu placéwce
zapewnia tgcze o szybkosci transferu 11 Mb/s, udostepniane bezptatnie przez operatora lokalnego
J.K. — NET SERVICE.

Staty dostep do Internetu posiada 22 pracownikéw placowki, korzystajacych jednoczesnie z poczty
elektronicznej. Z komunikatoréw internetowych korzysta 15 osob.

Pracownicy opisywanej placéwki korzystali ze szkolen prowadzonych metoda e- learning.

4.2.7 Szkota Podstawowa Nr 3 im. Zofii Kossak — Szczuckiej w Ligocie

Szkofa Podstawowa Nr 3 w Ligocie zatrudnia ogdtem 22 pracownikéw, 16 z nich w swojej codziennej
pracy wykorzystuje komputery. Opisywana jednostka posiada ogétem 21 stanowisk komputerowych.
Komputery wyposazone sg w systemy operacyjne: Windows 95, Windows 98, Windows XP, Windows
VISTA. Szczegotowe informacje na temat sprzetu komputerowego uzytkowanego przez opisywang
jednostke przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 21: Sprzet komputerowy uzytkowany przez Szkote Podstawowa Nr 3 w Ligocie.

L.p. Liczba zestawow komputerowych Rok zakupu | System operacyjny Liczba uzytkownikéw
1. 10 2008 Windows Vista 53

2. 1 2006 Windows XP 1

3. 1 2002 Windows XP 1

4. 2 2001 Windows 98 15

5. 1 2000 Windows 98 20

6. 3 1998 Windows 37

7. 3 1997 Windows 95 37

Zrédfo: Szkota Podstawowa Nr 3 w Ligocie.
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Stacje robocze komputeréw powstaty w latach 1997 — 2008. Komputery tworzg w jednostce lokalng
sie¢ z serwerem aplikacji i plikdw. Jednostka nie zatrudnia specjalistbw odpowiedzialnych
za konserwacje sprzetu komputerowego. Jednostka w wykonywaniu swoich zadan statutowych
positkuje sie oprogramowaniem specjalistycznym: pakiet Optivum Vulcan, Hermes — OKE, SIO.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z innymi organami administracji najczesciej
odbywa sie za posrednictwem dokumentacji papierowej, czasem za posrednictwem faxu i poczty
elektroniczne;.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z Urzedem Miejskim w Czechowicach —
Dziedzicach najcze$ciej realizowana jest za posrednictwem dokumentaciji papierowej i faxu.

Wymiana danych i informacji z klientami / petentami odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentaciji papierowej, faxu i poczty elektroniczne;.

Opisywana jednostka posiada wtasne centrale telefoniczne. Dostep radiowy do Internetu placéwce
zapewnia tacze o szybkosci transferu 1 Mb/s, udostepniane bezptatnie przez operatora lokalnego
J.K.— NET SERVICE.

Staty dostep do Internetu posiada 16 pracownikéw placéwki, korzystajacych jednoczesnie z poczty
elektronicznej. Z komunikatoréw internetowych korzysta 14 oséb, a z komunikatoréw internetowych
2 osoby. Pracownicy opisywanej placowki korzystali ze szkolen prowadzonych metodg e - learning.

4.3 Gimnazja

431 Gimnazjum Nr 1 im. ks. Jana Twardowskiego w Czechowicach -
Dziedzicach

Gimnazjum Nr 1 w Czechowicach - Dziedzicach zatrudnia ogétem 54 pracownikéw, 14 z nich w swojej
codziennej pracy wykorzystuje komputery. Opisywana jednostka posiada ogotem 35 stanowisk
komputerowych, z czego 26 ma charakter ogoélnodostepny. Komputery wyposazone sg w systemy
operacyjne: Windows 95, Windows 98, Windows XP. Szczegétowe informacje na temat sprzetu
komputerowego uzytkowanego przez opisywang jednostke przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 22: Sprzet komputerowy uzytkowany przez Gimnazjum Nr 1
w Czechowicach - Dziedzicach.

L.p. Liczba zestawow komputerowych Rok zakupu System operacyjny Liczba uzytkownikéw
1. 11 2006 MS Windows XP ogolnodostepne

2. 9 2000 MS Windows 98 ogolnodostepne

3. 5 2006 MS Windows XP ogolnodostepne

4. 1 2008 MS Windows XP 1

5. 1 2007 MS Windows XP 1

6. 1 2007 MS Windows XP ogoélnodostepny

7. 1 2004 MS Windows XP 1

Nizielski & BorysConsultingSp.]. Strona 52



Program informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Gminie Czechowice - Dziedzice

8. 2 2006 MS Windows XP 2
9. 1 2004 MS Windows 98 1
10. 1 2003 MS Windows 98 2
1. 1 2007 MS Windows XP 2
12. 1 2002 MS Windows 95 1

Zrédto: Gimnazjum Nr 1 w Czechowicach - Dziedzicach.

Stacje robocze komputeréw powstaty w latach 2000 — 2008. Komputery tworzg w jednostce lokalng
sie¢c z serwerem aplikacji i plikdw. Jednostka nie zatrudnia specjalistbw odpowiedzialnych
za konserwacje sprzetu komputerowego. Jednostka w wykonywaniu swoich zadan statutowych
positkuje sie oprogramowaniem specjalistycznym: pakiet Optivum Vulcan.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z innymi organami administracji najczesciej
odbywa sie za posrednictwem dokumentacji papierowej, czasem za posrednictwem faxu, poczty
elektronicznej, systemu obiegu dokumentéw, oprogramowania dostarczonego przez organy
administracji centralne;.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z Urzedem Miejskim w Czechowicach —
Dziedzicach najczesciej realizowana jest za posrednictwem dokumentacji papierowej, czasem faxu
i poczty elektronicznej.

Wymiana danych i informacji z klientami / petentami odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentaciji papierowej, czasem faxu.

Opisywana jednostka posiada wtasne centrale telefoniczne. Dostep do Internetu placéwce zapewnia
tacze xDSL o przepustowosci 1 Mb/s, udostepniane przez TP S.A., koszt uzytkowania fgcza wynosi
29 zt miesiecznie.

Staty dostep do Internetu posiada 11 pracownikoéw, z poczty elektronicznej korzysta 9 z nich.
Z komunikatoréw internetowych korzystajg 3 osoby.

Opisywana jednostka posiada wlasng witryne internetowg dostepng pod adresem
www.pglczdz.netsfera.pl. Za jej posrednictwem Swiadczy ustugi informacyjne i interakciji
jednostronne;.

4.3.2 Gimnazjum Nr 2 im. Janusza Kusocinskiego w Czechowicach -
Dziedzicach

Gimnazjum Nr 2 w Czechowicach - Dziedzicach zatrudnia ogétem 53 pracownikéw, 6 z nich w swojej
codziennej pracy wykorzystuje komputery. Opisywana jednostka posiada ogotem 26 stanowisk
komputerowych, z czego 24 ma charakter ogolnodostepny. Komputery wyposazone sga w systemy
operacyjne: Windows 98, Windows XP. Szczegétowe informacje na temat sprzetu komputerowego
uzytkowanego przez opisywang jednostke przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela Nr 23: Sprzet komputerowy uzytkowany przez Gimnazjum Nr 2
w Czechowicach - Dziedzicach.

L.p. Liczba zestawow komputerowych Rok zakupu System operacyjny Liczba uzytkownikéw

1. 10 2006 WINDOWS XP Ogodlnodostepny

2. 10 1997 WINDOWS 98 Ogolnodostepny

3. 2 1- 2005; WINDOWS XP 3 uzytkownikow
1-2007

4. 4 2004 WINDOWS XP ogolnodostepny

Zrédfto: Gimnazjum Nr 2 w Czechowicach - Dziedzicach.

Stacje robocze komputeréw powstaty w latach 1997 — 2006. Komputery nie tworzg w jednostce
lokalnej sieci z serwerem aplikacji i plikéw. Jednostka nie zatrudnia specjalistow odpowiedzialnych
za konserwacje sprzetu komputerowego. Jednostka w wykonywaniu swoich zadan statutowych
positkuje sie oprogramowaniem specjalistycznym: pakiet Optivum Vulcan.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z innymi organami administracji najcze$ciej
odbywa sie za posrednictwem dokumentacji papierowej, czasem za posrednictwem faxu, poczty
elektronicznej, okazjonalnie w oparciu o oprogramowania dostarczonego przez organy administraciji
centralne;.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z Urzedem Miejskim w Czechowicach —
Dziedzicach najczesciej realizowana jest za posrednictwem dokumentaciji papierowej, czasem faxu
i okazjonalnie poczty elektronicznej.

Wymiana danych i informacji z klientami / petentami odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentac;ji papierowej, czasem faxu i poczty elektronicznej.

Opisywana jednostka posiada wtasne centrale telefoniczne. Dostep do Internetu radiowego placowce
zapewnia bezptatnie operator lokalny KOLNET.

Staty dostep do Internetu posiada 10 pracownikow, korzystajacych jednocze$nie z poczty
elektronicznej.

Opisywana jednostka posiada wlasng witryne internetowga dostepng pod adresem
www.gp3.czechowice-dziedzice.pl. Za jej posrednictwem sSwiadczy ustugi informacyjne i interakciji
jednostronne;.

4.3.3 Gimnazjum Nr 3 im. Ignacego tukasiewicza w Czechowicach -
Dziedzicach

Gimnazjum Nr 3 w Czechowicach - Dziedzicach zatrudnia ogétem 40 pracownikéw, 7 z nich w swojej
codziennej pracy wykorzystuje komputery. Opisywana jednostka posiada ogétem 24 stanowiska
komputerowe, z czego 20 ma charakter ogélnodostepny. Komputery wyposazone sg w systemy
operacyjne: Windows 98, Windows XP, Windows Serwer 2003. Szczegétowe informacje na temat
sprzetu komputerowego uzytkowanego przez opisywang jednostke przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela Nr 24: Sprzet komputerowy uzytkowany przez Gimnazjum Nr 3
w Czechowicach - Dziedzicach.

L.p. Liczba zestawow komputerowych Rok zakupu System operacyjny Liczba uzytkownikéw
1. 10 1997 Windows 98 Ogodlnodostepne

2. 10 2007 Windows XP Ogolnodostepne

3¢ 1 2007 Windows Server 2003 2

4. 1 2008 Windows XP 1

5. 1 2007 Windows XP 1

6. 1 2006 Windows XP 1

Zrédfto: Gimnazjum Nr 3 w Czechowicach - Dziedzicach.

Stacje robocze komputeréw powstaty w latach 1997 — 2008. Komputery tworzg w jednostce lokalng
sie¢ z serwerem aplikacji i plikow. Jednostka nie zatrudnia specjalistow odpowiedzialnych
za konserwacje sprzetu komputerowego. Jednostka w wykonywaniu swoich zadan statutowych
positkuje sie oprogramowaniem specjalistycznym: pakiet Optivum Vulcan.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z innymi organami administracji najczesciej
odbywa sie za posrednictwem dokumentacji papierowej oraz systemu obiegu dokumentdw,
czasem w tym celu wykorzystuje sie email i fax.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z Urzedem Miejskim w Czechowicach —
Dziedzicach najczesciej realizowana jest za posrednictwem dokumentacji papierowe;.

Wymiana danych i informacji z klientami / petentami odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentaciji papierowej, czasem poczty elektroniczne;j.

Opisywana jednostka posiada wtasne centrale telefoniczne. Dostep do Internetu radiowego placowce
zapewnia tgcze NEOSTRADA dostarczane przez TP S.A. miesieczny koszt tacza to 29 zi.

Opisywana jednostka posiada adresem:

www.gp3.czechowice-dziedzice.pl

wiasng witryne internetowg dostepng pod

Za posrednictwem niniejszej strony jednostka $wiadczy ustugi informacyjne i interakcji jednostronnej.

4.4 Zespoly Szkot

4.4.1 Zespot Szkot im. ks. prof. Jozefa Tischnera w Ligocie

W Zespole Szkét w Ligocie pracuje ogotem 49 pracownikéw, 7 z nich w swojej codziennej pracy
wykorzystuje komputery. Opisywana jednostka posiada ogétem 34 stanowiska komputerowe, z czego
25 ma charakter ogélnodostepny. Komputery wyposazone sg w systemy operacyjne: Windows 98,
Windows XP. Szczegétowe informacje na temat sprzetu komputerowego uzytkowanego przez
opisywang jednostke.
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Tabela Nr 25: Sprzet komputerowy uzytkowany przez Zespo6t Szkot w Ligocie.

L.p. Liczba zestawow komputerowych Rok zakupu System operacyjny Liczba uzytkownikéw
1. 5 2000 Windows 98 15

2. 10 2005 Windows XP Ogodlnodostepny

3. 3 2006 Windows XP 3

4. 5 2006 Windows XP Ogolnodostepny
5. 10 2008 Windows XP Ogolnodostepny

6. 1 2008 Windows XP 3

Zrédfo: Zespot Szkét im. ks. prof. J. Tischnera w Ligocie.

Stacje robocze komputeréw powstaty w latach 2000 — 2008. Komputery nie tworzg w jednostce
lokalnej sieci z serwerem aplikacji i plikow. Jednostka nie zatrudnia specjalistow odpowiedzialnych
za konserwacje sprzetu komputerowego. Jednostka w wykonywaniu swoich zadan statutowych
positkuje sie oprogramowaniem specjalistycznym: pakiet Optivum Vulcan.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z innymi organami administracji najcze$ciej
odbywa sie za posrednictwem dokumentacji papierowej, systemu obiegu dokumentow
czasem za posrednictwem faxu, poczty elektronicznej, oprogramowania dostarczonego przez organy
administracji centralnej, systemu obiegu dokumentéw.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z Urzedem Miejskim w Czechowicach —
Dziedzicach najczesciej realizowana jest za posrednictwem dokumentaciji papierowej, czasem faxu
i okazjonalnie poczty elektroniczne;.

Wymiana danych i informacji z klientami / petentami odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentaciji papierowej, czasem poczty elektroniczne;j.

Opisywana jednostka posiada wiasne centrale telefoniczne. Dostep do Internetu radiowego placéwce
zapewnia bezpfatnie operator lokalny KOLNET (10Mb/s — tacze synchroniczne).

Staty dostep do Internetu posiada 49 pracownikow, z poczty elektronicznej korzysta 10 pracownikow,
a z komunikatoréw internetowych 15 oséb.

Pracownicy opisywanej jednostki uczestniczyli w szkoleniach e — learning.
Witryna internetowa placowki dostepna jest pod adresem www.zsligota.webpark.pl

Za jej posrednictwem $wiadczone SA ustugi informacyjne.

4.4.2 Zespot Szkot im. ks. Londzina w Zabrzegu

W Zespole Szkdt w Zabrzegu pracuje ogétem 40 pracownikoéw, 33 z nich w swojej codziennej pracy
wykorzystuje komputery. Opisywana jednostka posiada ogotem 39 stanowisk komputerowych,
z czego 26 ma charakter ogdlnodostepny. Komputery wyposazone sg w systemy operacyjne:
Windows 98, Windows XP, Windows VISTA, Windows 2003 Serwer. Szczegétowe informacje na
temat sprzetu komputerowego uzytkowanego przez opisywang jednostke przedstawiono w ponizszej
tabeli.
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Tabela Nr 26: Sprzet komputerowy uzytkowany przez Zespét Szkét w Zabrzegu.

L.p. Liczba zestawow komputerowych Rok zakupu System operacyjny Liczba uzytkownikéw

1. 22 2008 Windows Vista, ogoélnodostepne
Windows 2003 serwer

2. 1 2004 Windows XP 1

3. 1 2006 Windows XP 1

4. 1 2008 Windows XP 1

5. 4 2006 Windows XP Ogodlnodostepny
6. 10 2000 Windows 98 Nauczyciele

Zrédto: Zespot Szkétim. ks. Londzina w Zabrzegu.

Stacje robocze komputeréw powstaty w latach 2000 — 2008. Komputery nie tworzg w jednostce
lokalnej sieci z serwerem aplikacji i plikow. Jednostka nie zatrudnia specjalistow odpowiedzialnych
za konserwacje sprzetu komputerowego. Jednostka w wykonywaniu swoich zadan statutowych
positkuje sie oprogramowaniem specjalistycznym: pakiet Optivum Vulcan.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z innymi organami administracji najczesciej
odbywa sie za posrednictwem dokumentacji papierowej, faxu i poczty elektronicznej, czasem w tym
celu wykorzystuje sie dyskietki 3,5 cala.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z Urzedem Miejskim w Czechowicach —
Dziedzicach najczesciej realizowana jest za posrednictwem dokumentacji papierowe;j
i poczty elektronicznej, czasem za posrednictwem faxu.

Wymiana danych i informacji z klientami / petentami odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentaciji papierowej i poczty elektroniczne;.

Opisywana jednostka posiada wiasne centrale telefoniczne. Dostep do Internetu radiowego placéwce
zapewnia bezptatnie operator lokalny KOLNET (11Mb/s).

Staty dostep do Internetu posiada 33 pracownikéw, korzystajg oni réwniez z poczty elektroniczne;.
Pracownicy opisywanej jednostki uczestniczyli w szkoleniach e — learning.
Placéwka posiada wtasng witryne internetowg dostepng pod adresem www.zszabrzeg.scholaris.pl

Za jej posrednictwem realizuje ustugi informacyjne i interakcji jednostronne;.

4.4.3 Zespot Szkét Specjalnych nr 4 w Czechowicach - Dziedzicach

W Zespole Szkot Specjalnych w Czechowicach - Dziedzicach pracuje ogétem 60 pracownikow,
12 z nich w swojej codziennej pracy wykorzystuje komputery. Opisywana jednostka posiada ogétem
14 stanowisk komputerowych, z czego 11 ma charakter ogélnodostepny. Komputery wyposazone sg
w systemy operacyjne: Windows 98, Windows XP, Windows VISTA. Szczegdtowe informacje na temat
sprzetu komputerowego uzytkowanego przez opisywang jednostke przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela Nr 27: Sprzet komputerowy uzytkowany przez Zespét Szkét Specjalnych Nr 4
w Czechowicach - Dziedzicach.

L.p. Liczba zestawow komputerowych Rok zakupu System operacyjny Liczba uzytkownikéw
1. 2 1999 Win 98 ogolnodostepny
2. 6 2001 Windows 98 ogolnodostepny

3. 2 2005 XP Sekretariat, dyrektor
4. 3 2006 XP ogolnodostepny

5. 1 2007 Vista dyrektor

Zrédfo: Zespot Szkét Specjalnych Nr 4 w Czechowicach - Dziedzicach.

Stacje robocze komputeréw powstaty w latach 1999 — 2007. Komputery tworzg w jednostce lokalng
sie¢ z serwerem aplikacji i plikow. Jednostka nie zatrudnia specjalistow odpowiedzialnych
za konserwacje sprzetu komputerowego. Jednostka w wykonywaniu swoich zadan statutowych
positkuje sie oprogramowaniem specjalistycznym: pakiet Optivum Vulcan, SIO, Hermes.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z innymi organami administracji najcze$ciej
odbywa sie za posrednictwem dokumentacji papierowej, faxu i poczty elektronicznej, czasem w tym
celu wykorzystuje sie dyskietki 3,5 cala.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z Urzedem Miejskim w Czechowicach —
Dziedzicach najczesciej realizowana jest za posrednictwem dokumentacji papierowe;j
i poczty elektronicznej, czasem za posrednictwem faxu.

Wymiana danych i informacji z klientami / petentami odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentaciji papierowej i poczty elektroniczne;.

Opisywana jednostka posiada wiasne centrale telefoniczne. Dostep do Internetu placéwce zapewnia
tacze Neostrada o przepustowosci 512 kb/s udostepniane przez TP S.A, miesieczny koszt tgcza to
30 zt.

Staty dostep do Internetu posiada 8 pracownikdw, z poczty elektronicznej korzysta 7 z nich, a
z komunikatoréw internetowych 2 osoby.

Pracownicy opisywanej jednostki uczestniczyli w szkoleniach e — learning.

4.4.4 Zespot Szkolno — Przedszkolny Nr 1 im. Jana Brzechwy w Czechowicach -
Dziedzicach

W Zespole Szkot Specjalnych w Czechowicach - Dziedzicach pracuje ogétem 36 pracownikow,
5 z nich w swojej codziennej pracy wykorzystuje komputery. Opisywana jednostka posiada ogoétem
17 stanowisk komputerowych, z czego 14 ma charakter ogélnodostepny. Komputery wyposazone sg
w systemy operacyjne: Windows XP, Windows VISTA. Szczegoétowe informacje na temat sprzetu
komputerowego uzytkowanego przez opisywang jednostke przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela Nr 28: Sprzet komputerowy uzytkowany przez Zespé6t Szkolno - Przedszkolny
w Czechowicach - Dziedzicach.

L.p. Liczba zestawow komputerowych Rok zakupu System operacyjny Liczba uzytkownikéw
1. 10 2005 Windows Xp Ogodlnodostepny
2. 1 2005 Windows Xp 21

3. 1 b.d. Windows Xp 1

4. 1 b.d Windows Xp 1

5. 4 2007 Windows Vista Ogodlnodostepny
6. 1 2008 Windows Xp dyrekcja

Zrédfo: Zespt Szkolno — Przedszkolny Nr 1 w Czechowicach - Dziedzicach.

Stacje robocze komputeréw powstaty w latach 2005 — 2008. Komputery nie tworza w jednostce
lokalnej sieci z serwerem aplikacji i plikow. Jednostka nie zatrudnia specjalistow odpowiedzialnych
za konserwacje sprzetu komputerowego. Jednostka w wykonywaniu swoich zadan statutowych
positkuje sie oprogramowaniem specjalistycznym: pakiet Optivum Vulcan, SIO, N3, ePFRON,
Hermes, JOOMLA.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z innymi organami administracji najczesciej
odbywa sie za posrednictwem dokumentacji papierowej, faxu, poczty elektronicznej, systemu obiegu
dokumentow czasem w tym celu wykorzystuje sie dyskietki 3,5 cala.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z Urzedem Miejskim w Czechowicach —
Dziedzicach najczesciej realizowana jest 2za posrednictwem dokumentacji papierowe;j
i poczty elektronicznej, czasem za posrednictwem faxu.

Wymiana danych i informacji z klientami / petentami odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentaciji papierowej, czasem poczty elektronicznej i faxu.

Opisywana jednostka posiada wtasne centrale telefoniczne. Dostep do Internetu placéwce zapewnia
tacze DSL Edukacja o przepustowosci 15 Mb/s udostepniane przez TP S.A, miesieczny koszt tacza to
89 zt.

Staty dostep do Internetu posiada 4 pracownikoéw, z poczty elektronicznej korzysta 16 pracownikéw,
a z komunikatoréw internetowych 5 oséb.

Pracownicy opisywanej jednostki uczestniczyli w szkoleniach e — learning.

Placéwka posiada wtasng witryne internetowg dostepng pod adresem
www.sp1.czechowice-dziedzice.pl

Za jej posrednictwem realizuje ustugi informacyjne i interakcji jednostronnej i interakcji dwustronne;.

4.4.5 Zespot Szkolno — Przedszkolny im. Jana Pawta Il w Bronowie

Zespdt Szkolno — Przedszkolny w Bronowie zatrudnia ogétem 27 pracownikéw, 19 z nich w swojej
codziennej pracy wykorzystuje komputery. Opisywana jednostka posiada ogdtem 13 stanowisk
komputerowych, z czego 10 ma charakter ogdlnodostepny. Komputery wyposazone sg w system

Nizielski & BorysConsultingSp.]. Strona 59



Program informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Gminie Czechowice - Dziedzice

operacyjny: Windows XP. Szczegotowe informacje na temat sprzetu komputerowego uzytkowanego
przez opisywang jednostke przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 29: Sprzet komputerowy uzytkowany przez Zespot Szkolno — Przedszkolny
w Bronowie

L.p. Liczba zestawoéw komputerowych Rok zakupu System operacyjny Liczba uzytkownikow
1. 10 2006 Windows XP ogolnodostepny
2. 3 2003 Windows XP 19

Zrédfo: Zespot Szkolno — Przedszkolny w Bronowie.

Stacje robocze komputeréw powstaty w latach 2003 — 2006. Komputery nie tworzg w jednostce
lokalnej sieci z serwerem aplikacji i plikéw. Jednostka nie zatrudnia specjalistow odpowiedzialnych
za konserwacje sprzetu komputerowego. Jednostka w wykonywaniu swoich zadan statutowych
positkuje sie oprogramowaniem specjalistycznym: pakiet Optivum Vulcan.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z innymi organami administracji najczesciej
odbywa sie za posrednictwem dokumentacji papierowej, faxu, poczty elektronicznej, systemu obiegu
dokumentow czasem w tym celu wykorzystuje sie dyskietki 3,5 cala.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z Urzedem Miejskim w Czechowicach —
Dziedzicach najczesciej realizowana jest za posrednictwem dokumentacji papierowe;j
i poczty elektronicznej, czasem za posrednictwem faxu.

Wymiana danych i informacji z klientami / petentami odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentacji papierowej, czasem poczty elektronicznej.

Opisywana jednostka nie posiada wtasnych central telefonicznych. Dostep do Internetu placéwce
zapewnia lokalny operator KOLNET.

Staty dostep do Internetu posiada 19 pracownikéw, z poczty elektronicznej korzysta 5 pracownikéw,
a z komunikatoréw internetowych 10 oséb.

4.5 Szkoly Srednie

Na terenie Gminy Czechowice-Dziedzice miodziez moze wybraé sposrdd 5 szkdt Srednich,
zapewniajgcych nauke w réznych dziedzinach — licea ogélnoksztatcace, licea profilowane, technika.
Szkolnictwo Srednie w Czechowicach-Dziedzicach podlega starostwu bielskiemu.

451 Zespét Szkét Technicznych i Licealnych im. S. Staszica
w Czechowicach - Dziedzicach

W Zespole Szkét Technicznych i Licealnych w Czechowicach - Dziedzicach pracuje ogoétem
95 pracownikow, 78 z nich w swojej codziennej pracy wykorzystuje komputery. Opisywana jednostka
posiada ogétem 65 stanowisk komputerowych, z czego 56 ma charakter ogéinodostepny. Komputery
wyposazone sg w system operacyjny: Windows XP. Szczegdtowe informacje na temat sprzetu
komputerowego uzytkowanego przez opisywang jednostke przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela Nr 29: Sprzet komputerowy uzytkowany przez Zespé6t Szkét Technicznych i Licealnych
w Czechowicach - Dziedzicach.

L.p. Liczba zestawow komputerowych Rok zakupu System operacyjny Liczba uzytkownikéw
1. 20 2005 Windows XP 200

2. 20 2003 Windows XP 200

3. 16 2002 Windows XP 200

4. 9 2007 Windows XP 9

Zrédfo: Zespot Szkét Technicznych i Licealnych w Czechowicach - Dziedzicach.

Stacje robocze komputeréw powstaty w latach 2002 — 2007. Komputery nie tworzg w jednostce
lokalnej sieci z serwerem aplikacji i plikéw. Jednostka zatrudnia specjalistéw odpowiedzialnych
za konserwacje sprzetu komputerowego. Jednostka w wykonywaniu swoich zadan statutowych
positkuje sie oprogramowaniem specjalistycznym: pakiet Optivum Vulcan.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z innymi organami administracji najczesciej
odbywa sie za posrednictwem dokumentacji papierowej, faxu i poczty elektronicznej, systemu obiegu
dokumentéw, zintegrowanego oprogramowania, oprogramowania dostarczonego przez organy
administracji centralne;.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z Urzedem Miejskim w Czechowicach —
Dziedzicach najczesciej realizowana jest za posrednictwem dokumentacji papierowej, poczty
elektronicznej i faxu.

Wymiana danych i informacji z klientami / petentami odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentaciji papierowej i poczty elektroniczne;.

Opisywana jednostka posiada wiasne centrale telefoniczne. Dostep do Internetu placéwce zapewnia
tacze DSL o przepustowosci 4 Mb/s udostepniane przez TP S.A, miesieczny koszt tgcza to
89 zt.

Staty dostep do Internetu i poczty elektronicznej maja wszyscy pracownicy i uczniowie placéwki.
Placéwka posiada wtasng witryne internetowg dostepng pod adresem www.zstil.eu.

Za jej posrednictwem realizuje ustugi informacyijne i interakcji jednostronne;.

4.5.2 Zespot Szkot Handlowo — Ustugowych w Czechowicach - Dziedzicach

W Zespole Szkét Technicznych i Licealnych w Czechowicach - Dziedzicach pracuje ogétem
38 pracownikéw, 8 z nich w swojej codziennej pracy wykorzystuje komputery. Opisywana jednostka
posiada ogdétem 25 stanowisk komputerowych, z czego 20 ma charakter ogéinodostepny. Komputery
wyposazone sg w systemy operacyjne: Windows XP, Windows VISTA. Szczegoétowe informacje na
temat sprzetu komputerowego uzytkowanego przez opisywang jednostke przedstawiono w ponizszej
tabeli.

Nizielski & BorysConsultingSp.]. Strona 61



Program informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Gminie Czechowice - Dziedzice

Tabela Nr 30: Sprzet komputerowy uzytkowany przez Zespét Szkét Handlowo - Ustugowych
w Czechowicach - Dziedzicach.

L.p. Liczba zestawow komputerowych Rok zakupu System operacyjny Liczba uzytkownikéw
1. 20 2005 Windows XP ogolnodostepny

2. 1 2006 Windows XP 2

3. 2 2007 Windows XP 2

4. 1 2008 Windows XP 1

5. 1 2008 Windows Vista 1

Zrédfto: Zespot Szkét Handlowo - Ustugowych w Czechowicach - Dziedzicach.

Stacje robocze komputeréw powstaty w latach 2005 — 2008. Komputery nie tworzg w jednostce
lokalnej sieci z serwerem aplikacji i plikébw. Jednostka zatrudnia specjalistow odpowiedzialnych
za konserwacje sprzetu komputerowego. Jednostka w wykonywaniu swoich zadan statutowych
positkuje sie oprogramowaniem specjalistycznym: pakiet Optivum Vulcan.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z innymi organami administracji najcze$ciej
odbywa sie za posrednictwem dokumentacji papierowej i faxu, czasem poczty elektronicznej
i oprogramowania dostarczonego przez organy administracji centralnej.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z Urzedem Miejskim w Czechowicach —
Dziedzicach najczesciej realizowana jest za posrednictwem dokumentacji papierowe;.

Wymiana danych i informacji z klientami / petentami odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentaciji papierowej, czasem poczty elektronicznej i faxu.

Staty dostep do Internetu i poczty elektronicznej korzysta 6 pracownikéw, z komunikatorow
internetowych i telefonii internetowej korzysta 1 osoba.

Placéwka posiada wtasng witryne internetowg dostepna pod adresem www.zsh-u.webpark.pl

Za jej posrednictwem realizuje ustugi informacyjne i interakcji jednostronnej i interakcji dwustronnej.

4.5.3 Zespot Szkot SILESIA w Czechowicach — Dziedzicach

W Zespole Szkét Technicznych i Licealnych w Czechowicach - Dziedzicach pracuje ogotem
77 pracownikéw, wszyscy oni w swojej codziennej pracy wykorzystuje komputery. Opisywana
jednostka posiada ogotem 3 stanowiska komputerowe. Komputery wyposazone sg w systemy
operacyjne: Windows XP, Linux. Szczegdétowe informacje na temat sprzetu komputerowego
uzytkowanego przez opisywang jednostke przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela Nr 31: Sprzet komputerowy uzytkowany przez Zespé6t Szkot SILESIA
w Czechowicach - Dziedzicach.

L.p. Liczba zestawow komputerowych Rok zakupu System operacyjny Liczba uzytkownikéw
1. 1 2005 Linux 1
2. 1 2006 Windows XP 2
3. 1 2007 Windows XP 2

Zrédto: Zespét Szkét SILESIA w Czechowicach - Dziedzicach.

Stacje robocze komputeréw powstaty w latach 2005 — 2007. Komputery nie tworzg w jednostce
lokalnej sieci z serwerem aplikacji i plikéw. Jednostka nie zatrudnia specjalistéow odpowiedzialnych
za konserwacje sprzetu komputerowego. Jednostka w wykonywaniu swoich zadan statutowych
positkuje sie oprogramowaniem specjalistycznym: pakiet Optivum Vulcan.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z innymi organami administracji najczesciej
odbywa sie za posrednictwem dokumentacji papierowej i faxu, czasem poczty elektronicznej
i dyskietek 3,5 cala.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z Urzedem Miejskim w Czechowicach —
Dziedzicach najczes$ciej realizowana jest za posrednictwem dokumentacji papierowe;.

Wymiana danych i informacji z klientami / petentami odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentaciji papierowej, czasem poczty elektronicznej i faxu.

Staly dostep do Internetu ma 51 pracownikdw jednostki, z poczty elektronicznej korzysta
42 pracownikow, z komunikatoréw internetowych 19 pracownikow, z telefonii internetowej korzysta
6 osob.

Placéwka posiada wtasng witryne internetowg dostepng pod adresem www.zssilesia.edu.pl

Za jej posrednictwem realizuje ustugi informacyjne.

4.6 Zespot Obstugi Placowek Oswiatowych

Zespot Obstugi Placéwek Oswiatowych w Czechowicach — Dziedzicach zostat powotany 1 wrzesnia
1998 roku Uchwatg Rady Miejskiej w Czechowicach — Dziedzicach. ZOPO odpowiada za obstuge
placéwek oswiatowych, dla ktérych organem prowadzacym jest Gmina Czechowice — Dziedzice.

Zespot Obstugi Placowek Oswiatowych realizuje nastepujgce zadania:

e kierowanie oswiatg w zakresie zadan wiasnych Gminy,

¢ wykonywanie petnej obstugi finansowo — ksiegowej placéwek oswiatowych,

e kontrola i nadzér dziatalnosci placéwek odwiatowych w zakresie gospodarki majatkowe;j,

e organizacja remontéw obiektéw oswiatowych oraz zadania inwestycyjne w tym zakresie,

e zapewnienie warunkow dziatania placéwek oswiatowych, w tym bezpiecznych i higienicznych
warunkow nauki, wychowania i opieki,

e zapewnienie obstugi administracyjnej, organizacyjnej, kadrowej i prawne;,

e realizacja innych zadan zleconych.

Zespot Obstugi Placéwek Oswiatowych w Czechowicach — Dziedzicach zatrudnia ogdtem
16 pracownikéw. Wszyscy pracownicy do realizacji zadan stuzbowych wykorzystujg komputery.
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Opisywana jednostka posiada ogétem 17 stanowisk komputerowych. Komputery wyposazone sg
w system operacyjny Windows XP. Szczegdtowe informacje na temat uzytkowanego w ZOPO sprzetu
komputerowego przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 32: Sprzet komputerowy uzytkowany przez ZOPO w Czechowicach - Dziedzicach.

L.p. Liczba zestawoéw komputerowych Rok zakupu | System operacyjny Liczba uzytkownikéw

1. 2 2003 Windows XP 1 uzytkownik/stanowisko
komputerowe

2. 4 2005 Windows XP 1 uzytkownik/stanowisko
komputerowe

3. 8 2006 Windows XP 1 uzytkownik/stanowisko
komputerowe

4. 3 2007 Windows XP 1 uzytkownik/stanowisko
komputerowe

Zrédto: Zespot Obstugi Placéwek Oswiatowych w Czechowicach — Dziedzicach.

Stacje robocze komputerow powstaty w latach 2003 — 2007. Komputery tworzg w jednostce lokalng
sie¢ komputerowg z serwerem aplikaciji i plikéw. ZOPO zatrudnia specjalistéw odpowiedzialnych za
administracje i konserwacje sieci komputerowej i sprzetu. Jednostka w wykonywaniu swoich zadan
statutowych positkuje sie nastepujagcym oprogramowaniem specjalistycznym:

¢ QWANT - QNT Systemy Informatyczne Gliwice,
o Ksiegowo$¢ Optimum — VULCAN Wroctaw,

e Ptace Optimum — VULCAN Wroctaw,

e Kadry Optimum — VULCAN Wroctaw,

e Sigma Optimum — VULCAN Wroctaw,

e MaFi- Ppu MICRO Otmuchéw,

e MultiCash System Bankowosci Elektroniczne;.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z innymi organami administracji najczesciej
odbywa sie za posrednictwem dokumentacji papierowej i poczty elektronicznej, czasami w tym celu
wykorzystywany jest fax. Okazjonalnie wykorzystuje sie do wymiany informacji takie no$niki jak ptyta
CD — ROM, pamie¢ przenosna (pen drive).

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z Urzedem Miejskim w Czechowicach —
Dziedzicach najczesciej realizowana jest za posrednictwem dokumentacji papierowej i poczty
elektronicznej. Czasami w tym celu wykorzystywany jest fax, a okazjonalnie dane wymieniane sg na
dyskietkach 3,5 cala.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z klientami / petentami najczesciej odbywa sie za
posrednictwem dokumentacji papierowej, czasami w tym celu wykorzystuje sie poczte elektroniczna.
Okazjonalnie dane i informacje wymieniane sg za posrednictwem faxu.

Jednostka posiada wtasng witryne internetowg dostepng pod adresem www.zopo.czechowice.com.pl
Trwajg prace zwigzane z przygotowaniem tresci, ktére bedg dostepne na stronie. Serwis internetowy
jednostki oferowat bedzie ustugi realizowane za posrednictwem Internetu (informacja, interakcja
jednostronna).
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W analizowanej jednostce prowadzono szkolenia zwigzane z wdrazanym oprogramowaniem
dotyczacym ptac i ksiegowosci.

ZOPO korzysta z Podpisu Elektronicznego (Bezpieczny Podpis Kwalifikowany — 3 uzytkownikow).

Analizowana jednostka posiada wiasne centrale telefoniczne. Dostep do Internetu w Zespole Obstugi
Placéwek Oswiatowych w Czechowicach — Dziedzicach zapewnia TP S.A. Jednostka korzysta z tacza
NEOSTRADA o szybkosci transferu 1024 kb/s, za ktoérego uzytkowanie jednostka ponosi koszty
miesieczne w kwocie 84,90 zi.

Wszyscy pracownicy ZOPO posiadajg dostep do Internetu, 7 z nich korzysta z poczty elektroniczne;.

5. Instytucje Kultury
Na terenie Gminy Czechowice — Dziedzice dziatajg dwie instytucje kultury:

o Miejska Biblioteka Publiczna,
e Miejski Dom Kultury (w ktérego strukturach funkcjonuje Kino ,Swit”).

5.1 Miejska Biblioteka Publiczna

Miejska Biblioteka Publiczna dziata w Czechowicach-Dziedzicach od 1948 roku. Obecnie sie¢
biblioteczna sktada sie z Centrali MBP, Wypozyczalni Gtéwnej, 5-ciu filii miejskich i 5-ciu filii wiejskich.
Od ponad 50-ciu lat Miejska Biblioteka Publiczna w Czechowicach-Dziedzicach, realizujac statutowe
zadania, gromadzi i opracowuje, przechowuje i udostepnia materiaty biblioteczne, popularyzujac
ksigzke i czytelnictwo. Posiada zbiory o charakterze uniwersalnym. Ksiegozbior jest systematycznie
uzupetniany i aktualizowany zgodnie z zainteresowaniami i potrzebami czytelnikow. MBP posiada
bogaty ksiegozbiodr literatury pieknej polskiej oraz obcej, lektury szkolne i ich opracowania literackie.
Imponujaco przedstawia sie réwniez ksiegozbidr popularnonaukowy, naukowy i fachowy.

5.1.2 Miejska Biblioteka Publiczna — centrala

W budynku Centrali MBP obecnie znajdujg sie: Dyrekcja, Dziat Instrukcyjno-Metodyczny i Obstugi
Sieci, Dziat Administracyjno-Gospodarczy, Dziat Ksiegowosci, Dziat Gromadzenia i Opracowywania,
Dziat Audiowizualny, Czytelnia Ogodlna, Oddziat Dzieciecy, Dziat Przetwarzania Danych oraz Dziat
Kserograficzny i Oprawy Dokumentow.

W Centrali MBP w Czechowicach — Dziedzicach zatrudnionych jest ogétem 16 pracownikéw, 12 z nich
w realizacji obowigzkow stuzbowych wykorzystuje komputery. Opisywana jednostka posiada ogétem
14 stanowisk komputerowych, z czego 5 stanowisk komputerowych ma charakter ogéinodostepny —
dla czytelnikow odwiedzajgcych placowke. Komputery wyposazone sg w systemy operacyjne
Windows 98 oraz Windows XP. Szczegétowe informacje na temat uzytkowanego sprzetu
komputerowego w Centrali MBP w Czechowicach — Dziedzicach przedstawiono w ponizszej tabeli.

Nizielski & BorysConsultingSp.]. Strona 65



Program informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Gminie Czechowice - Dziedzice

Tabela Nr 33: Sprzet komputerowy uzytkowany przez MBP - Centrala
w Czechowicach — Dziedzicach.

L.p. Liczba zestawow komputerowych Rok zakupu | System operacyjny Liczba uzytkownikéw
1. 3 2005 Windows XP Ogolnodostepny
2. 2 2007 Windows XP Ogolnodostepny
3. 8 2007 Windows XP 11

4. 1 2005 Windows 98 1

Zrédfo: Miejska Biblioteka Publiczna w Czechowicach — Dziedzicach.

Stacje robocze komputeréw powstaty w latach 2005 — 2007. Komputery tworzg w jednostce lokalng
sie¢ komputerowa z serwerem aplikacji i plikow. Analizowana jednostka zatrudnia specjalistow
odpowiedzialnych za administracje i konserwacje sieci komputerowej i sprzetu. Jednostka
w wykonywaniu swoich zadan statutowych positkuje sie nastepujacym oprogramowaniem
specjalistycznym:

Prolib — Max Elektronik S.A.,
QWARK — QNT Gliwice,
QADR — QNT Gliwice,
QWANT — QNT Gliwice.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z innymi organami administracji odbywa sie
najczesciej za posrednictwem dokumentow papierowych, czasami w tym celu wykorzystuje sie fax,
a okazjonalnie poczte elektroniczna.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z Urzedem Miejskim w Czechowicach -
Dziedzicach najczesciej odbywa sie za posrednictwem dokumentéw papierowych. Czasami w tym
celu wykorzystuje sie poczte elektroniczng i dyskietki 3,5 cala. Okazjonalnie do wymiany danych
i informacji wykorzystywany jest fax.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostki z klientami / petentami odbywa sie najczesciej za
posrednictwem dokumentéw papierowych, poczty elektronicznej i faxu.

Opisywana jednostka posiada wiasne centrale telefoniczne. Dostep do Internetu Centrali MBP
zapewnia tgcze DSL o szybkosci transferu 1024 kb/s udostepniane przez TP S.A. miesieczny koszt
dostepu do Internetu to 120,78 zt.

Miejska Biblioteka Publiczna posiada wilasng witryne internetowg dostepng pod adresem:
www.biblioteka.czechowice.eu

Serwis internetowy jednostki posiada informacyjne, implementowane ustugi on — line. Strona
internetowa jednostki od poczatku dziatalno$ci zanotowata 85048 ,wejs¢”.

Sposrod wszystkich pracownikéw pracujacych na komputerach 11 posiada dostep do Internetu,
a 7 z nich korzysta z poczty elektroniczne;.
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5.1.3 Filie Miejskiej Biblioteki Publicznej i Wypozyczalnia Gtéwna
Filia Nr 1

W Fili Nr 1 MBP zatrudniony jest 1 pracownik. W placéwce wykorzystywane sg 2 komputery
ogolnodostepne, kitdrych stacje robocze pochodzg z 2005 roku. W komputerach wykorzystywany jest
systemy operacyjne Windows XP i MAC OS. Filia Nr 1 MBP obstugiwana jest przez specjaliste
w zakresie konserwacji sprzetu komputerowego. Filia Nr 1 MBP posiada dostep do Internetu za
posrednictwem facza radiowego 5 GHz o szybkosci transferu 256 kb/s, dostarczany przez operatora
lokalnego KOLNET.

Filia Nr 2

W Filii Nr 2 MBP zatrudniony jest 1 pracownik. W jednostce wykorzystywany jest 1 zestaw
komputerowy pochodzacy z 2002 roku, wykorzystujacy system operacyjny Windows XP. Filia Nr 2
MBP obstugiwana jest przez specjaliste w zakresie konserwacji sprzetu komputerowego. Filia Nr 2
MBP posiada dostep do Internetu za posrednictwem tacza radiowego 5 GHz o szybkosci transferu
256 kb/s dostarczany przez operatora lokalnego KOLNET, Internet dostarczany jest nieodpfatnie.

Filia Nr 3

W Filii Nr 3 MBP zatrudniony jest 1 pracownik. W jednostce wykorzystywany jest 1 zestaw
komputerowy pochodzacy z 2005 roku, wykorzystujacy system operacyjny Windows XP. Filia Nr 3
MBP obstugiwana jest przez specjaliste w zakresie konserwacji sprzetu komputerowego. Analizowana
jednostka nie posiada dostepu do Internetu.

Filia Nr 4

W Filii Nr 4 MBP zatrudnionych jest 2 pracownikow. W jednostce wykorzystywane sg 2 zestawy
komputerowe, datowane na 2003 rok, wykorzystujgce system operacyjny Windows 98. Jeden
z komputerow ma charakter ogoélnodostepny, drugi wykorzystywany jest do celéow wewnetrznych
jednostki. Filia Nr 4 MBP obstugiwana jest przez specjaliste w zakresie konserwacji sprzetu
komputerowego. Analizowana jednostka nie posiada dostepu do Internetu.

Filia Nr 5

W Filii Nr 5 MBP zatrudniony jest 1 pracownik. Filia nie jest wyposazona w sprzet komputerowy,
tym samym nie posiada rowniez dostepu do Internetu.

Filia Nr 6

W Fili Nr 6 MBP zatrudniony jest 1 pracownik. W jednostce wykorzystywany jest 1 zestaw
komputerowy, datowany na 2002 rok, wykorzystujacy system operacyjny Windows 98. Filia Nr 6 jest
obstugiwana przez specjaliste w zakresie konserwacji sprzetu komputerowego. Analizowana
jednostka nie posiada dostepu do Internetu.

Filia Nr 7:

W Filii Nr 7 MBP zatrudniony jest 1 pracownik. W jednostce wykorzystywane sg 2 zestawy
komputerowe, datowane na rok 2002, wykorzystujgce system operacyjny Windows 98, oba zestawy
komputerowe maja charakter ogolnodostepny. Filia Nr 7 MBP obstugiwana jest przez specjaliste
w zakresie konserwacji sprzetu komputerowego. Filia Nr 7 MBP posiada dostep do Internetu za
posrednictwem tacza radiowego 5 GHz o szybkosci transferu 256 kb/s dostarczany przez operatora
lokalnego KOLNET, Internet dostarczany jest nieodptatnie.
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Filia Nr 8

W Filii Nr 8 MBP zatrudniony jest 1 pracownik. W jednostce wykorzystywane sg 2 zestawy
komputerowe, ktérych stacje robocze datowane sg kolejno na rok 2003 i 2005. Komputery pracujg
w oparciu o system operacyjny Windows 98. Oba stanowiska komputerowe majg charakter
ogolnodostepny. Filia Nr 8 MBP obstugiwana jest przez specjaliste w zakresie konserwacji sprzetu
komputerowego. Filia Nr 8 MBP posiada dostep do Internetu za posrednictwem tacza radiowego
5 GHz o szybkosci transferu 256 kb/s dostarczany przez operatora lokalnego KOLNET, Internet
dostarczany jest nieodptatnie.

Filia Nr 9

W Filii Nr 9 MBP zatrudniony jest 1 pracownik. Filia nie jest wyposazona w sprzet komputerowy, tym
samym nie posiada réwniez dostepu do Internetu.

Filia Nr 10

W Filii Nr 10 MBP zatrudnionych jest ogétem 3 pracownikéw. W jednostce wykorzystywane jest
5 zestawow komputerowych, szczegétowe informacje na ich temat przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 34: Sprzet komputerowy uzytkowany przez Filie Nr 10 MBP.

L.p. Liczba zestawow komputerowych Rok zakupu | System operacyjny Liczba uzytkownikéw
1. 3 2005 Windows XP Ogolnodostepny
2. 1 2002 Windows 98 Ogolnodostepny
3. 1 2007 Windows XP 1 stanowisko
komputerowe/
3 pracownikow

Zrédto: Miejska Biblioteka Publiczna w Czechowicach — Dziedzicach.

Stacje robocze komputeréw powstaty w latach 2002 — 2007. Komputery tworzg w jednostce lokalng
sie¢ komputerowa z serwerem aplikacji i plikow. Analizowana jednostka zatrudnia specjalistow
odpowiedzialnych za administracje i konserwacje sieci komputerowej i sprzetu.

Opisywana jednostka posiada wiasne centrale telefoniczne. Dostep do Internetu w Filii Nr 10 MBP
zapewnia tacze NEOSTRADA o szybkosci transferu 512 kb/s udostepniane przez TP S.A. miesieczny
koszt dostepu do Internetu to 66,00 zt.

Wszyscy pracujacy na komputerach pracownicy posiadajg dostep do Internetu i poczty elektronicznej.

Wypozyczalnia Gtéwna

W Wypozyczalni MBP zatrudnionych jest ogdtem 4 pracownikow. W jednostce wykorzystywane sg
4 zestawy komputerowe, ktére do celéow stuzbowych wykorzystujg pracownicy jednostki. Stanowiska
komputerowe datowane s na rok 2007 i wykorzystujg system operacyjny Windows XP.
Wypozyczalnia Gtéwna MBP obstugiwana jest przez specjaliste w zakresie konserwacji sprzetu
komputerowego. Jednostka w ramach realizacji swoich celéw statutowych wykorzystuje
oprogramowanie specjalistyczne Prolib — Max Elektronik S.A. Opisywana jednostka posiada wtasne
centrale telefoniczne. Dostep do Internetu w Wypozyczalni Giéwnej MBP zapewnia tacze
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NEOSTRADA o szybkosci transferu 512 kb/s udostepniane przez TP S.A. miesieczny koszt dostepu
do Internetu to 56,00 zt.

Wszyscy pracujacy na komputerach pracownicy posiadajg dostep do Internetu. Z poczty
elektronicznej korzysta 1 osoba.

5.2 Miejski Dom Kultury

Miejski Dom Kultury, zwany niegdys Domem Robotniczym powstat 1924 roku, a od 1925 roku dziata
przy nim kino ,Swit”. Obecny ksztatt jednostka organizacyjna gminy otrzymata w latach 70 — tych. Po
dobudowie poczatkiem lat 90-tych MDK wzbogacit sie o zaplecze administracyjne oraz sale do zaje¢
tanecznych i wokalnych. Miejski Dom Kultury to najwieksza instytucja kulturalna w miescie,
zapewniajaca mieszkarncom wszechstronng edukacje kulturalng, oraz bogactwo imprez artystycznych.
Dysponuje klimatyzowang salg widowiskowg (teatralno-kinowa) na 366 miejsc, przystosowang do
potrzeb oso6b niepetnosprawnych oraz salami do zaje¢ indywidualnych. Znajdujace sie w Domu
Kultury Kino ,Swit” zaopatrzone jest w System nagtos$nieniowy Dolby Digital Surround EX dajacy
doskonatg jakos¢ dzwieku, a peretkowy ekran HARKNES i projektory kinowe MEOPTA wspaniaty
obraz.

Kinomani chetnie odwiedzaja czechowickie kino dla organizowanych tu przegladéw i festiwali
filmowych m.in. Tygodnia Filmu Polskiego — ,Filmowe Polonica”’, Czechowickich Prezentaciji
Filmowych.

Swe festiwale majg i teatromani - specjalnie dla nich w Czechowicach-Dziedzicach, ktére nie majg
wlasnego teatru odwiedzajg znani aktorzy w ramach Karnawatowego Ogrédka Teatralnego, czy
Zimowych Spotkan Teatralnych. Tradycje muzyczne pielegnowane sg m.in. poprzez Jesienny Festiwal
Muzyczny ,Alkagran”. Amatorzy tanca moga uczestniczy¢é w wiosennych paradach tanecznych.

Miejski Dom Kultury w Czechowicach — Dziedzicach zatrudnia ogétem 20 pracownikéw, 13 z nich
w swojej codziennej pracy wykorzystuje sprzet komputerowy. Jednostka posiada ogétem 8 stanowisk
komputerowych, w tym 1 ogolnodostepne. Wszystkie komputery wyposazone sg
w system operacyjny Windows XP. Szczegoétowe informacje na temat sprzetu komputerowego
wykorzystywanego w MDK przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 35: Sprzet komputerowy uzytkowany przez MDK.

L.p. Liczba zestawow komputerowych Rok zakupu | System operacyjny Liczba uzytkownikéw
1. 1 2004 Windows XP 1

2. 1 2003 Windows XP 1

3. 1 2003 Windows XP 1

4. 1 2006 Windows XP 2

5. 1 2000 Windows XP Ogolnodostepny
6. 1 2005 Windows XP 1

7. 1 2005 Windows XP 1

8. 1 2006 Windows XP 2

Zrédto: Miejski Dom Kultury w Czechowicach — Dziedzicach.
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Stacje robocze powstaty w latach 2000 — 2006. Komputery tworza w analizowanej jednostce lokalng
sie¢ komputerowg z serwerem aplikacji i plikdbw. Jednostka zatrudnia specjalistow odpowiedzialnych
za administracje i konserwacje sieci komputerowej oraz sprzetu komputerowego.

Jednostka w realizacji swoich celow statutowych wykorzystuje nastepujgce oprogramowanie
specjalistyczne:

e Programy Finansowo — Ksiegowe,
e Corel Draw.

Wymiana danych i informacji Miejskiego Domu Kultury z innymi organami administracji odbywa sie
najczesciej za posrednictwem poczty elektronicznej i ptyt CD — ROM. Czasami w tym celu
wykorzystuje sie dokumentacje papierowg i system obiegu dokumentéw. Okazjonalnie w tym celu
wykorzystuje sie fax.

Wymiana danych i informacji Miejskiego Domu Kultury z Urzedem Miejskim w Czechowicach —
Dziedzicach odbywa sie najczesciej za posrednictwem dokumentéw papierowych i poczty
elektronicznej. Okazjonalnie w tym celu wykorzystuje sie fax.

Wymiana danych i informacji Miejskiego Domu Kultury z klientami / petentami najczesciej odbywa sie
za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

MDK posiada wiasne centrale telefoniczne. Analizowana jednostka posiada dostep do Internetu za
posrednictwem tacza Plan Startowy TP Biznes DSL 2000, dostarczane przez TP S.A. Miesieczny
koszt uzytkowania tacza wynosi 258,85 zi.

Sposréd wszystkich pracownikow MDK, 10 posiada dostep do Internetu, wszyscy oni korzystajg
z poczty elektronicznej i komunikatoréw internetowych.

Miejski Dom Kultury w Czechowicach — Dziedzicach posiada wiasng witryne internetowa dostepng
pod adresem: www.mdk-cz-dz.com.pl

Za posrednictwem strony internetowej, MDK $wiadczy implementowane ustugi on — line: informacyjne,
interakcji jednostronnej, transakcji.

6. Instytucje pomocy spotecznej

6.1 Osrodek Pomocy Spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Czechowicach — Dziedzicach zatrudnia ogotem 44 pracownikow,
39 z nich w realizacji swoich obowigzkéw stuzbowych wykorzystuje komputery. Komputery
wyposazone sg w systemy operacyjne Windows 98 i Windows XP. Szczegotowe informacje na temat
sprzetu komputerowego uzytkowanego w Osrodku Pomocy Spotecznej w Czechowicach —
Dziedzicach przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 36: Sprzet komputerowy uzytkowany przez OPS.

1. 3 1998 Windows 98 3
2, 1 2001 Windows 98 1
3. 3 2003 Windows 98 5
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4. 5 2004 Windows XP x 2; 8
Windows 98 x 3

5. 3 2005 Windows XP 4
6. 2 2006 Windows XP 4
7. 5 2007 Windows XP 8
8. 5 2008 Windows XP 6

Zrédfo: Osrodek Pomocy Spotecznej w Czechowicach — Dziedzicach.

Stacje robocze powstaty w latach 1998 — 2008. Komputery tworzg w jednostce lokalng sie¢
z serwerem aplikacji i plikbw. Jednostka =zatrudnia specjalistbw odpowiedzialnych
za administracje i konserwacje sieci komputerowej i sprzetu komputerowego. W realizacji celéw
statutowych jednostka positkuje sie nastepujacym oprogramowaniem specjalistycznym:

e SERCE - POMOST - Mikomp Katowice,

e Stownik Zamowien Publicznych — CPV Centrum Doskonalenia i Ksztatcenia ,Nowe Przetargi”,
¢ Finansowo — Ksiegowy ETOB Katowice,

e LEX - Wydawnictwa Profesjonalne Sp. z 0. 0.,

e Platnik ZUS.

Wymiana danych i informacji OPSu z innymi organami administracji odbywa sie najczesciej za
posrednictwem dokumentéw papierowych, poczty elektronicznej i oprogramowania dostarczonego
przez administracje centralna.

Czasami w tym celu wykorzystuje sie réwniez fax i ptyty CD - ROM.

Wymiana informacji OPSu z Urzedem Miejskim odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentow papierowych i poczte elektronicznej, czasem w tym celu wykorzystuje sie fax. Wymiana
informacji i danych opisywanej jednostki z klientami / petentami odbywa sie za posrednictwem
dokumentoéw papierowych. OPS korzysta z podpisu elektronicznego (podpis niekwalifikowany —
6 uzytkownikéw. Jednostka posiada wiasne centrale telefoniczne. Dostep do Internetu zapewniajg
jednostce gtéwnej oraz jednostkom terenowym tacza DSL (1024 kb/s), ktérego operatorem jest TP
S.A. taczny miesieczny koszt uzytkowania tgczy wynosi 402,60 zt. Wszyscy pracujagcy na
komputerach pracownicy OPSu posiadajg dostep do Internetu. Z poczty elektronicznej korzysta 6
pracownikow.

6.1.2 Dom Pomocy Spotecznej ,,Zlota Jesien”

Dom Pomocy Spotecznej ,Ztota Jesien” w Czechowicach — Dziedzicach =zatrudnia ogotem
12 pracownikéw, 3 z nich w realizacji swoich obowigzkéw stuzbowych wykorzystuje komputery.
Komputery wyposazone sg w systemy operacyjne Windows XP i Windows VISTA. Szczegodtowe
informacje na temat sprzetu komputerowego uzytkowanego w DPS w Czechowicach — Dziedzicach
przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela Nr 37: Sprzet komputerowy uzytkowany przez DPS ,,Ztota Jesien
w Czechowicach-Dziedzicach.

1. Notebook Siemens 2005 Windows XP 2

2. Notebook HP 2008 Windows Vista 1

Zrédto: Dom Pomocy Spotecznej ,Ztota Jesier” w Czechowicach — Dziedzicach.

Stacje robocze powstaty w latach 2005 — 2008. Komputery nie tworza w jednostce lokalnej sieci
z serwerem aplikacji i plikéw. Jednostka nie =zatrudnia specjalistbw odpowiedzialnych
za administracje i konserwacje sieci komputerowej i sprzetu komputerowego.

Wymiana danych i informacji DPSu z innymi organami administracji odbywa sie najczesciej za
posrednictwem dokumentéw papierowych, poczty elektronicznej, czasem wykorzystuje sie fax.

Czasami w tym celu wykorzystuje sie réwniez fax i ptyty CD - ROM.

Wymiana informacji DPSu z Urzedem Miejskim odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentow papierowych. Wymiana informac;ji i danych opisywanej jednostki z klientami / petentami
odbywa sie za posrednictwem dokumentdéw papierowych i poczty elektronicznej. Jednostka posiada
wlasne centrale telefoniczne. Jednostka wykorzystuje facze 512 kb/s, miesieczny koszt utrzymania
wynosi 34 zt. Dostep do Internetu posiadajg 3 pracownicy jednostki, ktérzy jednoczesnie korzystajg
z poczty elektroniczne;.

6.1.3 Swietlica Profilaktyczno — Wychowawca w Czechowicach - Dziedzicach

Swietlica Profilaktyczno - Wychowawcza w Czechowicach — Dziedzicach zatrudnia ogétem
6 pracownikow, ktorzy w realizacji swoich obowigzkéw stuzbowych wykorzystuje komputery. Ogétem
jednostka posiada 7 komputeréw, z czego 4 komputery majg charakter ogélnodostepny. Komputery
wyposazone sg w systemy operacyjne Windows 98 i Windows XP. Szczegotowe informacje na temat
sprzetu komputerowego uzytkowanego w Swietlice Profilaktyczno - Wychowawczg w Czechowicach —
Dziedzicach przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 38: Sprzet komputerowy uzytkowany przez Swietlice Profilaktyczno — Wychowawcza
w Czechowicach - Dziedzicach.

1. 1 b.d. Windows 98 6
2. 2 2000 Windows XP Ogolnodostepny
3. 1 2004 Windows XP Ogolnodostepny
4. 1 2007 Windows XP 6
5. 1/laptop/ 2007 Windows XP 6
6. 1 2008 Windows XP Ogolnodostepny

Zrédto: Swietlica Profilaktyczno - Wychowawcza w Czechowicach — Dziedzicach.
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Stacje robocze powstaty w latach 2000 — 2008. Komputery nie tworzg w jednostce lokalnej sieci
z serwerem aplikacji i plikéw. Jednostka zatrudnia specjalistbw odpowiedzialnych
za administracje i konserwacje sprzetu komputerowego.

Wymiana danych i informacji jednostki z innymi organami administracji odbywa sie najczesciej za
posrednictwem dokumentéw papierowych, czasem za posrednictwem poczty elektronicznej i faxu.

Czasami w tym celu wykorzystuje sie ptyty CD - ROM.

Wymiana informacji jednostki z Urzedem Miejskim odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentow papierowych. Czasem w tym celu wykorzystuje sie poczte -elektroniczna.
Wymiana informacji i danych opisywanej jednostki z klientami / petentami odbywa sie za
posrednictwem dokumentéw papierowych Jednostka posiada wiasne centrale telefoniczne. Jednostka
wykorzystuje tacze 512 kb/s, miesieczny koszt utrzymania wynosi 34 zt. Dostep do Internetu posiadajg
wszyscy pracownicy jednostki, ktérzy jednoczesnie korzystajg z poczty elektronicznej. Z dostepu do
Internetu korzystajg rowniez wychowankowie placéwki.

6.1.4 Osrodek Dziennego Pobytu

Osrodek Dziennego Pobytu w Czechowicach — Dziedzicach zatrudnia ogotem 17 pracownikéw,
3 z nich wykorzystuje w swojej codziennej pracy komputery. Ogétem jednostka posiada 2 komputery.
Komputery wyposazone sg w systemy operacyjne Windows 98 i Windows XP.

Komputery nie tworzg w jednostce lokalnej sieci z serwerem aplikaciji i plikow. Jednostka nie zatrudnia
specjalistow odpowiedzialnych za administracje i konserwacje sprzetu komputerowego.

Wymiana danych i informacji jednostki z innymi organami administracji odbywa sie najczesciej za
posrednictwem dokumentéw papierowych i systemu obiegu dokumentéw, czasem za posrednictwem
poczty elektronicznej i faxu.

Wymiana informacji jednostki z Urzedem Miejskim odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentoéw papierowych. Jednostka posiada wtasne centrale telefoniczne. Jednostka wykorzystuje
tacze 1024 kb/s, miesieczny koszt utrzymania wynosi 134,20 zt Dostep do Internetu posiadajg 3
pracownicy jednostki, 1 osoba korzystajg z poczty elektroniczne;j.

7. Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Czechowicach — Dziedzicach zatrudnia ogétem 52 pracownikow,
19 z nich w swojej codziennej pracy wykorzystuje komputery. Komputery wyposazone sg w systemy
operacyjne Windows XP i Windows VISTA. Szczegdtowe informacje na temat sprzetu komputerowego
uzytkowanego przez MOSIR w Czechowicach — Dziedzicach przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 39: Sprzet komputerowy uzytkowany przez MOSiR w Czechowicach - Dziedzicach.

1. 5 2008 WINDOWS XP 10
2, 3 2007 WINDOWS XP 3
3. 2 2007 VISTA 2
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4. 2 2005 WINDOWS XP 2
5. 1 2004 WINDOWS XP 1
6. 1 2003 WINDOWS XP 1

Zrodto: MOSIR w Czechowicach — Dziedzicach.

Stacje robocze powstaty w latach 2003 — 2008. Komputery nie tworza w jednostce lokalnej sieci
z serwerem aplikacji i plikbw. Jednostka nie zatrudnia specjalistbw odpowiedzialnych
za administracje i konserwacje sieci komputerowej i sprzetu komputerowego. W realizacji celéw
statutowych jednostka positkuje sie nastepujacym oprogramowaniem specjalistycznym:

e Multicash Asecco Poland,

e Multicash PKO BP,

e GRATYFIKANT INSERT Sp. z 0. 0.,
e KADRY - YUMA,

e ESOK-TT Sp.zo.o,

e QWANT — QNT.

Wymiana danych i informacji MOSiRu z innymi organami administracji odbywa sie najczesciej za
posrednictwem dokumentéw papierowych, poczty elektronicznej i faxu.

Wymiana informacji MOSiIRu z Urzedem Miejskim odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentow papierowych i poczte elektronicznej, czasem w tym celu wykorzystuje sie fax. Wymiana
informacji i danych opisywanej jednostki z klientami / petentami odbywa sie za posrednictwem
dokumentow papierowych, poczty elektronicznej i faxu. MOSIR korzysta z podpisu elektronicznego
(podpis kwalifikowany — 2 uzytkownikéw). Jednostka posiada wtasne centrale telefoniczne. Dostep do
Internetu zapewnia jednostce tacze radiowe 10 Mb/s, ktérego operatorem jest KOLNET. Miesieczny
koszt uzytkowania tgcza wynosi 1 zt. Dostep do Internetu posiada 19 pracownikoéw placéwki, z poczty
elektronicznej korzysta 3 pracownikéw, z komunikatoréw elektronicznych 4 osoby.

Jednostka posiada wiasna witryne internetowg dostepng pod adresem
www.mosir.czechowice-dziedzice.pl

Za jej posrednictwem Swiadczy ustugi informacyjne.

8. Administracja Zasobéw Komunalnych w Czechowicach — Dziedzicach

Administracja Zasobéw Komunalnych w Czechowicach — Dziedzicach =zatrudnia ogétem
21 pracownikéw, 17 z nich w swojej codziennej pracy wykorzystuje komputery. Komputery
wyposazone sg w systemy operacyjne: DOS Windows 98 i Windows XP. Szczegdtowe informacje na
temat sprzetu komputerowego uzytkowanego przez AZK w Czechowicach - Dziedzicach
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 40: Sprzet komputerowy uzytkowany przez AZK w Czechowicach - Dziedzicach.

1. 1 1993 DOS 1
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2. 1 1999 Windows 98 1
3. 2 2003 Windows XP 2
4. 2 2004 Windows 98 2
5. 1 2005 Windows XP 1
6. 2 2006 Windows XP 6
7. 1 2007 Windows XP 1
8. 3 2008 Windows XP 3

Zrédto: AZK w Czechowicach — Dziedzicach.

Stacje robocze powstaty w latach 1993 — 2008. Komputery tworzg w jednostce lokalng sie¢
z serwerem aplikacji i plikbw. Jednostka =zatrudnia specjalistbw odpowiedzialnych
za administracje i konserwacje sieci komputerowej i sprzetu komputerowego. W realizacji celéw
statutowych jednostka positkuje sie nastepujacym oprogramowaniem specjalistycznym:

e Mieszczanin,

¢ Rodos — Koprin Sp. z 0. 0.,

e Multicash PKO,

e Ratusz — systemy informacyijne,
e QNT - Program ksiegowy,

Wymiana danych i informacji AZK z innymi organami administracji odbywa sie najczesciej za
posrednictwem dokumentéw papierowych i faxu, czasem za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Wymiana informacji AZK z Urzedem Miejskim odbywa sie najczesciej za posrednictwem dokumentéw
papierowych, czasem w tym celu wykorzystuje sie fax i poczte elektroniczng oraz dyskietki 3,5 cala.
Wymiana informacji i danych opisywanej jednostki z klientami / petentami odbywa sie za
posrednictwem dokumentéw papierowych, poczty elektronicznej i faxu. AZK korzysta z podpisu
elektronicznego (podpis kwalifikowany — 4 uzytkownikow). Jednostka posiada wiasne centrale
telefoniczne. Dostep do Internetu zapewnia jednostce tagcze DSL 512 kb/s, ktérego operatorem jest TP
S.A.. Miesieczny koszt uzytkowania tacza wynosi 56 zt. Dostep do Internetu posiada 17 pracownikow
placéwki, z poczty elektronicznej korzysta 5 pracownikow.

Jednostka posiada wiasna witryne internetowg dostepng pod adresem www.azk.cz-dz.pl

Za jej posrednictwem swiadczy ustugi informacyjne i interakcji jednostronne;.

9. Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach — Dziedzicach

Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach — Dziedzicach zatrudnia ogotem
64 pracownikéw, 12 z nich w swojej codziennej pracy wykorzystuje komputery. Jednostka posiada
ogdtem 9 komputeréw. Komputery wyposazone sg w systemy operacyjne: Windows 98 i Windows XP.
Szczegotowe informacje na temat sprzetu komputerowego uzytkowanego przez PKM
w Czechowicach — Dziedzicach przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela Nr 41: Sprzet komputerowy uzytkowany przez PKM w Czechowicach - Dziedzicach.

1. 2 2008 Windows XP 2
2, 3 2007 Windows XP 4
3. 2 2004 Windows 98 3
4. 1 2002 Windows 98 2
5. 1 1999 Windows 98 1

Zrédto: PKM w Czechowicach — Dziedzicach.

Stacje robocze powstaty w latach 1999 — 2008. Komputery tworzg w jednostce lokalng sie¢
z serwerem aplikacji i plikbw. Jednostka =zatrudnia specjalistbw odpowiedzialnych
za administracje i konserwacje sieci komputerowej i sprzetu komputerowego. W realizacji celéw
statutowych jednostka positkuje sie nastepujacym oprogramowaniem specjalistycznym:

e GRATYFIKATOR Insert,

e GOMAT,

e Oprogramowanie diagnostyczne silnika, skrzyni biegéw autobuséw SOLARIS, MAN, VOITH,
e Oprogramowanie do edycji wyswietlaczy diodowych PIXEL Bydgoszcz,

e FK,

e Urzadzenia do zliczania protokotéw pasazerskich IRMA.

Wymiana danych i informacji PKM z innymi organami administracji odbywa sie najczesciej za
posrednictwem dokumentéw papierowych, czasem za posrednictwem poczty elektronicznej i faxu.

Wymiana informacji PKM z Urzedem Miejskim odbywa sie najczesciej za posrednictwem dokumentéw
papierowych, czasem w tym celu wykorzystuje sie fax i poczte elektroniczng. Wymiana informac;ji i
danych opisywanej jednostki z klientami / petentami odbywa sie za posrednictwem dokumentéw
papierowych, poczty elektronicznej i faxu. PKM korzysta z podpisu elektronicznego (podpis
kwalifikowany — 2 uzytkownikow). Jednostka posiada wtasne centrale telefoniczne. Dostep do
Internetu zapewnia jednostce tgcze DSL 1 Mb/s, ktérego operatorem jest TP S.A.. Miesieczny koszt
uzytkowania tgcza wynosi 120 zt. Dostep do Internetu posiada 12 pracownikéw placéwki, z poczty
elektronicznej korzysta 7 pracownikéw. Jednostka posiada wtasna witryne internetowg dostepng pod
adresem www.pkmczechowice.pl

Za jej posrednictwem swiadczy ustugi informacyjne i interakcji jednostronne;.

10. Przedsiebiorstwo Inzynierii Miejskiej Sp. z o. o.

Przedsiebiorstwo Inzynierii Miejskiej Sp. z 0. 0. w Czechowicach — Dziedzicach zatrudnia ogétem 48
pracownikow, 30 z nich w swojej codziennej pracy wykorzystuje komputery. Spétka posiada ogotem
23 komputery. Komputery wyposazone sg w systemy operacyjne: Windows XP, Windows Serwer
2003. Szczegotowe informacje na temat sprzetu komputerowego uzytkowanego przez PIM Sp. z o. o.
w Czechowicach — Dziedzicach przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela Nr 42: Sprzet komputerowy uzytkowany przez PIM Sp. z 0. o.
w Czechowicach - Dziedzicach.

1. 1 Serwer 2007 Microsoft Windows 1
2003 serwer
2. 1 2007 Windows XP 5
3. 2 2005 Windows XP 9
4. 1 2005 Windows XP 1
5. 10 2004 Windows XP 10
6. 7 2001 Windows XP 7
7. 1 1998 Windows XP 2

Zrédto: PIM Sp. z o. 0. w Czechowicach — Dziedzicach.

Stacje robocze powstaty w latach 1998 — 2007. Komputery tworzg w jednostce lokalng sie¢
z serwerem aplikacji i plikbw. Jednostka nie zatrudnia specjalistbw odpowiedzialnych
za administracje i konserwacje sieci komputerowej i sprzetu komputerowego. W realizacji celéw
statutowych jednostka positkuje sie nastepujacym oprogramowaniem specjalistycznym:

e TP — Administrator,

e System Informacji Prawnej LEX, Wolters Kluwer Polska,
e Monitoring Wody, BIATEL Warszawa,

e Monitoring Ciepta STC Automatics D. Stasiak,

e Program kosztorysowy RODOS KS, KOPRIN Koszalin,
¢ Monitoring oczyszczalni sciekéw P.W. SEMAKO.

Wymiana danych i informacji PIM Sp. z 0. 0. z innymi organami administracji odbywa sie najczesciej
za posrednictwem dokumentéw papierowych i faxu, okazjonalnie za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Wymiana informacji PIM Sp. z 0. 0. z Urzedem Miejskim odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentow papierowych, czasem w tym celu wykorzystuje sie fax i poczte elektroniczng. Wymiana
informacji i danych opisywanej jednostki z klientami / petentami odbywa sie za posrednictwem
dokumentow papierowych, poczty elektronicznej i faxu. PIM Sp. z o. o. korzysta z podpisu
elektronicznego (podpis kwalifikowany — 2 uzytkownikéw, podpis niekwalifikowany - 4 uzytkownikéw).
Dostep do Internetu zapewnia jednostce dwa tacza.

Budynek przy ul. Szarych Szeregéw, szybkos¢ transferu 2 Mb/s dostarczane przez TP S.A,
miesieczny koszt tagcza to 189 zt netto.

Oczyszczalnia $ciekdw, szybkosc¢ transferu 2 Mb/s dostarczane przez operatora lokalnego KOLNET,
koszt miesieczny tgcza to 79 zt netto.

Dostep do |Internetu posiada 28 pracownikéw placéwki, z poczty elektronicznej korzysta
5 pracownikow.

Jednostka posiada wiasna witryne internetowg dostepng pod adresem www.pim-czechowice.com.pl.
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11. Straz Miejska w Czechowicach - Dziedzicach

Straz Miejska w Czechowicach — Dziedzicach zatrudnia ogdtem 23 pracownikéw, wszyscy oni
w swojej codziennej pracy wykorzystuje komputery. Straz Miejska posiada ogétem 4 komputery.
Komputery wyposazone sg w system operacyjny Windows XP. Szczegdétowe informacje na temat
sprzetu komputerowego uzytkowanego przez Straz Miejskg w Czechowicach — Dziedzicach
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 43: Sprzet komputerowy uzytkowany przez Straz Miejska
w Czechowicach - Dziedzicach.

1. 4 b.d. Windows XP 23

Zrédfo: Straz Miejska w Czechowicach — Dziedzicach.

Komputery tworzg w jednostce lokalng sie¢ z serwerem aplikacji i plikow. Jednostka zatrudnia
specjalistow odpowiedzialnych za administracje i konserwacje sieci komputerowej i sprzetu
komputerowego. W realizacji celow statutowych jednostka positkuje sie nastepujacym
oprogramowaniem specjalistycznym:

o CEPIK,
o Aplikacje bazy mandatowe;.

Wymiana danych i informacji Strazy Miejskiej z innymi organami administracji odbywa sie najczesciej
za posrednictwem dokumentéw papierowych, faxu i poczty elektronicznej, okazjonalnie dyskietek
3,5 cala

Wymiana informacji Strazy Miejskiej z Urzedem Miejskim odbywa sie najczesciej za posrednictwem
dokumentow papierowych, fax, poczte elektroniczna.

Wymiana informacji i danych opisywanej jednostki z klientami / petentami odbywa sie za
posrednictwem dokumentéw papierowych, poczty elektronicznej i faxu.

Jednostka posiada wtasne centrale telefoniczne. Dostep do Internetu zapewnia jednostce tacze
Neostrada 512 kb/s dostarczane przez TP S.A.

Dostep do Internetu posiada 23 pracownikéw placowki.
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12. Przedsigbiorczos¢ i ICT

Wykorzystanie technologii informacyjno — telekomunikacyjnych staje sie nie tylko motorem
napedowym dla rozwoju przedsiebiorczosci, ale jest koniecznoscia, bez ktérej przedsiebiorstwa nie
moga funkcjonowaé w czasach globalnej gospodarki.

Tabela Nr 44: Przedsiebiorstwa wykorzystujace komputery oraz wybrane sieci informatyczne
w 2007 roku (odsetek przedsiebiorstw o liczbie pracujacych co najmniej 10 oséb).

Przedsiebiorstwa posiadajace
Sie¢ lokalng LAN
Dostep do
Komputery Internetu ) w tym Intranet Extranet
Ogoétem
Bezprzewodowa Kablowa

OGOLEM 95% 92% 64% 20% 59% 33% 7%

Mate (10-49 94% 90% 58% 17% 52% 27% 5%
pracujacych)

Srednie (50-249 | 440, 99% 85% 30% 82% 51% 14%
pracujacych)

Duze (250

i wiecej 100% 100% 98% 47% 96% 69% 26%

pracujacych)

Zrédto: GUS — Wykorzystanie technologii informacyjno — telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2007 roku.

Niemal wszystkie duze i srednie firmy w Polsce, w 2007 roku korzystaty z komputeréw z dostepem do
Internetu. Sposrod matych firm 94% wykorzystywato w swojej dziatalnosci komputery, a 90%
korzystato z Internetu. Ogétem w Polsce 95% firm uzywato komputeréw, z ktérych korzystato
przynajmniej raz w tygodniu 35% pracownikow. Komputery z dostepem do Internetu wykorzystywane
byly przez 92% przedsiebiorstw oraz 26% pracujgcych w nich osob. W lokalng sie¢ komputerowg LAN
wyposazonych byto 64% firm, to jest o 5 punktow procentowych wiecej niz w 2006 roku. Co piate
przedsiebiorstwo posiadato LAN bezprzewodowy, a niemal 60% lokalng sie¢ kablowg. Sieci LAN,
Intranet i Ekstranet byly najczesciej wykorzystywane w duzych i $rednich przedsiebiorstwach.
W maltych firmach uzywa sie ich znacznie rzadziej. W przypadku LAN-u i Intranetu réznica pomiedzy
matymi i duzymi podmiotami siegata 40 — 42 punktéw procentowych, a Ekstranet byt uzywany
w przedsiebiorstwach duzych piec razy czesciej niz w maiych28.

2

8 GUS — Wzkorzxstanie technologii informacx'no — telekomunikacz'nzch w przedsiebiorstwach w 2007 roku.
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Tabela Nr 45: Przedsiebiorstwa wykorzystujgce wybrane sieci informatyczne i oprogramowanie
w 2007 roku (odsetek przedsiebiorstw o liczbie pracujacych co najmniej 10 oséb).

Bezptatne
oprogramowanie,
systemy open

ERP - System
informatyczny do
planowania zasob6éw

CRM - Oprogramowanie do zarzadzania
informacjami o klientach umozliwiajace

source, jak np. przedsigbiorstwa Zbieranie, Analizowanie
LINUX przechowywanie informacji
informacji o klientach w celach
o klientach oraz marketingowych
zapewnienie dostepu (ustalanie cen,
do nich innym zarzadzanie
komérkom promocjami itd.)
przedsigbiorstwa
OGOLEM 20 13 21 12
Male (10 - 49 16 9 18 10
pracujacych)
Sredn_le (50 - 249 33 26 30 17
pracujacych)
Duze .(250 i wiecej 58 51 38 24
pracujacych)

Zrédto: GUS — Wykorzystanie technologii informacyjno — telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2007 roku.

W 2007 roku z systeméw ERP korzystata ponad potowa duzych przedsigebiorstw (51%), ponad jedna
czwarta $rednich przedsiebiorstw i jedynie 9% matych firm. Oprogramowania CRM, o charakterze
operacyjnym uzywato 38% duzych, 30% srednich i 18% matych firm. Oprogramowania CRM,
o charakterze analitycznym wykorzystywato 24% duzych, 17% $rednich i 10% matych firm. Ogotem,
co pigta firma w Polsce w 2007 roku korzystata z bezptatnego oprogramowania, przy czym najcze$ciej
stosowano je w duzych przedsiebiorstwach (58%), znacznie rzadziej w $rednich (33%) i matych

firmach (16%)°.

Tabela Nr 46: Rodzaje taczy internetowych w przedsiebiorstwach w 2007 roku (odsetek

przedsiebiorstw o liczbie pracujacych co najmniej 10 oséb).

Dostep do Dostep do Szerokopasmowy dostep do Internetu Dostep do
Internetu Internetu Internetu przez
przez modem przez Ogotem Przez tacze Przez inne tacze
analogowy modem w technologii | szerokopasmowe | bezprzewodowe
(zwykia linia | cyfrowy typu DSL (xDSL, facze state (np. (np. GSM,
telefoniczna) ISDN ADSL, SDSL sieé telewizji GPRS, UMTS,
itp.) kablowej, itp.)
energetyczng —
PLC)
Ogotem 26% 53% 43% 15% 20%
Mate (10 - 49 26% 47% 36% 13% 15%
pracujacych)

2

*GUS —W korzystanie technologii informacyjno — telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2007 roku

&
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Srednie
(50 - 249 30% 27% 75% 65% 21% 31%
pracujacych)

Duze
(250 i wiecej 39% 28% 94% 75% 50% 57%
pracujacych)

Zrédto: GUS — Wykorzystanie technologii informacyjno — telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2007 roku.

W 2007  roku, ponad potowa  (53%)  przedsiebiorcow w  Polsce  korzystata
z szerokopasmowych fgczy internetowych. Jedna trzecia badanych przedsiebiorstw w 2007 roku
korzystata z dostepu do Internetu przez modem analogowy. Z faczy szerokopasmowych
w analizowanym okresie korzystato 94% duzych, 75% s$rednich i niemal potowa (47%) matych firm.
W Polsce w 2007 roku oferta ustug administracji publicznej dostepna przez Internet nadal nie jest zbyt
bogata. Poziom zaawansowania tych ustug zazwyczaj ogranicza sie do aspektéw informacyjnych,
ewentualnie istnieje mozliwos¢ pobierania formularzy ze strony internetowej urzedu. Rzadko kiedy
stworzone byty mozliwosci pozwalajace na odestanie wybranych formularzy, lub wypetnienie ich
on — line, sprawdzanie stanu zatatwiania danej sprawy, wniesienie optaty w formie elektronicznej, czy
otrzymanie decyzji, zaswiadczenia lub innego dokumentu drogg elektroniczng, albo zlozenie
zaméwienia na wystanie go poczta pod wskazany adres. W zwigzku z niewielkim postepem
w poziomie $wiadczenia ustug administracyjnych on — line. W latach 2004 — 2006 nie zaobserwowano
istotnych zmian odsetka przedsiebiorstw wykorzystujacych Internet w kontaktach z administracjg
publiczng. W analizowanym okresie wielko$¢ ta pozostawata na poziomie od 61% do 64% ogotu
przedsiebiorstw oraz 90% w grupie duzych firm*".

Coraz bardziej istotnym kanatem zakupow i sprzedazy staje sie dla przedsiebiorstw handel
elektroniczny. Coraz wiecej firm bezposrednie kontakty z klientami wspiera kontaktami opartymi
o nowoczesne technologie (w tym Internet), uruchamiajgc serwisy internetowe przeznaczone do
obstugi handlu elektronicznego. W 2003 roku, zakupéw przez Internet dokonywato 10%
przedsiebiorstw, w 2006 roku byto ich juz 22%. W tym obszarze prym wiodg duze przedsiebiorstwa,
39% z nich stosowato tg metode w 2006 roku. W przypadku S$rednich przedsiebiorstw zakupy za
posrednictwem Internetu realizowato 30% z nich. Jedna pigta matych firm, w 2006 roku, korzystata
z opisywanej metody zakupdw. Prowadzenie sprzedazy przez Internet wymaga dodatkowych
inwestycji w sprzet i oprogramowanie. W 2006 roku przez Internet swoje produkty sprzedawato 9%
badanych przedsiebiorstw. Szczegdtowe informacije na ten temat przedstawiono w ponizszej tabeli.

Z:J GUS — Wykorzystanie technologii informacyjno — telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2007 roku.
Tamze.
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Tabela Nr 47: Przedsiebiorstwa kupujace i sprzedajace przez Internet w 2006 roku
(odsetek przedsiebiorstw o liczbie pracujacych co najmniej 10 oséb).

Przedsiebiorstwa sktadajace zamoéwienia przez Przedsiebiorstwa otrzymujace zamoéwienia przez
?evw.n?etrzm_a. Internet lub ;ev«_n?etrzm.;. Internet lub
Internet sieci inne niz . —— Internet sieci inne niz . i
inne sieci inne sieci
Internet Internet

Ogoétem 22% 3% 23% 9% 2% 10%

Mate

(10 - 49 20% 3% 21% 8% 2% 9%

pracujacych)

Srednie

(50 — 249 29% 4% 31% 1% 2% 12%

Pracujacych)

Duze

(250 i wiecej 39% 6% 41% 15% 6% 19%

Pracujacych)

Zrédto:  GUS —  Wykorzystanie  technologii  informacyjno —  telekomunikacyjnych ~w  przedsiebiorstwach

w 2007 roku.

Stosowanie przez przedsigbiorstwa faktur elektronicznych byto przez GUS po raz pierwszy badane
w 2007 roku. Przy wysytaniu wiadomosci podpis elektroniczny stosowato 17% przedsiebiorstw,
7% otrzymywato faktury elektroniczne, a 3% wysytato faktury elektroniczne. Najczesciej podpis
elektroniczny stosowaty duze firmy (32%), niewiele mniejszy byt odsetek $rednich przedsiebiorstw
stosujacych elektroniczny podpis (27%). Najgorzej byto w matych przedsigbiorstwach, jedynie 14%
z nich korzystato z opisywanej metody. Podobnie wygladata sytuacja dotyczaca wysytania faktur
elektronicznych. Czynito to, w 2007 roku, 13% duzych przedsiebiorstw, 6% $rednich i jedynie 2 %
matych firm. Nieco mniejsze réznice wystepowaty w obszarze otrzymywania e-faktur. Wérdéd duzych
firm, otrzymywanie faktur deklarowato 10%, w $rednich firmach wskaznik ten wynosit 8%,
a w matych przedsiebiorstwach 6%

Istotnym, z punktu widzenia osiggniecia celéw Strategii Lizboﬁskiej33, jest dynamiczny wzrost e-ustug
oferowanych przez administracje publiczng i samorzadowa, w oparciu o wilasng infrastrukture
(szerokopasmowg sie¢ szkieletowg), nie sposdb tego jednak dokona¢ bez ponoszenia naktadow
zwigzanych z promocjg i szkoleniami, a przede wszystkim inicjowaniem dziatan na rzecz lokalnych
przedsiebiorcow, bedacych w przysziosci jednym z beneficjentéw bezposrednich utatwien i rozwiazan
zwigzanych z ICT, wdrazanych przez lokalny samorzad.

2 GUs - Wykorzystanie technologii informacyjno — telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2007 roku.

% Zobacz: Rozdziat Il ninie'szego opracowania.
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13. Strony internetowe dotyczace Gminy Czechowice - Dziedzice

Poza stronami internetowymi Urzedu Miejskiego, jednostek organizacyjnych oraz placowek
oswiatowych podlegtych Starostwu Powiatowemu w Bielsku — Biatej na temat Gminy Czechowice —
Dziedzice dostepne sg nastepujace strony internetowe:

e www.czecho.pl
czechowice.eu
e www.czdz.pl
zabrzeg.net.pl

W celu ujednolicenia nazewnictwa stron internetowych oraz adreséw e-mail jednostek gminnych
zaleca sie tworzenie nazw adreséw w domenie czechowice-dziedzice.pl, np.;

e www.mbp.czechowice-dziedzice.pl, mbp@czechowice-dziedzice.pl dla Miejskiej Biblioteki
Publicznej,

e www.pkm.czechowice-dziedzice.pl, pkm@czechowice-dziedzice.pl dla Przedsigbiorstwa
Komunikacji Miejskiej.

14. Analiza SWOT
INFORMATYCZNY SWOT DLA GMINY CZECHOWICE - DZIEDZICE

SILNE STRONY

Infrastruktura
Nasycenie sprzetem IT gospodarstw domowych®.
Pracownie komputerowe w placéwkach edukacyjnych ulokowanych w mieécie i sotectwach.

Nasycenie sprzetem |IT w poszczegdélnych Wydziatach Urzedu Miejskiego i jednostkach
organizacyjnych.

Dostep do szerokopasmowego Internetu w gminie.
Umiejetnosci

Rozwiniete szkolnictwo $rednie i wyzsze w regionie, gwarantujgce staly doptyw miodych,
wyksztatconych kadr.

Oferta ksztatcenia na kierunkach informatycznych i pokrewnych w regionie.

Swiadczenie e-ustug

Portale internetowe dotyczace miasta i Gminy zawierajagce bogaty zestaw informacji dla
mieszkancow, inwestorow i turystow.

¥ GUs - Wykorzystanie technologii komunikacyjno — informacyjnych w gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne w
2007 r.
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StABE STRONY

Infrastruktura

Brak wtasnej swiattowodowej sieci szkieletowej zaspokajajgcej potrzeby administracji samorzadowe;.
Brak kanalizacji teletechnicznej umozliwiajgcej uruchomienie sieci Swiattowodowe;j.

Brak PIAPo6w i Hot — Spotéw na terenie Gminy.

Umiejetnoéci

Zréznicowanie poziomu wyksztatcenia spoteczenstwa.

Bariery kompetencyjne i mentalne starszej czesci spoteczehstwa w zakresie korzystania
z nowoczesnych technologii i Internetu.

Niewystarczajgca ilo$C inicjatyw szkoleniowych z zakresu podstawowej obstugi komputera
i korzystania z Internetu skierowanych do ludzi niepracujgcych i starszych.

Niewystarczajgca promocja korzysci ptyngcych z rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Niski poziom znajomosci wykorzystania komputera u starszego pokolenia oséb pracujacych
w miejskich jednostkach organizacyjnych.

Swiadczenie e-ustug

Brak stron internetowych niektérych jednostek miejskich.
Brak e-ustug zwigzanych z ochrong zdrowia.
Brak systemu informacji przestrzennej.

Niewystarczajagce mozliwosci technologiczne w zakresie ustug zwigzanych z telefonig internetowa
(VolP).

Brak oferty zwigzanej z e-learningiem.

SZANSE

Przyjazna polityka panstwa dotyczaca budowy spoteczenstwa informacyjnego i rozwoju ICT.
Duzy nacisk na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego administracji lokalne;.

Zwiekszenie atrakcyjnosci Gminy dla przysziych inwestoréw poprzez realizacje przedsiewzieé
zwigzanych z ICT.

Brak barier technologicznych, przy wdrazaniu spoteczenstwa informacyjnego - mozliwosc
wykorzystania najnowoczesniejszych rozwigzan.

Mtode spoteczenstwo otwarte na wiedze.

Potaczenie wszystkich jednostek organizacyjnych w jedng sie¢ komputerowag gwarantujacg wysoki
poziom swiadczenia ustug sieciowych.

Spadajaca stopa bezrobocia rejestrowanego.

Mozliwos¢ uzyskania wsparcia na realizacje przedsiewzie¢ zwiazanych z ICT ze srodkéw UE.
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ZAGROZENIA

Migracja miodych wyksztatconych kadr do innych osrodkéw na terenie kraju i za granice.
Niedobor specjalistow z sektora ICT.

Zbyt mata, w stosunku do zapotrzebowania, liczba absolwentéw szkdt i uczelni o profilu
informatycznym i technicznym.

Niski poziom technicznego wyksztatcenia Iludnosci rzutujacy na niskie wykorzystanie ICT
oraz niewielkg aktywnos¢ w samodzielnym tworzeniu tresci

Utrzymujacy sie fiskalizm panstwa i negatywny wplyw  przepisow  podatkowych
na rozwdj przedsiebiorczosci zwigzanej z nowoczesnymi technologiami.

Zwolnienie tempa rozwoju gospodarczego.

Zbyt niskie naktady finansowe 2z budzetu Panhstwa przeznaczana na rozwdj systemow
informatycznych i nowoczesnych technologii.

Nieréwne szanse w dostepie do informacji i infrastruktury

Brak kapitatu i umiejetnosci w instytucjach publicznych oraz przedsiebiorstwach, skutkujgcy brakiem
inwestycji w ICT.

15. Cel gtdéwny, pola strategiczne i cele operacyjne programu

Celem gtdwnym niniejszego Programu jest:

ROZWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
W GMINIE CZECHOWICE - DZIEDZICE

Informatyzacja administracji publicznej jest jednym z najistotniejszych, cho¢ nie jedynym dziataniem,
ktére w ramach sformutowanego celu gtéwnego nalezy przeprowadzi¢. Osiagniecie tak wyznaczonego
celu bedzie mozliwe, poprzez realizacje celéw operacyjnych, przyporzadkowanych do trzech pdél
strategicznych, przedstawionych ponizej:

Infrastruktura dostepu do zasobéw ICT.

Umiejetnosci w zakresie ICT.

Ustugi i tresci oparte na ICT.

W odniesieniu do wyznaczonych pol strategicznych okreslono cele operacyjne, ktére stanowig
podstawe dla realizacji projektéw. Pozwoli to zogniskowaé ograniczone s$rodki finansowe miasta na
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najbardziej potrzebnych dziataniach zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego. Wybor
pol strategicznych i celow operacyjnych dokonany zostat na podstawie pozyskanych danych,
czynnikow i uwarunkowan przedstawionych w diagnozie oraz w oparciu o przeprowadzong analize
SWOT.

Pole Strategiczne 1 — Infrastruktura dostepu do zasobéw ICT.

W ramach Pola 1 okresla sie nastepujace cele operacyjne:

Cel operacyjny 1.1 — Budowa i modernizacja infrastruktury IT Urzedu Miejskiego

Cel operacyjny 1.2 — Budowa miejskiej sieci teleinformatycznej

Cel operacyjny 1.3 — Tworzenie punktoéw publicznego dostepu do Internetu

Cel operacyjny 1.4 — Rozwoj technologii VolP, ustug multimedialnych, monitoringu wizyjnego
Gminy w oparciu o miejska sie¢ teleinformatyczna.

Cel operacyjny 1.5 — Poprawa wyposazenia jednostek publicznych w sprzet komputerowy.

Pole Strategiczne 2 — Umiejetnosci w zakresie ICT.

W ramach Pola 2 okresla sie nastepujace cele operacyjne:

Cel operacyjny 2.1 - Prowadzenie i promocja szkolen oraz warsztatbw w zakresie
wykorzystania ICT dla mieszkancoéw, pracownikéw  administracji publicznej
i przedsiebiorcow.

Cel operacyjny 2.2 — Integracja elektronicznych zasobéw bazodanowych.

Pole Strategiczne 3 — Ustugi i tresci oparte na ICT.

W ramach Pola 3 okresla sie nastepujace cele operacyjne:

Cel operacyjny 3.1 — E — urzad — rozwdj elektronicznych ustug swiadczonych przez
administracje samorzadowa.

Cel operacyjny 3.2 — E — gmina — rozwdj elektronicznych ustug swiadczonych na obszarze
gminy w ramach oswiaty, kultury i sportu.

Cel operacyjny 3.3 — Stworzenie systemu Elektronicznej Karty Miejskie;j.

Szczegotlowe  informacje na temat przedsiewzie¢ realizacyjnych, odnoszacych  sie
do w/w celoéw operacyjnych, przedstawiono w dalszej czesci opracowania.
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16. Przedsiewziecia realizacyjne

Ponizej przedstawiono podstawowe zatozenia dla przedsiewziec zwigzanych
z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego w Czechowicach-Dziedzicach, w odniesieniu do
przedstawionych we wczesniejszym podrozdziale pél strategicznych i celéw operacyjnych,
uwzgledniajac wskazniki, wartosci bazowe, terminy realizacji, czestotliwo$¢ pomiaru i zrédta danych
oraz zrédta dofinansowania.

Analizujac zakres zadan jakie nalezatoby podjaé w ramach programowania rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Czechowicach-Dziedzicach mozna przedstawi¢ metodyke jaka bedzie stuzy¢ do
podejmowania przedsiewzie¢ realizacyjnych.

W pierwszym rzedzie istotne jest podjecie zadan zwigzanych z informatyzacjg struktur Urzedu
Miejskiego poprzez budowe i modernizacje sieci LAN oraz wdrozenie Systemu Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw. Takie dziatanie umozliwi realizacje zatozen E-urzedu.

Kolejny etap rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, wykraczajacy poza sfere Urzedu Miejskiego to
podjecie dziatan ukierunkowanych na budowe infrastruktury teleinformatycznej na terenie Gminy,
ktéra umozliwi komunikacje pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego jak rowniez posrednio
umozliwi dostep do szerokopasmowego Internetu przedsiebiorstwom oraz mieszkancom
Czechowic-Dziedzic.

Powyzsze dziatania umozliwig wdrozenie zatozen do elektronicznej administracji rozszerzonej na
teren catej gminy (E-gmina), realizujgc wdrozenie systemu Elektronicznej Karty Miejskiej oraz
elektronicznych ustug realizowanych z jej uzyciem.

Realizacja dziatan kreowanych przez Program informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
wymusza zapewnienie odpowiedniej koordynacji oraz obstugi, wymagajgcej zwiekszenia etatéw
w ramach Biura Informatyki Urzedu Miejskiego oraz wspoétdziatajagcych z nim innych komoérek
organizacyjnych.

Pole Strategiczne 1 — Infrastruktura dostepu do zasobéw ITC.

Cel operacyjny 1.1 — Budowa i modernizacja infrastruktury IT Urzedu Miejskiego

Podstawowym dziataniem zmierzajgcym do realizacji zatozen budowy E-administracji szeroko
rozumianej, to odpowiednio dostosowane systemy informatyczne wdrozone w jednostkach samorzadu
terytorialnego, a przede wszystkim w Urzedzie Miejskim jako wiodacym w kwestii wdrazania ustug
elektronicznych na terenie Gminy.

W odniesieniu do prowadzonych dziatan w zakresie modernizacji infrastruktury informatycznej, jako
wiodacy w realizacji zadania powinien by¢ wydzielone w strukturach Urzedu biuro/wydziat ds.
informatyki, ustalajacy zakres oraz proponujacy rozwigzania techniczne w tej materii.

Przeprowadzenie inwestycji wymaga okreslenie zatozen dla modernizacji sieci komputerowej Urzedu
Miejskiego oraz przygotowania specyfikacje wymogow bezpieczenstwa fizycznego oraz logicznego
infrastruktury.
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Specyfikacja dla rozwoju infrastruktury IT Urzedu Miejskiego powinna zachowywac¢ zgodnosé
z istniejacymi systemami dziedzinowymi, jak réwniez obejmowac integracje z elektronicznym obiegiem
dokumentoéw innych aplikacji WEB, niezbednych dla wdrazania e-ustug oraz eksportowaniem
strumieniowego sygnatu video m.in. jako mozliwa do realizacji transmisja video sesji rady miejskie;j.

Tabela Nr 48: Rekomendowane wskazniki monitoringu dla dziatania 1.1

Wskaznik Wartos¢ 2010 2012 Czestot_llwosc Zrédto
bazowa pomiaru danych

o oo
% uzytkownikéw Urzad

korzystajacych z centralnie 0 95% 100% rocznie

zarzadzanej sieci LAN. Miejski

Cel operacyjny 1.2 — Budowa miejskiej sieci teleinformatyczne;j.

Gmina Czechowice-Dziedzice powinna wybudowac swiattowodowg sie¢ szkieletowa, ktéra pozwoli
zaspokoi¢ rosnace zapotrzebowanie na przepustowosé ze strony instytucji publicznych, firm
i gospodarstw domowych. Wybudowana infrastruktura powinna stuzy¢ jednostkom publicznym
z Czechowic-Dziedzic, jak réwniez posrednio stymulowaé rozwdj réznych sektorow Zycia
spoteczno - gospodarczego.

Projekt powinien obejmowa¢ budowe sieci publicznej dla swiadczenia ustug publicznych on-line na
obszarze jednostek samorzadu terytorialnego oraz realizowa¢ nastepujgce zadania:

¢ potaczenie siecig lokalng instytucji gminnych i waznych jednostek uzytecznosci publiczne;,

e realizacja infrastruktury dostepu do szerokopasmowego Internetu na obszarach szczegdlnie
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym (E-Inclusion),

e utworzenie centrum zarzadzania wybudowang siecig i wyposazenie go w infrastrukture
teleinformatyczna.

Projekt pozwoli na potaczenie wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego we wspdlng siec
teleinformatycznag, a przez to poprawe jakosci i efektywnosci oraz wzrost ilosci ustug z zakresu
administracji dostepnych drogg elektroniczna, a takze zapewni, ze zdecydowana wiekszos$¢
mieszkancow bedzie miata mozliwos¢ korzystania w swoich domach z dobrodziejstw
szerokopasmowego Internetu. Dodatkowo wybudowana infrastruktura umozliwi realizacje projektéw
z zakresu E-Gminy, wdrozenia Elektronicznej Karty Mieszkanca oraz wykorzystania infrastruktury
w celu poprawy bezpieczehstwa poprzez rozbudowe monitoringu miejskiego.

Planowane do realizacji produkty powinny byé wiasnoscig publiczng (komunalng). Zarzgdzanie nimi
oraz finansowanie powinno naleze¢ wytacznie do Beneficjenta. Sposob eksploatacji winien zostaé
szczegotowo okreslony w odrebnej dokumentacji w postaci Studium Wykonalnosci wspartej
szczegobtowg koncepcja techniczna.

Przebieg i parametry miejskiej sieci teleinformatycznej powinny zosta¢ okreslone w odrebnym
studium, ktére zbada obecng sytuacje w tym zakresie oraz wskaze obszary i zakres interwenc;ji. Przy
projektowaniu sieci nalezy uwzgledni¢ korzysci wynikajace z realizacji innych inwestycji liniowych,
zwigzanych z sieciami wodno — kanalizacyjnymi i drogami. Wigze sie to przede wszystkim
z mozliwoscig wykorzystania wymienionych inwestycji w celu posadowienia w terenie kanalizaciji
teletechnicznej na potrzeby planowanej miejskiej sieci teleinformatyczne;.
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W ramach budowy sieci teleinformatycznej nalezatoby, w miare mozliwosci, poprowadzi¢ jg tymi
samymi trasami, ktére zostaty wytyczone dla inwestycji wodno — kanalizacyjnych. Pozwoli to na
oszczedno$¢ Srodkdw finansowych (w przypadku wykonania tylko 1 wykopu dla 2 rodzajéw sieci),
zmniejszy rowniez skale utrudnien dla mieszkancow i przyjezdnych odwiedzajacych miasto, w okresie
prowadzenia prac budowlanych zwigzanych z infrastrukturg liniowg. Oczywiscie wymaga to
koordynacji prac na poziomie Urzedu Miejskiego oraz dodatkowych ustalen wypracowanych pomiedzy
urzedem, a podmiotem wykonawczym wiodgcej inwestycji. Dodatkowo sie¢ teleinformatyczna
powinna zosta¢ wykorzystana do monitorowania i zarzgdzania siecig wodnokanalizacyjng.
W miejscach gdzie planowane jest prowadzenie inwestycji zwigzanych z infrastrukturg drogowa
nalezatoby w kazdym przypadku modernizacji drég i chodnikow dodatkowo przewidzie¢ kanalizacje
teletechniczng w postaci rur RHDPE, do ktérych w przysziosci mozna zainstalowaé $wiattowdd
umozliwiajacy rozszerzenie obszaru dziatania miejskiej sieci teleinformatyczne;.

Istotnym czynnikiem procesu rozszerzenia dostepu do Internetu szerokopasmowego na terenie Gminy
powinni by¢ lokalni operatorzy Internetowi, rozbudowujacy infrastrukture dostepowg na terenie osiedli
mieszkaniowych. Operatorzy Ci moga by¢ potencjalnymi uzytkownikami planowanej sieci,
posiadajacymi wtasnych klientéw oraz infrastrukture, a poprzez zbudowang sie¢ bedg mogli mie¢
dostep do globalnej sieci Internet z duza przepustowos$cig oraz po atrakcyjnych cenach rynkowych.
Operatorzy lokalni mogliby wspdlnie nabywac¢ ustugi o wiekszej przepustowosci w miejscu, gdzie bedg
obecni rézni dostawcy. Moga rozwija¢ sie takie inicjatywy jak Internet eXchange. Stuzg one wymianie
ruchu lokalnego pomiedzy operatorami, co powoduje zmniejszenie ruchu na stykach ptatnych.

Utrzymanie i eksploatacja miejskiej sieci szerokopasmowej moze zosta¢ zlecone zewnetrznemu
podmiotowi posiadajgcemu odpowiednie przygotowanie, wyposazenie oraz personel, wybranemu
w drodze postepowania przetargowego.

Do jego zadanh naleze¢ bedzie zapewnienie:

e utrzymania kompletnych weztéw sieci,
* biezgcego zarzadzania siecia,
e prowadzenia rozliczeh z podmiotami korzystajgcymi z sieci.

oraz wspotpraca z wybranymi przez wtasciciela sieci operatorami ustug:

* dlajednostek sektora publicznego,
e dla innych podmiotow.

Najwazniejsze jest zrozumienie kwestii rozgraniczenia funkcji utrzymania infrastruktury sieciowej od
Swiadczenia w sieci ustug. Poniewaz budowa infrastruktury miejskiej sieci szerokopasmowej
finansowana moze by¢ z funduszy strukturalnych, uzytkowanie takiej infrastruktury odbywac sie musi
zgodnie z zasadag ,otwartego dostepu”. Oznacza ona udostepnianie rzeczonej infrastruktury kazdemu
zainteresowanemu podmiotowi na jednakowych zasadach i bez dyskryminacji ktéregokolwiek
z podmiotéw. Takie udostepnianie wigze sie z zapewnieniem odpowiednich warunkéw technicznych
do podtaczania zainteresowanych, a takze rozliczaniem korzystania z sieci. Najefektywniej zatem jest
powierzy¢ te zadania zewnetrznemu wyspecjalizowanemu podmiotowi.

Tego typu rozwigzanie uwalnia Urzad Miejski od prowadzenia dziatan o charakterze inzynierskim czy
komercyjnym, do czego nie musi by¢ przygotowany. Jednoczesnie wyodrebniony operator sieci nie
powinien swiadczy¢ ustug uzytkownikom koncowym, a wiec nie preferuje zadnego z dostawcow ustug
i zapewnia im jednakowe warunki funkcjonowania, nie zaburzajac konkurencji rynkowej. Operator sieci
moze zleca¢ czes¢ swoich zadan, np. techniczne utrzymanie sieci, podwykonawcom.
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Tabela Nr 49: Rekomendowane wskazniki monitoringu dla dziatania 1.2

Wskaznik Wartosé 2011 2015 Czestot_llwosc Zrédio
bazowa pomiaru danych
llosé kllor.netro_w kanalizacji 0 10 25 rocznie U.rz_qd.
teletechnicznej Miejski
% jednostek
organizacyjnych o o . Urzad
podiaczonych do miejskiej 0 20% 60% rocznie Miejski
sieci szerokopasmowej

Cel operacyjny 1.3 — Tworzenie punktow publicznego dostepu do Internetu.

Nalezy rozwija¢ sie¢ publicznych punktéw dostepu do Internetu (PIAP), lokalizowanych w réznych
punktach Gminy.

Rekomenduje sie utworzenie sieci telecentréw lub publicznie dostepnych komputeréw, w oparciu
o jednostki organizacyjne. Jako uzupetnienie proponuje sie uruchomienie hotspotow w w/w
placéwkach, tak aby z dostepu do Internetu korzystaé mogli wtasciciele komputeréw przenosnych.
Ponadto hotspoty nalezatoby umiesci¢ na terenach sportowo — rekreacyjnych, w parkach i innych
miejscach odwiedzanych przez mieszkancéw Gminy i turystow.

W kazdej jednostce organizacyjnej powinien by¢, co najmniej jeden ogodlnodostepny komputer,
podtagczony do Internetu. Stanowiska te powinny réwniez zosta¢ wyposazone w ogodlnodostepne
drukarki i skanery oraz hot — spoty, umozliwiajace korzystanie z Internetu zgodnie z stosowanymi
przez Urzad Komunikacji Elektronicznej dopuszczeniami, osobom posiadajagcym przenosne
komputery.

Nalezy roéwniez pamietaé o zapewnieniu stanowisk przystosowanych do potrzeb oséb
niepetnosprawnych (np. wyposazonych w specjalne klawiatury i specjalistyczne oprogramowanie).
Moga one stuzy¢é do korzystania z Internetu oraz prowadzenia dziatan edukacyjnych
i terapeutycznych. Tego typu sprzet specjalistyczny powinien zostaé zainstalowany w placéwkach
edukacyjnych i kulturalnych na terenie Czechowic-Dziedzic.

Tabela Nr 50: Rekomendowane wskazniki monitoringu dla celu operacyjnego 1.3

Wskaznik Wartosé 2011 2015 Czestot.llwosc Zrédio
bazowa pomiaru danych
‘oz . . Urzad
llo$¢ hotspotéow 3 6 10 rocznie Miejski
Instytucje
llos¢ PIAP6w 0 4 8 rocznie prowadzace
PIAP’y
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Cel operacyjny 1.4 — Rozwoj technologii VolP, ustug multimedialnych, monitoringu wizyjnego
gminy w oparciu o miejska sie¢ teleinformatyczna.

Razem z siecig szerokopasmowag powinna zosta¢ uruchomiona darmowa fgcznosc
VolP dla jednostek publicznych, co powinno spowodowal obnizenie biezgcych
kosztow dziatalno$ci tychze podmiotéw. Istotne jest wdrozenie zintegrowanego systemu
telefonicznego taczacego i spinajgcego wszystkie jednostki organizacyjne w gminie na technologii
przekazu pakietowego gtosu — technologii VoIP (ang. Voice over Internet Protocol). W ramach takiego
systemu mozna potaczy¢ jednolite i zintegrowane Call Center obstugujace ruch interesantow
i kierujgce zainteresowanych rozmoéwcow do odpowiedniego urzedu badz wydziatu w ramach urzedu.
Wykorzystywana infrastruktura powinna by¢é zbudowana w oparciu o sie¢ miejskg transmitujaca
pakiety glosowe bez udziatu tacz dzierzawionych. Infrastrukture VolP mozna zbudowaé¢ w catosci jako
wlasny zasob gminy, cho¢ wymaga to wielu zabiegébw poza technicznych — pozyskanie puli
numeracyjnej, zgtoszenie dziatalnosci telekomunikacyjnej. Mozna réwniez wydzierzawi¢ catosc
takiego rozwigzania od jednego z operatoréw lub integratoréw dziatajacych na rynku ustug VolIP.

Jednoczeénie nalezatoby wykorzysta¢ sie¢ szerokopasmowg do rownolegtego powiadamiania stuzb
i podmiotow zaangazowanych w dane zdarzenie z mozliwoscig zestawienia w konferencje lub
videokonferencje, obstuge posiedzen sztabdéw kryzysowych, biezgca informacje o stanie gotowosci
OSP do prowadzenia dziatar ratowniczych.

Dodatkowym istotnym aspektem budowy sieci teleinformatycznej jest mozliwos¢ wykorzystania jej
w przysziosci do poprawy bezpieczenstwa w miescie, poprzez rozbudowe systemu monitoringu
wizyjnego Gminy. W Czechowicach-Dziedzicach obecny system monitorowania obejmuje 8 kamer
uruchomionych w lokalizacjach przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 51:Lokalizacja kamer monitoringu miejskiego Czechowic-Dziedzic

Lp. Lokalizacja Typ podiaczenia
1 ul. Stowackiego — Deptak Fiber optical

2 Rejon dworca PKP/PKS Fiber optical

3 ul. Niepodlegtosci w rejonie ING Banku Slaskiego Fiber optical

4 Plac Jana Pawta Il — Urzad Miejski Fiber optical

5 yl. Traugutta -W rejqnie Zespotu Szkét Technicznych i Licealnych Wireless

im. Stanistawa Staszica

6 ul. Braci Sofkow Wireless

7 ul. Sobieskiego — rejon targowiska miejskiego Wireless

8 ul. Sienkiewicza Wireless

Zrédio: Straz Miejska w Czechowicach-Dziedzicach

Z uwagi na znaczny obszar Gminy rekomenduje sie rozbudowe monitoringu wizyjnego w oparciu
o zdiagnozowang przez Straz Miejskg w Czechowicach-Dziedzicach liczbe kamer obrotowych
i stacjonarnych realizowanych w oparciu o infrastrukture Swiattowodowa lub radiowg zaleznie od
mozliwosci podtaczenia danej lokalizacji.
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Rekomendujac rozbudowe systemu monitoringu o kolejne lokalizacje kamer, mozna wziaé¢ pod uwage
ponizsze specyfikacje.

Tabela Nr 52: Proponowane lokalizacje kamer monitoringu miejskiego Czechowic-Dziedzic
w ramach rozbudowy infrastruktury Strazy Miejskiej

Lp. Lokalizacja Typ podiaczenia
1 Rondo Zotnierzy Armii Krajowej i Narodowych Sit Zbrojnych Wireless
2 Skrzyzowanie ul. Mickiewicza z ul. Niepodlegtosci Wireless
3 ul. Traugutta - budynek nr 28 Wireless
4 ul. Nad Biatka - budynek Spétdzielni Silesia Wireless
5 Skrzyzowanie ul. Konopnickiej z ul. Kolejowg Wireless
6 Skrzyzowanie ul. Warynskiego z ul. Sikorskiego Wireless
7 Szkota na Burzeju Wireless
8 Most na ul. Zajeczej Wireless

Zrédfo: Straz Miejska w Czechowicach-Dziedzicach

Rozbudowa systemu monitoringu miejskiego poza kwestig zlokalizowania nowych punktéw kamer na
terenie Gminy, wymaga rozbudowy stanowiska kierowania, zlokalizowanego w budynku Strazy
Miejskie;j.

Z punktu widzenia bezpieczenstwa gminy istotne jest powigzanie zasobéw bazodanowych Urzedu
Miejskiego, w szczegodlnosci informacji o ewidencji ludnosci oraz wdrazanego systemu GIS
z systemami operacyjnymi Strazy Miejskiej. Takie dziatanie umozliwi efektywniejsze dziatanie stuzb
w trakcie prowadzenia akcji oraz innych dziatan operacyjnych.

Kontynuujac rekomendacje powyzszego poddziatania istotnym jest rozwiniecie w oparciu o siec
szerokopasmowg nowoczesnych ustug multimedialnych (m.in. wypozyczanie filméw i muzyki przez
sie¢, Television on Demand, wideomonitoring np. szkét, placéw zabaw, drdg i inzynierskich obiektow
drogowych, itp.). Ustugi te bedg swiadczone przez podmioty komercyjne. Jedynie ustugi dostepu do
tresci zdigitalizowanych i udostepnianych przez podmioty publiczne beda s$wiadczone przez te
podmioty.

Ustugi telewizji opartych na transmisjach przez wybudowang sie¢ wchodzg w sktad ustug oferowanych
coraz czesciej przez operatoréw telekomunikacyjnych. Szerokopasmowy Internet pozwala tutaj na
wdrozenie transmisji pakietowych przekazow telewizyjnych nadawanych w wysokiej rozdzielczosci do
kazdego abonenta sieci wyposazonego w odpowiednie urzgdzenie odbiorcze (set-o-box) przytaczone
do sieci. Wraz z pozostatymi ustugami (dostep szerokopasmowy, telefonia VolP) tworzg rozwigzanie
nazywane czesto TriplePlay. Ustugi tego typu w Polsce sg wdrazane w wielu miastach przez
operatorow.
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Tabela Nr 53: Rekomendowane wskazniki monitoringu dla celu operacyjnego 1.4

Wskaznik Wartos¢ 2011 2015 Czestot_llwosc Zrodio
bazowa pomiaru danych

% lokalizacji jednostek

organizacyjnych o o . Urzad

podiaczonych do telefonii 0 30% 60% rocznie Miejski

internetowej

Liczba kamer systemu .

monitoringu wizyjnego 8 12 16 rocznie Straz
Miejska

w miescie

Cel operacyjny 1.5 — Poprawa wyposazenia jednostek publicznych w sprzet komputerowy.

Koniecznym warunkiem budowy spoteczenstwa informacyjnego jest doposazenie jednostek
publicznych w sprzet komputerowy [ niezbedne oprogramowanie podstawowe,
jak réwniez wymiana przestarzatego sprzetu i oprogramowania specjalistycznego. Postep
technologiczny w dziedzinie ICT wymusza regularng wymiane sprzetu i oprogramowania. Srodki na
tego typu zadania powinny by¢ zaplanowane w corocznych budzetach Urzedu Miejskiego
i poszczegoinych jednostek.

Tabela Nr 54: Rekomendowane wskazniki monitoringu dla celu operacyjnego 1.5

Wskaznik Wartos¢ 2011 2015 Czestot_llwosc Zrédio
bazowa pomiaru danych

% nowo zakupionego sprzetu
komputerowego,
multimedialnego

i oprogramowania

Urzad Miejski
0 15% 20% rocznie oraz jednostki
organizacyjne

Pole Strategiczne 2 — Umiejetnosci w zakresie ICT.

Cel operacyjny 21 - Prowadzenie i promocja szkolen oraz warsztatéw
w zakresie wykorzystania ICT dla mieszkancéw, pracownikéw administracji publicznej
i przedsiebiorcow.

Umiejetnosci w zakresie ICT mozna podzieli¢ na trzy grupy:
o Podstawowa obstuga komputera i korzystanie z Internetu. Braki w tym zakresie wystepujg
szczegolnie wsrod oséb starszych (powyzej 50 roku zycia), ktére nie miaty okazji zetkng¢ sie
z podstawowg obstugg komputera w szkole i w pracy. Szkolenia dla tych oséb powinny
obejmowaé¢ podstawowe zasady dziatania i obstuge komputera z drukarka, obstuge
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przegladarki internetowej, zaktadanie konta i korzystanie z poczty elektronicznej, prace na
prostych edytorach tekstu, uzytkowanie komunikatoréw internetowych itp.

e Praktyczne wykorzystanie Internetu i ICT w pracy i zyciu prywatnym. Zapotrzebowanie
na wiedze jest tutaj zr6znicowane w zaleznosci od grupy wiekowej i zawodowej. Szkolenia
w tym zakresie powinny pokazywac, jak technologie mogg sta¢ sie pomocne dla bardziej
efektywnego wykonywania konkretnych zadan (np. nauka jezykéw, promocja firmy czy
gospodarstwa agroturystycznego, zamieszczanie iwyszukiwanie ogtoszen w Internecie,
zatatwianie spraw w urzedzie on - line, bankowosc¢ elektroniczna, e - learning, wyszukiwanie
aktow prawnych). Szkolenia powinny réwniez wskazywacC przydatne oprogramowanie
(zarowno komercyjne, jak i open source), itp.

o Wiedza specjalistyczna. W celu stymulacji samoistnego rozwoju ustug spoteczenstwa

informacyjnego konieczne jest zapewnienie bazy ustug specjalistycznych. Ws$rdd
mieszkancow powinny by¢ osoby posiadajgce wiedze praktyczng na temat: tworzenia stron
internetowych, grafiki komputerowej, administrowania siecig, programowania, instalowania
i konfigurowania oprogramowania, rozwigzywania probleméw ze sprzetem
i oprogramowaniem.
W tym celu warto zainwestowa¢ w szkolenia lub warsztaty bardziej zaawansowane,
wspomagajace ludzi mtodych w zdobywaniu wiedzy z zakresu informatyki, a takze
w zwiekszenie umiejetnosci oséb juz pracujacych. Szczegdlng uwage nalezy zwrdcic
w programie szkolen na oprogramowanie typu open source (zwtaszcza system Linux), ktérego
instalacja i konfiguracja wymaga na ogot wiekszych umiejetnosci  anizeli
w przypadku oprogramowania komercyjnego, ale za to uzytkowanie i modyfikacja sg
catkowicie darmowe. Jedng z mozliwosci stymulacji rozwoju takich umiejetnosci wsréd
miodziezy jest tworzenie kétek zainteresowan w szkotach — udostepnianie pracowni
komputerowych, ukierunkowanie pracy uczniow przez nauczycieli
na szczegdétowe zagadnienia z obszaru ICT, organizacja konkurséw i pokazéw zwigzanych
z nowoczesnymi technologiami, promocja korzysci wynikajgcych ze znajomosci
zaawansowanych rozwigzan tego typu.

W/w umiejetnosci moga by¢ rozwijane z wykorzystaniem réznych sposobdéw rozprzestrzeniania
wiedzy:

1.

2.

szkolenia dofinansowane z programéw unijnych, realizowane przez rézne podmioty prywatne
badz publiczne,

szkolenia realizowane przez podmioty prywatne, w odpowiedzi na zidentyfikowane
zapotrzebowanie,

wymiana informacji pomiedzy mieszkancami (np. w obrebie grupy réwieéniczej czy zawodowej,
miedzy pokoleniami w obrebie rodziny, w ramach internetowych foréw dyskusyjnych),

lekcje informatyki w szkotach,

szkolenia prowadzone przez instytucje publiczne (np. warsztaty organizowane
w telecentrach, szersze akcje szkoleniowe adresowane do mieszkancow wybranych dzielnic lub
catej gminy),

. dziatania informacyjne i szkolenia prowadzone przez instytucje publiczne wdrazajgce nowe

technologie do realizacji ustug publicznych.

Dziatania samorzadu powinny dotyczy¢ nastepujacych aspektow:
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Szkolenia stacjonarne

e Szkolenia dla oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym (zwilaszcza oséb starszych) oraz
biezaca pomoc w korzystaniu z Internetu - w telecentrach i jednostkach organizacyjnych.

e Wsparcie w organizowaniu szkolen i warsztatbw w zakresie informatyki dla réznych grup
spotecznych i zawodowych. Szkolenia i warsztaty powinny by¢ organizowane przez rozne
jednostki, zaleznie od grupy docelowej (Urzad Miejski, szkoty, instytucje otoczenia biznesu,
organizacje pozarzadowe, podmioty gospodarcze).

E-Learning

Podigczenie do Internetu szkét oraz przygotowanie np. powszechnych szkolen na odlegtosé, czy tez
stworzenie publicznego portalu edukacyjnego jest szansg na jeszcze wiekszy wzrost zainteresowania
ksztatceniem i nauka, a w konsekwencji na lepsze wyksztatcenie Polakéw. E-Learning to model
nauczania wykorzystujacy technologie informatyczne do tworzenia, dystrybucji i dostarczania
informacji, uczestniczenia w szkoleniach oraz nabywania wiedzy w celu podnoszenia kwalifikacji
i efektywnosci pracy. Rozwdj e-Learningu jako sposobu uczenia sie i nauczania jest od 2000 roku
jednym z priorytetow Unii Europejskiej w zakresie edukacji. Wyrazem tego jest wiele wspdlnotowych
przedsiewzie¢ promujacych e-Learning, liczne prace badawcze w zakresie oprogramowania oraz
standardéw technicznych i metodycznych tego rodzaju edukaciji.

Do bezposrednich zadan Gminy w tym zakresie nalezy:

e Zapewnienie systemu e-Learningowego, systemu wymiany i udostepniania materiatéw
dydaktycznych dla szkdét oraz przygotowanie nauczycieli do korzystania z niego - w ramach
platformy e-szkota. Wspdtpraca w zakresie szerszego wykorzystania

e-learningu  w edukacji powinna obejmowaé uczestnictwo podmiotéw edukacyjnych
funkcjonujacych w Czechowicach-Dziedzicach w sieciach zrzeszajgcych szkoty podstawowe,
ponadpodstawowe i wyzsze. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze czesto szkolenia e-learningowe sg
tansze niz organizacja szkolenia / nauczania tradycyjnymi metodami. Przyktadem takich
rozwigzan jest: wspomaganie studidw zaocznych, nauczanie indywidualne, kursy dla
bezrobotnych, kursy dla nauczycieli z zakresu metodyki nauczania z wykorzystaniem materiatéw
multimedialnych, kursy edukacyjne dotyczace tresci regionalnych przeznaczonych dla szkét.

e Udziat w stworzeniu platformy e-learningowej na potrzeby jednostek publicznych oraz
przedsiebiorcow (mozliwo$¢ odptatnego udostepniania np. na potrzeby szkoleh wewnetrznych i
Swiadczenia wsparcia merytorycznego w przygotowaniu szkolenia przez instytucje otoczenia
biznesu). Z uwagi na korzys$¢ skali najlepiej, gdyby byt to system regionalny. W takiej sytuaciji
pozadane jest realizowanie dziatan w tym zakresie wspdlnie z innymi zainteresowanymi
jednostkami samorzadu terytorialnego lub wtadzami powiatu bielskiego.

Informacija

Zorganizowanie systemu informacji o szkoleniach, dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych grup
spotecznych - m.in. oséb bezrobotnych, pracownikéw firm z ré6znych branz, administracji publicznej itp.
Chodzi zaréwno o szkolenia stacjonarne, jak i e-learningowe. System ten powinien byé oparty
o portal informacyjny i obejmowaé mozliwie jak najszerszg oferte. W systemie mogtyby sie znajdowaé
réwniez informacje o przydatnych zasobach internetowych wprowadzonych przez uzytkownikow.
Z uwagi na korzys¢ skali najlepiej, gdyby byt to system regionainy.

Szkolenia specijalistyczne zwiazane z ICT w administracji

W celu wymiany informaciji, promociji projektu i pozyskania niezbednej wiedzy na wszystkich etapach
realizacji projektu niezbednym jest udziat pracownikdw Urzedu Miejskiego w Czechowicach-
Dziedzicach, realizujacych przedsiewziecia zwigzane z wdrazaniem nowoczesnych technologii,
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w regionalnych, krajowych i miedzynarodowych przedsiewzigciach sieciowych, nastawionych na
wymiane dobrych praktyk. W wyniku realizacji takiego komponentu pracownicy Urzedu Miejskiego
zdobedg wiedze praktyczng i doswiadczenia, ktére bedzie mozna zastosowac, aby osiggnaé gtéwny
cel Programu — Rozwdj Spoteczenstwa Informacyjnego w Czechowicach-Dziedzicach.

Tabela Nr 55: Rekomendowane wskazniki monitoringu dla celu operacyjnego 2.1

Wskaznik Wartos¢ 2011 2015 Czestot_llwosc Zrédio
bazowa pomiaru danych
Liczba oséb
uczestniczacych
w szkoleniach, kursach, 0 200 500 rocznie Placéwki realizujace

warsztatach szkolenia
organizowanych na terenie
Gminy zwigzanych z ICT

% nauczycieli jednostek
organizacyjnych
przeszkolonych w zakresie
e-learningu

0 10% 20% rocznie Placéwki oswiatowe

% jednostek
organizacyjnych

w tym szkol, korzystajacych
z e-learningu

Urzad Miejski
0 30% 60% rocznie oraz jednostki
organizacyjne

llos¢ systemoéw informacji . Urzad
) 0 1 1 rocznie L

o szkoleniach Miejski

Liczba przedsiewzie¢ ICT w

ramach ,,dobrych praktyk”, . Urzad

w ktérych uczestniczyt 0 2 3 rocznie Miejski

Urzad Miejski

Cel operacyjny 2.2 — Integracja elektronicznych zasobéw bazodanowych.

Integracja oprogramowania w Urzedzie Miejskim i jednostkach organizacyjnych

W Urzedzie Miejskim i jednostkach organizacyjnych nalezy systematycznie rozwija¢ oprogramowanie
dziedzinowe od systeméw kadrowo-ptacowych, poprzez systemy budzetowo-finansowe, systemy do
prowadzenia wymaganych ewidencji, az po oprogramowanie do zarzadzania mieniem, podatkami
i windykacjg oraz oprogramowanie do obstugi aukcji elektronicznych. Oprogramowanie dziedzinowe
powinno by¢ ze sobg zintegrowane tworzac jeden spojny, zintegrowany system informatyczny,
pozwalajacy na wymiane danych pomiedzy poszczegdlnymi komoérkami urzedu tak, aby wyeliminowac
wielokrotne przepisywanie i uzupetnianie danych. Ponadto proponuje sie, aby sprawy inicjowane za
posrednictwem uruchamianej Elektronicznej Skrzynki Podawczej, automatycznie realizowane byly
w systemach dziedzinowych urzedu, np. umozliwienie podatnikom sktadania deklaracji podatku od
nieruchomosci oséb prawnych za pomoca elektronicznego formularza, gdzie dane z formularza
pobierane sg przez system do obstugi wspomnianego podatku.
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Obecnie coraz wiekszy nacisk ktadzie sie na interoperacyjnosé. Dziataniem, ktére moze wspoméc
dziatalnos¢ urzedu w zakresie interoperacyjnosci, jest budowa kompleksowego rozwigzania
informatycznego wspomagajacego zarzgdzanie urzedem oraz jednostkami organizacyjnych. Projekt
mozna zrealizowa¢ w dwoch wariantach.

W pierwszym — tanszym wariancie i niewymagajacym zmian organizacyjnych, mozna wykorzystaé
eksploatowane systemy poprzez pliki eksportu/importu. Proponuje sie uruchomienie systemu
w jednostkach, w zakresie celu planowania i monitorowania budzetu. Rozproszone aplikacje
realizujace obstuge budzetu nalezy zintegrowac.

W drugim wariancie — bardziej kosztownym, ale przysztosciowym (prorozwojowym) z uwagi na
zastosowanie nowoczesnych technologii, proponuje sie zaprojektowanie i wdrozenie zintegrowanego
systemu informatycznego o budowie modutowej, wykorzystujgcego jedna, wspodlng dla wszystkich
modutéw — relacyjng baze danych. Przedsiewziecie powinno objg¢é Urzad Miejski i jednostki
organizacyjne, w zakresie prowadzenia wspodlnych finanséw i ksiegowosci, planowania
i monitorowania budzetu oraz wspodlnej bazy kontrahentdéw. System powinien pracowac
w technologii webowej. Prawidtowo zbudowany, zintegrowany system informatyczny wspomagajacy
zarzadzanie urzedem i jego jednostkami powinien umozliwiac:

integrowanie danych pochodzacych z réznych zrédet i réznych komérek organizacyjnych,

e szybki dostep do informaciji bedacej efektem przetworzenia réznych danych,

e zastosowanie procedur wprowadzania i weryfikacji danych zapewniajgcych wysokg jakosé
informacji zgromadzonych w systemie,

e zastosowanie specjalistycznych algorytméw do analiz danych, co pozwoli na szybkie
i wielowariantowe generowanie opracowan tematycznych,

e zastosowanie specjalistycznych aplikacji pozwalajacych usprawni¢ prace poszczegdlnych

biur/wydziatéw, wyeliminowa¢ zbedne (biurokratyczne) procedury, zmniejszy¢ koszty obstugi,

skréci¢ czas wydawania konkretnych decyzji, przygotowywacé raporty statystyczne i inne

opracowania analityczne, opracowanie niezbednej dokumentacji, usprawni¢ obstuge

interesantéw, zwiekszy¢ wydajno$¢ pracy w urzedzie, usprawnic¢ proces podejmowania decyzji.

Zastosowanie efektywnej integracji aplikacji gwarantuje petng autoryzacje procesu wymiany danych
oraz kontrole jego przebiegu. Uzytkownicy jednostek zewnetrznych winni sie taczyé za posrednictwem
sieci miejskiej z serwerem, ktéry bytby zlokalizowany w Urzedzie Miejskim bgdz innym zdefiniowanym
miejscem petnigcym funkcje centrum przetwarzania danych (CPD).

Integracja oprogramowania powinna zosta¢ poprzedzona analizg, majgca na celu okreslenie:

e modelu procesow przetwarzania i przeptywu danych w urzedzie i jednostkach,

e zakresu danych, ktére powinny automatycznie przeptywa¢ miedzy réznymi jednostkami
i komérkami,

e wilasnosci technicznych posiadanego oprogramowania, w szczegolnosci pod katem mozliwosci
integracji oraz spetniania wymagan funkcjonalnych stawianych przez uzytkownikow,

e rekomendacji dotyczacych wymiany/modyfikacji posiadanego oprogramowania.

W ramach tej analizy powinny réwniez zosta¢ zaprojektowane specyfikacje interfejsow (standardy
XML) stuzace do wymiany danych oraz powinna zostaé wskazana technologia ich przekazywania
w poszczegolnych przypadkach. Nastepnie powinna zosta¢ dokonana wymiana lub integracja
odpowiedniego oprogramowania, wedtug zalecen sformutowanych w analizie. Dla zapewnienia
interoperacyjnosci i otwartosci rozwigzan wskazane jest, aby prace analityczne zostaty wykonane
w ramach odrebnego anizeli zakup ustug programistycznych oraz oprogramowania, zamdwienia
publicznego.
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Wdrozenie Miejskieqgo Systemu GIS

Budowa MS GIS powinna polega¢ na zcentralizowaniu w jeden zaséb informatyczny baz danych
funkcjonujacych w Urzedzie Miejskim w celu maksymalnego wykorzystania zawartych w nich
informacji. Wymaga to uzupetienia istniejacych baz danych, przetworzenia informacji gromadzonych
w sposéb analogowy, a takze utworzenia baz danych zawierajgcych informacje niezbedne do
dziatania systemu. MS GIS w swej konstrukcji powinien zawiera¢ dane z zakresu: ewidencji gruntow
i budynkéw, planowania przestrzennego i architektury, gospodarki komunalnej, gospodarki
nieruchomosciami, ekologii i rolnictwa, ochrony srodowiska, dziatalnosci gospodarczej na terenie
gminy, ewidencji ludnosci, mapy - zasadniczg i topograficzng, ortofotomape oraz inne dane
w zaleznosci od potrzeb. Oprécz mozliwosci przegladania informacji zawartych w systemie, nalezy
stworzy¢ réwniez mozliwos¢ generowania - w zaleznosci od zapotrzebowania- réznego rodzaju analiz
przydatnych w zarzadzaniu gming. Aplikacja powinna by¢é oparta na modelu "architektury
zorientowanej na ustugi" pozwalajacej na: rozbudowe systemu, zmiany wymagan oraz mozliwosé
znacznego zwiekszania ilosci przetwarzanych informacji. MS GIS nie powinien udostepnia¢ informaciji
zwigzanych z bezpieczenstwem gminy oraz danymi osobowymi, np. uzbrojenie terenu, lokalizacja
patroli (w tym radiowozow policyjnych), prywatni wiasciciele dziatek / budynkoéw, bazy tematyczne
stuzb publicznych, itp. Powyzsze informacje nie moga by¢ udostepnione publicznie, poniewaz nie
pozwalajg na to przepisy prawa, natomiast wszystkie warstwy ,ogélnodostepne” — niezastrzezone
odpowiednimi przepisami i prawami wiasnosci powinny by¢ umieszczone w Internecie.
Podstawowe komponenty systemu powinny objgé stworzenie nastepujacych elementdéw: hurtownie
danych bedacych jadrem systemu, portal intranetowy zapewniajacy wydziatom i innym jednostkom
dostep do danych przechowywanych w hurtowni danych i ustug oferowanych tym jednostkom, portal
internetowy zapewniajacy selektywny i kontrolowany dostep do systemu ze strony mieszkancéw oraz
inwestoréw, system obstugi urzedu, system obstugi mieszkancéw, system bezpieczenstwa
publicznego.

W przypadku planowanego wdrozenia, nalezy koordynowac projekt ze Starostwem Powiatowym, ktére
przewiduje wdrozenie systemu GIS dla catego powiatu, jako platformy przygotowanej do aktualizacji
danych (warstw) na poziomie Gminy.

Zasadniczym  celem  projektu  jest usprawnienie  dostepu  urzednikéw  administraciji
i posrednio mieszkancow, inwestoréw i innych oséb do danych dotyczacych zagospodarowanie
przestrzenne Gminy. System pomoze w zarzadzaniu gming i rozwigzywaniu licznych problemow
zwigzanych z budownictwem, inwestycjami i nieruchomosciami. Rozwo6j MS GIS umozliwi budowe
internetowego, wirtualnego planu Miasta Czechowic-Dziedzic dostepnego w zmodernizowanym
portalu miejskim. W ramach projektu nalezy réwniez przeprowadzi¢ szkolenia z zakresu obstugi MS
GIS'u dla pracownikéw objetych systemem.

Tabela Nr 56: Rekomendowane wskazniki monitoringu dla celu operacyjnego 2.2

Wskaznik Wartos¢ 2011 2015 Czestot.l iwos¢ Zrédio
bazowa pomiaru danych

% jednostek

organlza.cyjnych 0 30% 70% rocznie U.rz.ald.

korzystajacych Miejski

z systemu

% jednostek

organizacyjnych objetych 0 20% 50% rocznie Urzad
Miejski

integracja
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Liczba wdrozonych platform . Urzad
MS GIS 0 ! ! rocznie Miejski

Pole Strategiczne 3 — Ustugi i tresci oparte na ICT.

Cel operacyjny 3.1 — E- urzad — rozwoj elektronicznych ustug swiadczonych przez
administracje samorzadowa.

W dobie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz globalnej komunikacji ze strony mieszkancéw
mozna zaobserwowaé duze zainteresowanie e-ustugami, niemniej jednak ich rozwdj jest ograniczony
m.in. z uwagi na bardzo drogie koszty utrzymania bezpiecznego podpisu oraz brak rozbudowanej
infrastruktury informatycznej w strukturach administracji samorzadowej oraz panstwowe;.

Wobec powyzszego w Urzedzie Miejskim w Czechowicach-Dziedzicach konieczne jest uruchomienie
e-ustug publicznych, zgodnie z wymogami Ustawy o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2001 r. Nr 130
poz. 1450 z po6zn. zm.). Zgodnie z tg Ustawg do 1 maja 2008 organy wiadzy publicznej majg
umozliwi¢ odbiorcom ustug certyfikacyjnych wnoszenie podan iwnioskédw oraz innych czynnosci
w formie elektronicznej, w przypadkach, gdy przepisy prawa wymagajg sktadania ich w okreslonej
formie lub wedlug okreslonego wzoru. W tym celu konieczne jest wdrozenie co najmniej
nastepujacych elementow:

e podpis elektroniczny weryfikowany kwalifikowanym certyfikatem,
e celektroniczna skrzynka podawcza, e-formularze oraz system przekazywania dokumentow
elektronicznych do interesanta.

Systemy te powinny dziata¢ zgodnie z ustawami i rozporzadzeniami wymienionymi
W opracowaniu.

Podpis elektroniczny

Urzednicy muszg dysponowaé bezpiecznym podpisem elektronicznym. Weryfikowanym,
kwalifikowanym certyfikatem do podpisywania pism wychodzacych.
Do podpisywania pism wewnetrznych urzedu wystarczy podpis elektroniczny weryfikowany
niekwalifikowanym  certyfikatem. Podpisy niekwalifikowane powinny byé umieszczone
na kartach chipowych. Karty te moga jednoczesnie stuzyé do autoryzacji w systemie, dostepu do
pomieszczen, itp.

W zwigzku z wykorzystaniem podpisu elektronicznego, urzad powinien nieodptatnie udostepniaé
program, umozliwiajacy weryfikacje podpiséw elektronicznych ztozonych przez przedstawicieli urzedu
na dokumentach elektronicznych. Klienci urzedu, chcacy sktadaé¢ dokumenty w postaci elektronicznej,
powinni rowniez dysponowac bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym, kwalifikowanym
certyfikatem. Planowane sg zmiany w przepisach dotyczacych podpisu elektronicznego,
dostosowujgce polskie prawo do dyrektyw Unii Europejskiej w zakresie dopuszczenia podpisu
zaawansowanego do podpisu wnioskow w formie dokumentéw elektronicznych. Dlatego szansg na
rozpowszechnienie podpisu ws$rod obywateli bedzie mozliwos¢é uzyskiwania przez nich
niekwalifikowanego podpisu elektronicznego z Centrum Certyfikacji SEKAP, ktére zostanie
uruchomione w Katowicach.
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Elektroniczna skrzynka podawcza, e-formularze oraz system przekazywania dokumentow
elektronicznych do interesanta

Powinny umozliwia¢, co najmniej:

e skiadanie pism online przez klientéw oraz generowanie dla nich urzedowego poswiadczenia
odbioru z wykorzystaniem urzgdzenia HSM,

e korzystanie przez klientdw z elektronicznych formularzy,

¢ informowanie o ilosci, kolejnosci i stanie zatatwianych spraw,

e udostepnianie decyzji i pism w postaci elektronicznej, po podpisaniu elektronicznego
poswiadczenia odbioru przez obywatela.

Ponadto cennymi mozliwosciami beda:

¢ powiadamianie e-mailem i sms-em o waznych informacjach zwigzanych ze sprawa,

o mozliwos¢ dostepu do wszystkich informacji po jednorazowej autoryzaciji,

o mozliwos¢ wniesienia ptatnosci w formie elektronicznej (przelewem),

e mozliwos¢  rozpoczecia  wypetniania  wniosku [ zachowania roboczej  wersji
do pdzniejszego dokonczenia.

System elektronicznego obiegu dokumentéw, Platforma e-Ustug Publicznych oraz podpis
elektroniczny powinny zosta¢ wdrozone réwniez w jednostkach organizacyjnych. Wymaga to
doposazenia w sprzet komputerowy oraz wdrozenia w/w systemu w tych jednostkach.

Przy pracach dostosowawczych dotyczacych systemu elekironicznego obiegu dokumentéw warto
réwniez zintegrowa¢ z nim system finansowo-ksiegowy Urzedu Miejskiego pod katem obstugi
podatkow i optat wptywajacych od klientdow urzedu (tak, aby informacja o wniesieniu naleznych opfat
byta widoczna w SEOD).

Ponadto nalezy podja¢ dziatania w kierunku usprawnienia zarzadzania w jednostkach
organizacyjnych. We wszystkich jednostkach powinny znajdowac sie systemy wspomagajace
ksiegowos¢ i utatwiajgce planowanie oraz sprawozdawczos$é. Ponadto w niektérych z nich nalezy
wdrozy¢ systemy dziedzinowe. Dotyczy to przede wszystkim oswiaty, opieki zdrowotnej i kultury, co
zostato uwzglednione w pozostatych celach. Jednakze nie wyczerpuje to mozliwych usprawnien. Poza
powyzej opisanymi zadaniami mieszczacymi sie¢ w zakresie E-urzedu, mozliwe do wdrozenia jest
rozpowszechnienie E-ustug poprzez portal internetowy zwiekszajac jego funkcjonalnos¢ np. wirtualny
spacer, dostosowanie strony internetowej do potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz transmisja ses;ji
rady miejskiej on-line, wideokonferencije.

Wdrozenie E-urzedu w Czechowicach-Dziedzicach znacznie usprawni kontakty mieszkancow
z administracjg oraz przyspieszy przeprowadzanie procedur zatatwiania spraw. E-ustugi beda
dostepne 24h na dobe 7 dni w tygodniu. Petent bedzie miat mozliwo$¢ ztozenia wniosku w kazdym
momencie niezaleznie od miejsca w ktérym sie bedzie znajdowat.

Warunkiem niezbednym dla realizacji powyzszego jest wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw w Urzedzie Miejskim oraz modernizacja sieci LAN.

Tabela Nr 57: Rekomendowane wskazniki monitoringu dla celu operacyjnego 3.1

Wskaznik Wartosé 2011 2015 Czestot.llwosc Zrédio

bazowa pomiaru danych

ilos¢ wdrozonych e-ustug . Urzad
w Urzedzie Miejskim 0 25 50 rocznie Miejski
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Cel operacyjny 3.2 — E — gmina - rozwdj elektronicznych ustug swiadczonych na obszarze
Gminy w ramach oswiaty, kultury i sportu

Po etapie zrealizowania E-urzedu proponuje sie rozszerzenie podejmowanych dziatan na sfere calej
gminy za pomocg projektu E-gmina. Zakres integracji bedacy dotychczas funkcjonalnoscig
wewnetrzng Urzedu Miejskiego zostanie rozszerzony na jednostki organizacyjne oraz wspétpracujgce
w ramach tworzonych projektéw. Wigze sie to z rozszerzeniem Systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw i informacji po jednostkach gminnych. To wymaga usprawnienia systemow w nich
obecnych, niemniej jednak przeszkoda przy jego realizacji jest réznorodnos¢ systemow
informatycznych oraz brak sieci teleinformatycznej. Wobec powyzszego aby realizowa¢ opisany cel
niezbedne jest zapewnienie dostepu do zasobdéw teleinformatycznych jednostkom organizacyjnym.

Usprawnienie obiegu dokumentéw oraz komunikacji miedzy jednostkami znacznie utatwi dostepnosci
do dokumentéw administracyjnych, przekfadajac sie na terminowo$¢ zatatwiania spraw w E-gminie.
Rozwdj elektronicznych ustug w placéwkach oswiatowych powinien obejmowac:

® budowe stron internetowych placowek,
udostepnianie rodzicom ocen i nieobecnosci ucznia przez Internet,
wprowadzenie rekrutacji przez Internet,

wdrozenie e-learningu oraz uruchomienie systeméw do wymiany materiatéw dydaktycznych
przez nauczycieli,

pilotazowe wprowadzenie nauczania zdalnego (np. nauczanie indywidualne),
wyposazenie szkét w sprzet multimedialny do prowadzenia prezentacji w ramach lekgciji,
wdrozenie Systemow Elektronicznego Obiegu Dokumentow,

stworzenie mozliwosci wymiany informacji organizacyjnych:

» publikacja on-line rozkladéw zajec,

» publikacja on-line planéw zastepstw dla nauczyciel,

» pobieranie rozkladow zaje¢ na komorke,

» powiadomienia e-mailem i smsem o zmianach, sprawach biezacych itp.
¢ informatyzacje zarzgdzania oswiata.

Analogiczne rozwigzania powinny zosta¢ wprowadzone w sferze sportowej Miejskiego Osrodka
Sportu i Rekreacji i Miejskiej Bibliotece Publicznej. W MBP nalezatoby zrealizowa¢ nastepujace
dziatania:

e przygotowanie zintegrowanej elektronicznej bazy katalogowej,

e przygotowanie centralnego rejestru czytelnikow,

e umozliwienie przeszukiwania zintegrowanej bazy katalogowej MBP, wraz
z mozliwoscig: udzielania informacji o dostepnosci publikacji, rezerwacji pozyciji
do wypozyczenia na dany termin i w dowolnej filii.

e system przypominania o terminach zwrotu publikacji, system monitorowania zalegtosci
z ptatnosciami, terminowosci zwrotoéw i jakosci zwracanych publikacii.

Analogiczny system, jak w o$wiacie i MBP, lecz z nieco mniej ztozong funkcjonalnoscia, powinien byé
wprowadzony w pozostatych placéwkach kulturalnych m.in. Miejskim Domu Kultury w Czechowicach -
Dziedzicach. Powinien on obejmowaé m.in.:

e zapisy na prowadzone zajecia on — line,

e rezerwacje biletow do kina,

e pozwala¢ na publikacje informacji w Internecie oraz powiadamianie o zmianach
(np. SMSem, e-mailem),
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e zawieraC platforme e-learningowg umozliwiajgcg tworzenie kurséw uzupetnionych materiatami
dydaktycznymi,

e przechowywac informacje o obecno$ciach i dokonywanych ptatnosciach,

e umozliwia¢ rezerwacje i zakup biletéw na organizowane imprezy kulturalne.

Tabela Nr 58: Rekomendowane wskazniki monitoringu dla celu operacyjnego 3.2

Wskaznik Wartosé 2011 2015 Czqstot_llwosc Zrédto
bazowa pomiaru danych

% jednostek
organizacyjnych

z wdrozonym jednolitym 0 30% 80% rocznie U_rz_qd_

R Miejski
systemem elektronicznego
obiegu dokumentow
logé wrazonych 0 5 15 jednostd
e-ustug w gminie organizacyjne

Cel operacyjny 3.3 — Stworzenie systemu Elektronicznej Karty Miejskiej

Wdrozenie na terenie Gminy Czechowice-Dziedzice Elektronicznej Karty Miejskiej bedzie bardzo
istotne ze wzgledu na wprowadzenie nowej funkcjonalnosci dla mieszkancow oraz turystow
odwiedzajgcych miasto.

Karta miejska moze by¢ wdrozona z indywidualnie dobranymi funkcjonalno$ciami jako nosnik
informacji umozliwiajacy dostep do szeroko rozumianych elektronicznych ustug publicznych: e-Podpis,
e-Bilet, e-Biblioteka, e-Kasa, e-Szkota itp. Korzysci ptyngce z wdrozenia i rozpowszechnienia e-ustug
sg obustronne. Dzieki nim mozna obnizy¢ koszty funkcjonowania administracji, zmniejszy¢ zuzycie
materiatdéw biurowych, zmniejszy¢ zuzycie urzgdzen oraz zaoszczedzi¢ czas mieszkancow.

W przypadku wdrazania ustug zwigzanych z Kartg Miejskg mozliwe jest wprowadzenie nastepujacych
funkcjonalnosci:

e e-bilet: optaty za przejazd miejskimi srodkami transportu,
e optaty za parkingi,

e optaty za korzystanie z miejsc targowych,

e bilety wstepu w jednostkach np. MOSIR, MDK,

¢ elektroniczna legitymacja ucznia,

o karta biblioteczna,

e elektroniczny podpis,

e orazinne e-ustugi.

W celu okredlenia szczegétdow wdrozenia Elektronicznej Karty Mieszkanca, nalezy opracowaé
dedykowang koncepcje. W celu realizacji Elektronicznej Karty Miejskiej powinno sie poza kwestig
wdrozenia infrastrukturalnego rozwazy¢ kompleksowag promocje wdrazanych ustug elektronicznych
oferowanych przez administracje lokalna.
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Tabela Nr 59: Rekomendowane wskazniki monitoringu dla celu operacyjnego 3.3

e Warto$é ol i Czestot_liwoéé Zrédto
bazowa pomiaru danych
llos§¢ wdrozonych usl_ug _ _ Urzad
skiadOV\{yf:h .Ellektronlcznej 0 1 2 rocznie Miejski
Karty Miejskiej
Tabela Nr 60: Szacunkowe kwoty dla przedsiewzie¢ realizacyjnych.
LP Wyszczegéblnienie Miara Koszt jednostkowy
netto
Budowa i modernizacja infrastruktury IT w Urzedzie Miejskim
1 | Komputerowa stacja robocza szt 3 000,00 z
2 | Switch dostepowy szt 27 000,00 zt
3 | Firewall szt 15 000,00 zt
4 | Modernizacja infrastruktury kablowej LAN a)*
Sie¢ teleinformatyczna
5 | Koncepcja sieci teleinformatyczne;j szt 40 000,00 zt
6 | Projekt budowlano-techniczny km 10 000,00 zt
7 | Studium wykonalnosci szt b)*
8 | Budowa sieci optycznej km 130 000,00 zt
9 | Dzierzawa $wiatlowodu na zasadach IRU km 32 000,00 zt
10 | Zarzadzanie projektem % c)*
11 | Radiowy Punkt Dostepowy 1szt szt 30 000,00 zt
Tworzenie punktoéw publicznego dostepu do Internetu
12 | Hotspot szt 18 000,00 zt
13 | Telecentrum (10 komp, switch, meble, multimedia, projektor) szt 65 000,00 zt
14 | Infomat szt 70 000,00 zt
15 | Wdrozenie telefonii VoiP d)*
Integracja elektronicznych zasob6éw bazodanowych
16 | Wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentow e)
17 | Elektroniczna karta miejska f)*
Rozbudowa monitoringu miejskiego
18 | Kamera szybkoobrotowa wraz z radiolinig P-P szt 36 000,00 zt
19 | Rejestrator video wraz z macierzg dyskowg szt 42 000,00 zt
20 | Konwerter IP szt 7 500,00 zt
a)* wg. sporzadzonego przedmiaru robot obejmujacego koszty instalacyjne, wymagane roboty budowlane
b)* zaleznie od wielko$ci projektu oraz ztozono$ci opracowania
c)* do 1,5% wartosci kosztéw kwalifikowanych projektu
ay* 'zaleznie od ilosci taczonych lokalizacji, typow central posiadanych oraz ilosci dodatkowych stacji klienckich
instalowanych w ramach systemu
o) koszty wdrozlenia beda wynika¢ z odrebnego opracowania wspartego przeprowadzong inwentaryzacjg zasobow
oraz systemow
koszty elektronicznej karty miejskiej zostang okreslone w ramach odrebnego opracowania. Dla przyktadu podobny
f)*  realizowany przez UM Rybnik oscylowat w granicach 5 300 000,00 zt, zawierajac w sobie dodatkowo moduty

wirtualnego biura oraz portmonetki elektronicznej. Projekt uzyskat dofinansowanie w ramach ZPORR.

Zrédfo: Opracowanie wlasne
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17. Zrédta finansowania Programu

Zrédta finansowania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego — przeglad programéw pod
katem Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia

Na podstawie wytycznych UE, okre$lajacych gtéwne cele polityki spéjnosci oraz uwzgledniajac
uwarunkowania spoteczno - gospodarcze Polski przygotowano Narodowe Strategiczne Ramy
Odniesienia na lata 2007-2013 (NSRO), wspierajace wzrost gospodarczy i zatrudnienie. Dokument
okresla kierunki wsparcia ze srodkow finansowych dostepnych w okresie 7 najblizszych lat w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), Europejskiego Funduszu Spotecznego
(EFS) oraz Funduszu Spodjnosci (FS). NSRO stanowig obszar odniesienia dla programow
operacyjnych, sg zgodne z zapisami Strategii Rozwoju Kraju na lata 2007 — 2015 (SRK) oraz
Krajowego Programu Reform na lata 2005-2008 (KPR), odpowiadajacego na wyzwania zawarte
w Strategii Lizbonskiej.

Celem strategicznym Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia dla Polski
jest tworzenie warunkéw dla wzrostu konkurencyjnosci gospodarki opartej na wiedzy
i przedsiebiorczosci, zapewniajacej zwiekszenie zatrudnienia oraz wzrost poziomu spojnosci
spotecznej, gospodarczej i przestrzennej. Miejsce Polski w UE i globalizujagcym sie swiecie bedzie
w najblizszym czasie, w coraz wiekszym stopniu, zalezne od tempa rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. Zagadnienie to nalezy postrzegaé kompleksowo - zarbwno
w odniesieniu do problemu zwiekszenia dostepu do informacji, w tym informacji publicznej dla
przedsiebiorstw, administracji publicznej, jednostek naukowych oraz poszczegodlnych obywateli, jak
i zarzadzania informacja, w tym wykorzystania technologii cyfrowych dla podnoszenia jakosci kapitatu
ludzkiego, dostepu i jakosci ustug publicznych, efektywnosci i konkurencyjnosci dziatania
przedsiebiorstw na rynkach lokalnych, krajowych i miedzynarodowych. W warunkach polskich
szczegoblne znaczenie ma cyfryzacja dostepu do ustug publicznych i informacji $wiadczonych przez
administracje publiczng na rzecz obywateli i przedsiebiorstw, swiadczonych sobie wzajemnie przez
przedsiebiorstwa i swiadczonych przez przedsiebiorstwa obywatelom. Wdrazanie nowoczesnych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych stworzy mozliwosci znaczacej optymalizacii
funkcjonowania przedsiebiorstw i przetozy sie bezposrednio na zwiekszenie konkurencyjnosci
i innowacyjnosci gospodarki. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Polsce bedzie mozliwy dzigki
wdrozeniu kompleksowej strategii rozwoju spoteczehstwa informacyjnego zaktadajacej zapewnienie
dostepu do Internetu na terenie catego kraju (zaréwno jesli chodzi o instytucje publiczne, jak
i indywidualnych uzytkownikbw) oraz powszechnemu zastosowaniu technik informacyjnych
i komunikacyjnych w instytucjach publicznych i biznesie. Budowa infrastruktury szerokopasmowego
Internetu z wykorzystaniem najnowoczesniejszych technologii transmisji danych zapewni wysoki
poziom dostepu do sieci, zwlaszcza na terenach wykluczonych cyfrowo, zblizajac Polske
do standardéw UE. Doprowadzi to do rozwoju nowych technologii w dziedzinie sieci
telekomunikacyjnych,  zwiekszenia  predkosci  transmisji  danych, jej bezpieczenstwa
i zmniejszenia awaryjnosci. Jednoczesnie stosowanie technologii ICT umozliwi wdrozenie
innowacyjnych rozwigzah produktowych, procesowych (ustugowych) oraz organizacyjnych
w sektorach produkcyjnych i ustugowych. Zwiekszenie uzycia nowych i innowacyjnych rozwigzan
w biznesie i wérdd konsumentéw stworzy wieksze mozliwosci dla dynamicznego rozwoju gospodarki.
Technologie ICT zostang réwniez powszechnie wykorzystane w administracji publicznej. Stworzy to
interaktywne otoczenie miedzy sferg publiczng, a podmiotami gospodarczymi i wprowadzi dogodne
warunki dla funkcjonowania przedsiebiorstw. Wprowadzenie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych do sfery administracji publicznej utatwi i przyspieszy obieg informacji pomiedzy
réznymi szczeblami administracji a ich klientami (biznesowymi, jak i osobami), co wplynie nie tylko
na zwiekszenie efektywnosci dziatania tych struktur, ale takze poszerzy dostepno$¢ podstawowych
ustug publicznych, w tym w tak newralgicznych obszarach jak finanse, wymiar sprawiedliwosci,
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edukacja, zdrowie, kultura, itp. Zwiekszenie dostepu do Internetu oraz szersze zastosowanie technik
cyfrowych w administracji i biznesie wplynie pozytywnie na mozliwosci rozwoju kapitatu ludzkiego,
m.in. poprzez e-learning, e-edukacje, ale takze poprzez rozwdj mozliwosci zdobywania i wymiany
informacji oraz samoksztatcenia. To bedzie miato podstawowe znaczenie dla zwiekszenia mobilnosci
przestrzennej i zawodowe] spoteczenstwa i tym samym odegra wazng role w zapewnianiu
odpowiedniej jakosci kadr dla coraz bardziej konkurencyjnych przedsiebiorstw dziatajacych
w globalizujgcej sie gospodarce, jak i w procesach rozwoju regionalnego, w tym restrukturyzaciji
zatrudnienia na obszarach problemowych, takich jak obszary koncentracji tradycyjnych sektoréw
przemystu czy obszary wiejskie.

Program rozwoju spoteczenstwa informacyjnego realizowany bedzie w najwiekszym stopniu poprzez
dziatania na szczeblu centralnym (krajowym) skierowane do przedsiebiorstw, administracji publicznej
oraz catego spoteczenstwa. Na poziomie centralnym przedsiebiorstwa bedg mogly aplikowaé
o wsparcie finansowe dla duzych projektow o charakterze ponadregionalnym. Komplementarne
projekty analityczno-badawcze, promocyjne i szkoleniowo-doradcze w zakresie e-learningu bedg
realizowane na szczeblu krajowym. Wsparcie procesu dydaktycznego realizowane bedzie takze
poprzez wykorzystanie ICT w ksztatceniu, jako element projektow rozbudowy uczelni wyzszych
o profilach $cistych i technicznych. Na poziomie krajowym skoncentrowane zostang rowniez
kompleksowe dziatania stuzgce ograniczeniu zjawiska wykluczenia cyfrowego, czyli zorientowane na
zapewnienie rownego dostepu do Internetu w catym kraju.

Niezbednym  elementem  zapewnienia rozwoju  spoteczenstwa informacyjnego  bedzie
unowoczesnienie swiadczonych na rzecz przedsiebiorcow i obywateli ustug publicznych. Wymaga to
z jednej strony wsparcia informatyzacji struktur administracyjnych, jak rowniez poprawy jakosci
i dostepnosci oferty ustug publicznych. Gtéwne wsparcie tego procesu bedzie odbywato sie za
posrednictwem projektéw elektronicznych ustug administracji rzadowej (platformy elektroniczne dla
biznesu i obywateli m. in. rozliczenia podatkowe, optaty administracyjne, rejestracja dziatalnosci
gospodarczej, obstuga zamowien publicznych), dofinansowanych na poziomie krajowym.

W ramach dziatan zwigzanych z informatyzacjg administracji realizowane beda projekty dotyczace m.
in. elektronicznych rejestrow panstwowych, elektronicznego obiegu dokumentéw, podpisu
elektronicznego. Dziatania na szczeblu regionalnym zorientowane bedg na budowe szkieletowych
lokalnych i regionalnych sieci szerokopasmowych taczonych z siecig szerokopasmowg na poziomie
centralnym i na tworzenie publicznych punktéw dostepu do Internetu stuzgcych upowszechnianiu
wykorzystania informacji elektronicznej.

W przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ na poziomie lokalnym i regionalnym promowane
bedzie wieksze wykorzystanie zintegrowanych rozwigzan ICT w ustugach $wiadczonych dla
konsumentow (e-biznes, e-handel, telepraca) oraz w ukltadzie business — to - business. Na szczeblu
regionalnym wspierane beda réznego rodzaju elektroniczne ustugi publiczne swiadczone przez organy
jednostek samorzadu terytorialnego, projekty zapewniajace podnoszenie standardow ustug
w ochronie zdrowia (e-zdrowie) i w ksztatceniu (e-learning). O wsparcie mogg sie rowniez stara¢
przedsiewziecia dotyczace zintegrowanego systemu wspomagania zarzgadzania w administracji
samorzadowej. Z uwagi na zapéznienia rozwojowe, oddzielne wsparcie zostanie skierowane do pieciu
wojewodztw Sciany wschodniej poprzez realizacje kompleksowego ponadregionalnego projektu
budowy infrastruktury sieci przesytu szerokopasmowego Internetu wraz z punktami dostepowymi oraz
szkolehh na rzecz zwiekszenia stopnia wykorzystania Internetu wérdéd podmiotdéw wykluczonych
cyfrowo (obywateli, MSP, podmiotéw publicznych).

Obok dziatan o charakterze prawnym, finansowym i instytucjonalnym, cele Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia bedg realizowane poprzez programy i projekty wspoffinansowane
z instrumentéw strukturalnych, czyli:

Nizielski & BorysConsultingSp.]. Strona 105



Program informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Gminie Czechowice - Dziedzice

e Programu Operacyjnego ,Infrastruktura i Srodowisko” (PO 1iS) — zrédta finansowania to EFRR
i FS,

e Programu Operacyjnego ,Innowacyjna Gospodarka” (PO 1G) — EFRR,

e Programu Operacyjnego ,Kapitat Ludzki” (PO KL) — EFS,

¢ 16 Regionalnych Programéw Operacyjnych (RPO) — EFRR,

e Programu Operacyjnego ,Rozwoj Polski Wschodniej” (PO RPW) — EFRR,

e Programu Operacyjnego ,Pomoc Techniczna” (PO PT) — EFRR,

e Programow Operacyjnych Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej (PO EWT) — EFRR.

taczna kwota, przeznaczona na dziatania rozwojowe wpisane w Narodowe Strategiczne Ramy
Odniesienia, wyniesie ponad 107,9 mid euro, w tym 85,4 mid euro srodkow UE. Alokacja na
wymienione powyzej programy operacyjne ma wynies¢ 66 mid euro. Podziat funduszy w ukfadzie
poszczegolnych programéw operacyjnych ksztattuje sie nastepujgco:

e PO ,Infrastruktura i Srodowisko” — 42,3 % petnej kwoty alokacji (27,9 mld euro),

¢ 16 Regionalnych Programéw Operacyjnych — 25,1 % (16,6 mid euro),

e PO ,Kapitat Ludzki” — 14,7 % (9,7 mid euro),

e Po ,Innowacyjna Gospodarka” — 12,6 % (8,3 mid euro), w tym ponad 1,9 mid euro
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na priorytet VIl pod nazwg ,Budowa i rozwo;j
spoteczenstwa informacyjnego”,

e PO ,Rozwdj Polski Wschodniej” — 3,5 % (2,3 mid euro),

e PO Europejska Wspoétpraca Terytorialna — 1,0 % (0,7 mld euro),

e PO Pomoc Techniczna — 0,8 % (0,5 mid euro).

Wyzej wymienione programy operacyjne sq  zarzadzane na poziomie kraju,
a w przypadku RPO - na szczeblu 16 wojewddztw. Wszystkie przytoczone programy tworzg
podstawowy poziom operacyjny Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia, wiec bedg przyczyniac
sie do realizacji celu strategicznego oraz horyzontalnych celdw szczegdtowych okreslonych w tym
dokumencie.

Wsrod zewnetrznych Zrédet finansowania nalezy rowniez wymieni¢ srodki krajowe dostepne w formie
konkursowej oraz poprzez dotacje celowe. Nalezy tutaj wspomnie¢
o s$rodkach finansowych w ramach programéw ministerialnych oraz dofinansowanie dostepne
w szczegdblnosci dla organizacji pozarzgdowych w ramach konkurséw prowadzonych przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego.

Zrédtem dofinansowania dla przedsiewzie¢ zawartych w niniejszym dokumencie powinny byé réwniez
srodki dostepne w ramach Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego
i Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz Mechanizmu Szwajcarskiego.

Promocje osiagnie¢ programu nalezatoby  wspoétfinansowaé ze  $rodkéw  dostepnych
w Programie URBACT Il, a takze ze $rodkéw dostepnych w konkursach bezposrednich Komisiji
Europejskiej, zwigzanych z nowoczesnymi technologii, sieciami miast oraz prezentacjg ,dobrych
praktyk” i wymiany doswiadczen na szczeblu ponadnarodowym.
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1.1 Budowa i modernizacja infrastruktury IT Regionalny Program Operacyjny
Urzedu Miejskiego Wojewédztwa Slaskiego na lata 2007 — 2013

Priorytet Il — Spoteczenstwo Informacyjne

Srodki wtasne Gminy Czechowice - Dziedzice

1.2 Budowa miejskiej sieci teleinformatycznej | Regionalny Program Operacyjny
Wojewoédztwa Slaskiego na lata 2007 — 2013

Priorytet Il — Spoteczenstwo Informacyjne

Srodki wlasne Gminy Czechowice - Dziedzice

1.3 Tworzenie punktéw publicznego dostepu Regionalny Program Operacyjny
do Internetu Wojewédztwa Slaskiego na lata 2007 — 2013

Priorytet Il — Spoteczenstwo Informacyjne

Srodki wtasne Gminy Czechowice - Dziedzice

1.4 Rozwéj technologii VolP, ustug Regionalny Program Operacyjny
multimedialnych, monitoringu wizyjnego Wojewoédztwa Slaskiego na lata 2007 — 2013
Gminy w oparciu o miejska sie¢

Priorytet Il — Spoteczenstwo Informacyjne
teleinformatyczna loryt poleczenstw v)

Srodki wlasne Gminy Czechowice - Dziedzice

1.5 Poprawa wyposazenia jednostek Regionalny Program Operacyjny
publicznych w sprzet komputerowy Wojewédztwa Slaskiego na lata 2007 — 2013

Priorytet Il — Spoteczenstwo Informacyjne

Srodki wtasne Gminy Czechowice — Dziedzice

2.1 Prowadzenie i Promocja szkolen oraz Program Operacyjny Kapitat Ludzki
warsztatow w zakresie wykorzystania ICT dla
mieszkancow, pracownikéw administracji
publicznej i przedsiebiorcow

Srodki Wiasne Gminy Czechowice - Dziedzice

2.2 Integracja elektronicznych zasobow Regionalny Program Operacyjny
bazodanowych Wojewodztwa Slaskiego na lata 2007 — 2013

Priorytet Il — Spoteczenstwo Informacyjne

Srodki wtasne Gminy Czechowice - Dziedzice
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3.1 E — Urzad -rozwdéj elektronicznych ustug
swiadczonych przez administracje
samorzadowa

Regionalny Program Operacyjny
Wojewo6dztwa Slaskiego na lata 2007 — 2013

Priorytet Il — Spoteczenstwo Informacyjne

Srodki wtasne Gminy Czechowice - Dziedzice

3.2 E — Gmina - rozwdj elektronicznych ustug
swiadczonych na obszarze Gminy w ramach

Regionalny Program Operacyjny
Wojewoédztwa Slaskiego na lata 2007 — 2013

T, (W, Epenir Priorytet Il — Spoteczenstwo Informacyjne

Srodki wlasne Gminy Czechowice - Dziedzice

3.3 Stworzenie system Elektronicznej Karty
Miejskiej

Regionalny Program Operacyjny
Wojewo6dztwa Slaskiego na lata 2007 — 2013

Priorytet Il — Spoteczenstwo Informacyjne

Srodki wtasne Gminy Czechowice - Dziedzice

18. System wdrazania i monitoring

Istotnym wymogiem, stawianym dokumentom szczebla strategicznego, jest wewnetrzny system
monitorowania i ewaluacji postepéw we wdrazaniu oraz osigganiu zatozonych celow,
a w konsekwencji osiggniecie celéw operacyjnych, a tym samym celu gidwnego. Gromadzenie
i interpretacja danych dotyczgacych Programu pozwala na biezace korekty dziatan podmiotow
wdrazajgcych dokument, w razie wystapienia nieprawidtowosci.

Metodyczne dazenia do realizacji celéow podlegaé musi ocenie skutecznosci, by w razie wykrycia
nieprawidtowosci byto mozliwe dokonywanie korekt dziatah na etapie wdrazania. Konieczne jest
zatem stworzenie petnego systemu, obejmujgcego:

* monitoring, czyli podsystem zbierania i selekcjonowania informacji,
* ewaluacje, czyli podsystem oceny i interpretacji zgromadzonego materiatu.

Podstawowym celem funkcjonowania sytemu monitoringu Programu jest gromadzenie
i przetwarzanie informacji o stanie realizacji. Raporty monitoringowe, przygotowywane
w oparciu o opisany model, majg stanowi¢ narzedzie wspomagajace podejmowanie decyzji przez
Burmistrza Czechowic - Dziedzic w sprawach zwigzanych z realizacjg Programu.

18.1 System wdrazania

Wdrazanie Programu bedzie sie odbywaC poprzez poszczegdlne przedsiewziecia realizacyjne.
Istotnym elementem kazdego dokumentu strategicznego jest szczegdtowa projekcja alokacji sSrodkéw
na poszczegolne cele i przedsiewziecia. Celowe jest stworzenie wokdét Programu korzystnego klimatu
dzieki wiagczeniu w proces rozwoju spoteczenstwa informacyjnego instytucji spotecznych
i gospodarczych, co czyniono réwniez podczas opracowania dokumentu. Szeroki horyzont, tworzony
przez szereg wspotdziatajacych instytucji, przyczyni sie wydatnie do sukcesu.
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18.2 Instrumenty wdrazania programu

Organem odpowiedzialnym za wdrazanie Programu jest Burmistrz Czechowic — Dziedzic, wykonujacy
swoje zadania przy pomocy pracownikow merytorycznych Urzedu Miejskiego w Czechowicach -
Dziedzicach. Proponuje sie powotanie zarzadzeniem Burmistrza Czechowic - Dziedzic Zespotu ds.
Wdrazania i Monitorowania Programu. Staly sklad zespotu powinny tworzy¢ osoby decyzyjne np.
Burmistrz lub Z-ca Burmistrza, Sekretarz Miasta oraz przedstawiciele biur i wydziatow Urzedu
Miejskiego w Czechowicach — Dziedzicach, zajmujacy sie:

¢ obstugg informatyczna,
e pozyskiwaniem srodkéw ze zrodet zewnetrznych,
e promocja.

W zaleznosci od rodzaju zadan strategicznych, czasowo do prac zespotu moga by¢ powotywani przez
Burmistrza Czechowic — Dziedzic:

e przedstawiciele Rady Miejskiej,

e przedstawiciele biur i wydziatow Urzedu zwigzanych z realizacjg konkretnych zadan,

e przedstawiciele jednostek organizacyjnych i pomocniczych Gminy.

Na posiedzenia Zespotu moge by¢ zapraszane osoby petnigce funkcje doradcze, opiniotwércze, np:

eksperci,

przedstawiciele organizacji pozarzadowych,
przedstawiciele lokalnych mediow,
przedstawiciele instytucji biznesu.

Dziatalno$¢ Zespotu skupiajacego przedstawicieli roznych Srodowisk i ekspertow wniesie wysokg
warto$¢ dodang w europejskie, dobre praktyki zwigzane z transparentnosciag i procesem partycypaciji
obywatelskiej35, potegujac jednoczesnie efekt synergii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w regionie.

Szczegodtowy zakres prac Zespotu ds. Wdrazania i Monitorowania Programu okreslony zostanie
w w/w Zarzadzeniu Burmistrza Czechowic - Dziedzic. Do gtéwnych zadan Zespotu bedzie naleze¢
koordynowanie prac poszczegolnych wydziatow merytorycznych Urzedu i partnerow zewnetrznych, by
osiggna¢ efekt synergii w procesie wdrazania. Zespét bedzie odpowiedzialny m.in. za nastepujace
zadania:

e koordynacje prac instytucji zaangazowanych we wdrazanie Programu,

¢ monitoring (analiza raportéw z przebiegu realizacji Programu)%,

e dostarczanie syntetycznych informacji o procesach i uwarunkowaniach realizacyjnych Programu
dla Burmistrza Czechowic - Dziedzic,

e nadzor nad prawidtowoscig realizacji Programu,

e promocje Programu na arenie lokalnej, regionalnej, krajowej i miedzynarodowe;j.

18.3 Monitoring

Istotg monitoringu jest gromadzenie, opracowywanie i przekazywanie informacji przydatnych
w zarzadzaniu rozwojem Gminy. Dlatego tez przedmiotem monitoringu jest informatyzacja Gminy,
pojmowana jako spojny system (infrastruktura, oprogramowanie, procedury, umiejetnosci). Oznacza

*p, Diugosz, J.J. Wyganski, Obywatele wspdtdecydujg. Przewodnik po partycypacji spotecznej, Stowarzyszenie na rzecz
Forum Inicjatyw Pozarzgdowych, Warszaw 2005, s.27 — 33., zob. tez Rozdziat 11 Konsultacje spoteczne programu.

% Zagadnienie szczeg()lowo zostato przedstawione w Podrozdziale 8.3 Monitoring.
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to, ze informatyzacja bedaca efektem wdrazania Programu powinna by¢ ujmowana w nastepujacych
ptaszczyznach:

spotecznosc lokalna,

gospodarka lokalna,

o Srodowisko informatyczne i telekomunikacyjne,
e infrastruktura.

Gtéwnymi obszarami monitorowania i ewaluacji Programu informatyzacji i rozwoju spoteczenhstwa
informacyjnego Gminy Czechowice - Dziedzice sa:

e cele operacyjne,
e przedsiewziecia realizacyjne.

Proces monitorowania polegat bedzie na systematycznym obserwowaniu zmian zachodzacych
w ramach poszczegdlnych celéw operacyjnych i przedsiewzie¢ realizacyjnych wytyczonych
w Programie. Analiza dokonujacych sie zmian prowadzona musi byé stosownie do wewnetrznej
struktury administracyjnej i organizacyjnej Gminy.

Ze wzgledu na zewnetrzne i wewnetrzne uwarunkowania rozwoju Gminy system monitoringu bedzie
funkcjonowat w oparciu o zbiér informacji wynikajacych z rozwigzan Gtéwnego Urzedu Statystycznego
i jego oddziatu w Katowicach.

Na potrzeby monitoringu wykorzystane mogg zosta¢ dane ze statystyk prowadzonych przez Urzad
Miejski w Czechowicach - Dziedzicach i jednostki organizacyjne, urzedy skarbowe, Srodowiska
uczelniane, instytucje otoczenia biznesu i organizacje pozarzadowe.

System monitoringu uwzgledniac moze réwniez wybrane wskazniki, zapisane
w Programach Operacyjnych opracowanych na potrzeby wykorzystania przez Polske $Srodkow
pomocowych UE.

Prowadzenie monitoringu proceséw rozwojowych w szerokim ujeciu pozwoli, poza podstawowym jego
zadaniem (obserwowaniem zmian zachodzacych w ramach poszczegdlnych celéw operacyjnych
i przedsiewzie¢ realizacyjnych) na uzyskanie danych i informacji dotyczacych zarzadzania zmiang
spoteczno - gospodarcza, majaca charakter permanentny, bedaca pochodng rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego.

Opis etapdéw monitoringu i ewaluacji wraz z jednostkami odpowiedzialnymi za ich realizacje
przedstawia zamieszczona ponizej tabela.
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Program informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Gminie Czechowice - Dziedzice

18.4 Ocena realizacji i system raportowania

W szerokim aspekcie ewaluacja dotyczy poziomu osiggniecia celow dokumentu oraz wptywu takiej
sytuacji na wszelkie dziedziny zycia spoteczno - gospodarczego. Ewaluacja musi takze odpowiadaé
na pytanie, w jakim stopniu Program rozwigzuje realne problemy informatyzacji Gminy i jej
spotecznosci.

W waskim aspekcie ewaluacja koncentruje sie na realizacji poszczegdlnych elementéw Programu
budowy spoteczenstwa informacyjnego, przy czym kryteriami oceny zapiséw dokumentu sa:

e wskazniki wykonania przedsiewzie¢ realizacyjnych37,
e rozwigzanie probleméw (wyzwan przyjetych w Programie).

Ewaluacja wykonana zostanie w oparciu o dwa rodzaje oceny:

e ex tempore (ocena w trakcie realizacji dziatan) - odpowiada na pytanie, czy przyjete cele
i podjete w nastepstwie dziatania zmierzajg w dobrym kierunku,

e ex post (ocena po realizacji dziatan) - ocena dlugoterminowego wplywu Programu
na grupy docelowe, czy efekty wynikte z zastosowania Programu sg trwate.

W obszarze wplywu postanowienn dokumentu na gospodarke gminy ewaluacja musi uwzgledniaé
nastepujace aspekty:

e powiekszanie zasobow / kompetencji Gminy,

e wspieranie wzrostu gospodarczego,

e przeciwdziatanie bezrobociu,

e przycigganie srodkow zewnetrznych (publicznych i prywatnych),
e wzrost konkurencyjnosci / atrakcyjnosci Gminy,

e procesy innowacyjne.

Raporty

Podstawowym dokumentem w procesie monitoringu i ewaluacji jest raport monitoringowy Programu.
Dokument ten bedzie powstawat w oparciu o dane zawarte w raportach czgstkowych oraz dane
pochodzace ze statystyki ogolnej. Odpowiedzialnym za raportowanie czyni sie wszystkie podmioty
zaangazowane Ww realizacje Programu. Raport monitoringowy niniejszego dokumentu bedzie
sporzadzany przez Zespo6t ds. Wdrazania i Monitorowania Programu. Raport ten, poprzez
odpowiednie wskazniki wskazywat bedzie stan realizacji Programu. Stanowi¢ on bedzie podstawe do
podejmowania ewentualnych dziatah korygujacych. Raport monitoringowy Programu sporzadzany
bedzie w okresach rocznych, w terminie do konca lutego roku nastepujacego po okresie bedacym
przedmiotem monitorowania. Zasadniczym okresem monitorowania jest rok kalendarzowy. Raporty
czastkowe, sporzadzane przez poszczegolne wydzialy merytoryczne, beda przekazywane do
Petnomocnika ds. Wdrazania i Monitorowania Programu w terminie do konca stycznia roku
nastepnego po okresie monitorowania. W tym samym terminie inne jednostki zaangazowane we
wdrazanie Programu sg zobowigzane do przedstawienia swoich raportow czastkowych.

Raporty monitoringowe podlegajg zatwierdzeniu przez Burmistrza Czechowic - Dziedzic. Na
podstawie informacji zawartych w raportach Burmistrz Czechowic - Dziedzic podejmuje dziatania
majace na celu usuniecie ewentualnych nieprawidtowosci. Raporty monitoringowe stanowig ponadto
podstawe do wszelkich prac aktualizujacych, w tym takze przediuzajacych okres obowigzywania
Programu na kolejne lata. W razie wydtuzenia obowigzywania dokumentu analogicznemu wydtuzeniu
ulegnie okres sporzadzania raportéw monitoringowych.

3 Wskazniki przedstawione w tabelach przedsiewzie¢ realizacyjnych, przyporzadkowanych do poszczegéinych celéw
operacz'nzch.
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19. Promocja i komunikacja spoteczna

Przewiduje sie, ze opracowanie metodg planowania partnerskiego oraz realizacja Programu przyczyni
sie do integracji lokalnej spotecznosci oraz wzrostu jej aktywnosci w celu zmiany obecnego stanu
spoteczno - gospodarczego Gminy. Zacheta do podejmowania kolejnych przedsiewzie¢ bedzie
informowanie o realizacji Programu, wyjasnianie spotecznosci lokalnej, jakie korzysci dajg jej projekty
oraz promocja sukceséw osiggnietych przez projekty oraz ich autorow.

Komunikacja ma zapewnié¢ wszystkim partherom Programu:

¢ dostep do petnej informaciji o Programie,
e pobudzenie spotecznosci lokalnej do wyrazenia wtasnych opinii,
e wzajemne porozumienie miedzy partnerami realizujgcymi Strategie.

W zwigzku z powyzszym w procesie komunikacji spotecznej Urzad Miejski zapewni powszechny
dostep do informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia wramach funduszy strukturalnych,
o kryteriach oceny i wyboru projektéow oraz obowigzujgcych wtym zakresie procedurach dla
wszystkich zainteresowanych realizacjg projektéw na terenie Gminy Czechowice - Dziedzice.

Podstawowym medium informacyjnym bedzie informacja na stronie WWW Urzedu Miejskiego oraz
informacja w prasie lokalnej. Ponadto przewiduje sie informacyjne i konsultacyjne spotkania
z przedstawicielami spotecznosci lokalnej. Zainteresowani przygotowaniem projektow oraz wnioskéw
o dofinansowanie ich realizacji bedg mogli réwniez uzyska¢ informacje w Urzedzie Miejskim,
w komorce odpowiedzialnej za fundusze UE.

20. Konsultacje spoteczne Programu

Konsultacje spoteczne sg sposobem uzyskiwania opinii, stanowisk, propozycji itp. od podmiotéw
(instytucji lub oso6b), ktérych w pewien sposob dotkng, bezposrednio lub posrednio, skutki
proponowanych przez administracje dziatan. Owe skutki mogg mie¢ charakter natozonego obowigzku,
przyznanego prawa, mozliwosci korzystania ze $rodkéw finansowych zaplanowanych w programach
publicznych, udziatu we wdrazaniu dziatan administracji. Plany tych dziatan moga by¢ zawarte
w projektach aktéw prawnych, programach publicznych czy budzetach jednostek publicznych.
Konsultacje sg takze wymiang informaciji z opinig publiczna, dyskusja, dzieleniem sie wiedza, a nawet
(do pewnego stopnia) wtadza. Dla podmiotéw spotecznych konsultacja stwarza mozliwo$¢ uzyskania
wplywu na tresé rozwigzan, a dla administracji szereg mozliwosci ulepszenia jej dziatan. Konsultacje
ze spoteczenstwem sg, zatem jednym z najistotniejszych $rodkéw osiggania celéw
w polityceSB.

Podstawowg cechg rzeczywistych Kkonsultacji spotecznych jest to, Ze uzyskanie opinii
od okreslonych podmiotéw jest Swiadomym celem organu administracji, ktéry decyduje sie na
przeprowadzenie konsultacji. (...) Konsultacje to co$ wiecej niz dostep do informacji i co$ wiecej niz
rozestanie dokumentu do kilku wybranych partneréw z ukryta nadziejg, ze nie zgtoszg uwag. Celem
konsultacji spotecznych jest dotarcie do mozliwie szerokiego audytorium i che¢ zapoznania sie z jego
opinia, aby poprawi¢ jako$¢ przygotowywanych rozwigzan, nawet, jesli miatoby to oznaczac¢ ich
zaniechanie. Z drugiej strony nalezy wyraznie powiedzie¢, ze konsultacje to nie negocjacje —
ostateczna decyzja spoczywa w rekach administracji publicznej. (...) Szczegdlne znaczenie
konsultacie mogg mie¢ w przygotowywaniu i wdrazaniu duzych, ztozonych, wieloletnich

®D. Dlugosz, J. J. Wygnanski, Obywatele wspétdecyduja. Przewodnik po partycypacji spotecznej, Stowarzyszenie na rzecz

Forum Inic'atxw Pozarzadowxch, Warszawa 2005, s.35 - 36.
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i oddziatujgcych na liczne kregi spoteczne programéw publicznych — polityki rozwoju, polityki
spotecznej, bezpieczenstwa publicznego itp.*

Zasadniczg cechg konsultacji, ktéra pozwala je odrézni¢ od innych form komunikacji, jest to, ze
odpowiedzialnos¢ za ksztatt i tres¢ dokumentu poddanego konsultacji spoczywa na autorze
dokumentu (instytucji), a uwzglednienie przekazanych mu opinii nie jest obowigzkiem, a jedynie
prawem — o ile uzna to za wskazane i cenne dla merytorycznej zawarto$ci dokumentu badz jego
spotecznej akceptacji. Nieuwzglednienie uwag moze byé oczywiscie elementem oceny intencji autora
dokumentu przez partneréw spotecznych oraz opinie publiczng. Pozwala im na podejmowanie dziatan
majacych na celu zmiane tresci dokumentu w ramach innych procedur prawnych, administracyjnych,
legislacyjnych czy sadowych, ale nie moze by¢ przedmiotem zarzutu braku wystuchania, o ile
partnerom spotecznym realnie dano takg mozliwo$c™.

W ramach prac nad niniejszym dokumentem Urzad Miejski w Czechowicach - Dziedzicach
przeprowadzit konsultacje spoteczne. W przygotowanie dokumentu wigczono jednostki organizacyjne
oraz lokalnych operatoréw — dostawcow Internetu. Proces konsultacji przeprowadzono przy pomocy
ankiety do Programu informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego Gminy Czechowice -
Dziedzice.

Ankieta, przeprowadzona zostata za posrednictwem Internetu (poczty elektronicznej)“,
skonstruowana zostata w oparciu o ponizej przedstawione cztery elementow:

o Metryczka,

¢ Diagnoza stanu informatyzaciji,

e Planowane przedsiewziecia zwiane z informatykg i rozwojem spoteczenstwa informacyjnego,
¢ Instrukcja wypetniania ankiety.

Informacje i opinie przekazane przez podmioty objete procesem ankietowania byty gtéwnym filarem
w przygotowaniu niniejszego dokumentu.

¥ Tamze.
 Tamze.
" Na poziomie Unii Europejskiej kwestia konsultacji spotecznych z uzyciem Internetu zostata uregulowana
w 2001 r. przez komunikat Komisji Europejskiej na temat tak zwanego interaktywnego tworzenia polityki (/Interactive Policy
Making, C [2001]1014). Obecnie istnieje wspdlny katalog konsultacji spotecznych prowadzonych na poziomie Unii,
http://europa.eu.int/yourvoice/ ). Za dobry wzdér tego rodzaju strony uzna¢é mozna brytyjski consultation index

httg.‘//www. consultations. gov. uk/.
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